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Informe seguimiento a audiencia pUblica
de rendicion de cuentas

Consejo Seccional de la Judicatura del Caquetd y la Oficina de Coordinacion
Administrativa de Florencia.

Actividad Audiencia participativa virtual de rendicion de cuentas
Ciudad Florencia Departamento | Caquetd
Fecha 01-Abril-2022 Hora 10 am
Enlace hitps://tinyurl.com/GrabacionRCO1-Abr-22

Etapa

Temas priorizados: EI Consejo Seccional de la Judicatura del
Caquetd y la Oficina de Coordinacion Administrativa de
Florencia, a través de aplicacién de encuesta para la priorizaciéon
de temas consultada la ciudadania se identificd con la
participacion de los grupos de Valor, los siguientes 5 temas
priorizados de interés:

Planeacion
1 Avances en la modernizacién tecnoldgica y transformacion
judicial

2 Informacion sobre la administraciéon de la carrera judicial

3 Medidas para mejorar la atencion al ciudadano

4 Estadisticas sobre la gestion judicial

5 Gestion presupuestal

Convocatoria

Fecha de inicio convocatoria: 09-febrero-2022

Medios utilizados: pdgina web, correo electrénico, apoyo oficina
comunicaciones del CSJ, videos, Redes Sociales.

El nivel central apoy6 a la Seccional con la difusion de piezas de
informacién como a continuacion se resefia :

Componente Sitio web Rama Judicial

informacion —>Noticia/ 7 febrero/Cronograma audiencias https://bit.ly/3CM5tT0
—>Noticia/14 febrero/Priorizacidon de temas https://bit.ly/3tdgVNI
—>Noticia /8 marzo/Inician audiencias de rendicion de

cuentas https://bit.ly/3ifl0Og4

Micrositio rendicién de cuentas
-> Publicacién de mensajes en el micrositio de rendicion de cuentas
(a) Invitacion a consultar el cronograma https://bit.ly/3pK2xRC
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(b) Invitacién a seleccionar los temas de la
audiencia https://bit.ly/3CrwsmX

(c) Invitacién a consultar informes de rendicion de

cuentas https://bit.ly/3pK2xRC

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

El Consejo Seccional de la Judicatura del Caquetd y la Oficina
de Coordinaciéon Administrativa de Florencia, previo a la
audiencia publica de rendicion de cuentas aplicd encuesta de
participacion ciudadana el 09 de febrero de 2022, a través de los
correos electronicos institucionales, en las redes sociales de la
corporacién como Facebook e Instagram.

(1) Mediante Oficio CSICAQOP22-267, de fecha 09 de marzo de
2022, se solicité ala Secretaria de Educaciéon apoyo de interprete
en lenguagje de senas.

(2) EI 10 de febrero de 2022, se publico en las redes sociales del
Consejo Seccional, un video en el cual se invitd a los usuarios
interesados seleccionar los temas de interés para abordar en la
audiencia publica virtual.

(3) El 17 de marzo, se publicd a través de las redes sociales un
video de agradecimiento a todas las personas que participaron
en el diligenciamiento de la encuesta para establecer los temas
priorizados.

(4) EI 18 de marzo, se publicd un video con el fin de hacer
publicidad a la audiencia de rendicion de cuentas, a través de
las redes sociales.

(5) EI 23 de marzo del ano que avanza, se publicéd un Infograma
dirigido a la comunidad en general, haciendo extensiva la
invitacidon a la audiencia publica de rendicion de cuentas,
senalando la fecha, hora y canal establecidos para el desarrollo
de la misma.

(6) EI 25 de marzo de 2022, se publica video promocional de
nuestra audiencia de rendicion de cuentas en las redes sociales
de Facebook e Instagram y los correos institucionales de
servidores judiciales.

(7) EI 30 de marzo por medio de correo se envid invitacion a las
entidades publicas e instituciones educativas del departamento
del Caquetd.
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Estrategia de rendicidn de cuentas: 28 de febrero de 2022
Informe de rendicion de cuentas 2021: 24 de marzo de 2022

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Metodologia empleada para fomentar el didlogo en las
audiencias: Atendiendo que la Audiencia PUblica de Rendicidn
de cuentas, es un mecanismo para rendir cuentas de la gestion
Institucional a los grupos de interés, y se trata de un espacio
organizado por la entidad, atendiendo los lineamientos del Nivel
Central para su convocatoria y realizacién se generd un espacio
de didlogo para rendir cuentas a la ciudadania a través de un
ejercicio participativo y bidireccional.

Durante el desarrollo de la Rendicion de Cuentas, se ofrecid
respuesta a algunas preguntas previomente realizadas por medio
de la encuesta de participacion, asi como las allegadas a fravés
de redes sociales, y se ofrecerd respuesta por escrito ddndoles
tratamiento de derecho de peticion en los términos de la Ley
estatutaria 1755 de 2015.

Asistentes a la audiencia: Servidores judiciales, abogados,
académicos y entidades publicas.

Componente ., ) L
didlogo Interaccion: Previomente a la rendicion de cuentas en la
aplicacién de la encuesta de participacion, se recibieron 15

preguntas y durante el desarrollo de la Audiencia 5 preguntas.
—>Chat en vivo
Se garantizé un espacio de interaccion directa

Consejo  Seccional Caquetd/Coordinaciéon  administrativa
Florencia

Bienvenidos a la audiencia de rendicién de cuentas del Consejo
Seccional de la Judicatura del Caquetd y la Coordinacion
Administrativa de Florencia. Formule aqui sus preguntas
Consulte el informe de rendicién de cuentas de la gestidon
adelantada en el ano 2021 ¢ https://bit.ly/375IF60

iEvalUe este evento! Su opinidn es muy importante, registre su
asistencia y evalUe el contenido y desarrollo de esta audiencia

aqui ¢ https://bit.ly/3wDDtjq
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Incentivos/responsabilidad para motivar la cultura de rendicion y
peticion de cuentas

Se mantuvo una comunicaciéon permanente con la ciudadania
desde la etapa de planeacion hasta la ejecucion de la
audiencia para motivar la participaciéon de la ciudadania y

Componentes grupos de valor en los ejercicios de rendicién de cuentas.
incentivos/
responsabilidad El Consejo Seccional y la Coordinacion Administrativa

parficiparon activamente en las sesiones de fortalecimiento de
competencias (talleres, capacitacion) organizadas por el nivel
central para garantizar el conocimiento y aplicar los lineamientos
que permitan fortalecer el proceso de rendicion de cuentas.

Evaluacion y retroalimentacién a la gestidn institucional

Una vez enviada la encuesta de rendicion de cuentas, se puede
evidenciar los siguientes puntos.

En su gran mayoria, los usuarios que diligenciaron la encuesta son
servidores judiciales, seguido de los abogados, académicos y
entidades publicas, quienes consideraron que el tiempo que
durd el espacio de didlogo fue suficiente y la informacién
presentada clara, ademdads responde sus intereses como usuarios,
conociendo también los espacios para recibir recomendaciones
y sugerencias, manifestando en gran cantidad la participacion
Evaluacién de la de en ofra audiencia publica del Consejo Seccional de la
audiencia publica | Judicatura del Caquetd y Oficina de Coordinacion

participativa de Administrativa de Florencia.
rendicion de ] .
cuentas Se les pregunto, ;Qué piensa usted sobre la gestion realizada por

el Consejo Seccional de la Judicatura del Caquetd y Oficina de
Coordinacion Administrativa de Florencia? Recibiendo los
siguientes comentarios.

Se puede decir que fue eficiente, teniendo en consideracion las vicisitudes que trajo consigo
el 2020.

Considero que ha sido muy diligente y coordinada con el nivel central y eso ha permitido
alcanzar logros importantes en materia de creacion de cargos e infraestructura

Muy buena la gestion efectuada por la Corporacién y la Oficina de Coordinacion.

La gestion realizada por el H. Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta fue de suma
importancia frente a la situacibn que se presentd con la pandemia, el constante
acompafiamiento y respuesta oportuna a cada situacién que se generd. Y por parte de la
Oficina de Coordinacién se debe resaltar el acompafiamiento siempre efectivo de la oficina de
sistemas y la entrega de nuevos elementos de informatica.
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Buena gestion en el mejoramiento para brindar un buen servicio

ES INTERESANTE Y NECESARIA PARA NUESTRO MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO

Excelente gestion

Para la dificultad que se presenta en este tiempo de pandemia, me parece que han hecho un
gran esfuerzo por cumplir sus labores, tanto a funcionarios, como a usuarios del servicio

Es una gestiéon acorde a los lineamientos, planes y programas del Consejo Superior de la
Judicatura, dentro de los rubros presupuestales y estandares administrativos que se tienen.

Aunado a lo anterior y viendo la necesidad de la mejora
continua, se les pregunto a nuestros usuarios, 3Qué cree que
podria mejorarse a futuro en el proceso de rendicion de
cuentase, recibiendo los siguientes comentarios.

Por haber sido de forma virtual debido a la pandemia, se presentaron pequefios fallos en
temas de conexion. Estas situaciones pueden ser objeto de mejora, de cara a los futuros
actos publicos.

todo estuvo acorde, desde luego, teniendo en consideracion el problema de la conectividad
en razo6n al clima.

Seria bueno al finalizar que se den a conocer la metas o propdsitos que se han trazado para
el presente afio

Considero que en esta ocasion se efectué una muy buena rendicién de cuentas, con ayuda
de la tecnologia, lo que genero el acercamiento de los Usuarios Internos y Externos con la
Administracion de Justicia, Felicitaciones.

Brindar un mayor tiempo para brindar respuesta a los interrogantes planteados.

Los medios de transmisién

Mejorar las presentaciones mayor nitidez al proyectar

PRESENCIAL Y REFRIGERIOS

Creo que hubo bastante preparacion

Me parece que no hay ajustes que realizar

Dar a conocer planes piloto de algunos despachos o dependencias con miras a optimizar sus
funciones o servicio a la comunidad.

Auto evaluacion institucional
Aspectos para destacar:

Siempre enfocado en el principio de transparencia, el Consejo
Seccional tiene el objetivo principal de dar publicidad a todas las
acciones 'y gestiones redlizadas por la Corporacion,
compartiendo la informaciéon con los servidores judiciales y la
ciudadania en general, difundiéndola masivamente a través de
los correos institucionales, canales de comunicaciéon virtual y
presencial, redes sociales, asi como en un canal de
comunicacion regional del departamento del Caqueta.

Haciendo uso de los espacios de dialogo, durante el desarrollo
de la audiencia virtual de rendicion de cuentas, esta Seccional
en cumplimiento del principio de fransparencia, expuso la

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co




EL CONSEJO SUPERIOR
Rama Judicial X~ DE LA JUDICATURA

g2 Consejo Superior de la Judicatura

w RINDE CUENTAS 2022
i s Republica de Colombia

3

informacion sobre los avances y resultados de la gestion realizada
por el Consejo Seccional de la Judicatura del Caquetd vy la
Coordinacion Administrativa de Florencia, de manera clara vy
precisa, garantizando de esta manera el principio de
transparencia brindada a la ciudadania.

Asi mismo, durante el desarrollo de la etapa de planeacién a la
rendicion de cuentas, se permitid incluir a la ciudadania en la
toma de decisiones, especificamente en el diligenciamiento de
la encuesta participativa a los grupos de valor, donde se
determinaron los 5 temas priorizados a tratar en la audiencia
publica.

De ofra parte, cabe destacar que esta Seccional, en aras de
garantizar la participacion ciudadana, la audiencia virtual de
rendicion de cuentas no solo se transmitic a fravées de la
plataforma de LifeSize, ademds, se utilizd la herramienta de
transmisién en vivo de la red social Facebook, lo que permitid
hacer uso de nuestra cuenta @csjcaquetd y la cuenta de Lente
Regional, un portal de noticias que ocurren en Florencia,
Caquetd y el sur de Colombia, dando mayor alcance vy
participacion, teniendo en cuenta que la ciudadania contaba
con diferentes medios para vincularse en el desarrollo de la
audiencia virtual, ddndose por enterados de la gestion realizada
y sus resultados, asi como presentdndose la oportunidad
pertinente para cuestionar las acciones y ejercer vigilancia.

Durante el desarrollo que cada una de las etapas previas a la
audiencia publica de rendicién de cuentas, se dio uso y manejo
a los diferentes canales de comunicacién e informacion
implementados por el Consejo Seccional de la Judicatura del
Caquetd y la Coordinacidén Administrativa de Florencia, con el fin
de determinar los temas priorizados para desarrollar en la
rendicion de cuentas, en aras de desplegar un mayor interés
tanto para los funcionarios y servidores judiciales, asi como en la
ciudadania. Teniendo en cuenta que, si hay mayor interés en
conocer de un tema en especifico, genera un mayor incentivo
en la participaciéon de los usuarios en la audiencia realizada.

De ofra parte, se destaca la creacion de un total de cuatro (4)
videos y un (1) infograma que contaron con disenos dindmicos,
entretenidos, informativos y de fdcil entendimiento, en aras de
generar un gran interés en toda la comunidad, sefalando la
importancia para esta Corporacion de informar y explicar los

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co




EL CONSEJO SUPERIOR

Iéama_lugidal. de 1a Judicat X~ DE LA JUDICATURA
onsejo Superior de la Judicatura

RINDE CUENTAS 2022

Republica de Colombia

avances y los resulfados de la gestion realizada en la vigencia
2021, en busqueda de la tfransparencia en nuestra gestion y
garantizando el derecho de informacion de la ciudadania.

Cabe resaltar que de manera que la publicidad se hizo de
manera constante, sin ser reiterativos, pero recordando a todos
los servidores judiciales y la ciudadania, el desarrollo de la
rendicion de cuentas y su importancia.

Adicionalmente se dio el uso del *voz a voz" con los servidores
judiciales, especialmente al momento de acercarse a las oficinas
de la Seccional.

Buenas prdcticas:

-Disenar un libreto/guion que establezca las etapas necesarias
para el buen desarrollo de la audiencia virtual.

-Contar con una persona con el rol de moderador que dirija las
etapas de la audiencia y que fuera ajena a los miembros del
panel que realizan el reporte de la rendicion de cuentas, para
dar mayor claridad y evitar confusiéon del publico. Por tal motivo,
se confratd a un presentador que labora en el departamento del
Caquetd, que cuenta con la experiencia para dirigir ese tipo de
presentaciones en vivo.

-Tener un buen equipo de produccidn, tanto de herramientas
tecnoldgicas (computadores, pantallas, luces, micréfonos,
cdmaras) como de talento humano capacitado para ejecutar
producciones audiovisuales, con el conocimiento vy la
experiencia en el manejo de imagen, cdmaras, direccion, entre
ofras.

-Potenciar la imagen del Consejo Seccional y coordinaciéon
administrativa, utilizando elementos que destacan la regién
(logos)

-Utilizar la metodologia audiencia-conversatorio para motivar a
la audiencia a mantenerse atenta y participar activamente
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Aspectos por mejorar

Continuar con la implementacién de acciones y herramientas
para lograr el mejoramiento del proceso de rendicion de cuentas
y propender por escenarios que atraigan la atencion de los
usuarios y participacion efectiva de mds grupos de valor,
fortaleciendo el uso de un lenguaje claro.

Incrementar ejercicios de didlogo de doble via con la
ciudadania, acercando a los grupos de interés a la gestion
institucional.

Liste las evidencias que anexa:
Anexos:

-Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms)

Evidencias -Formato Excel resultados evaluacion ciudadana (Forms)
-Fotografias
- Pedagogia a nuestros grupos de valor con videos o Infograma
dando a conocer la importancia de participar en la
Rendicién de cuentas y los espacios de dialogo que El consejo
Recomendaciones Seccional Caguetd y la Oficina de Coordinacion de Florencia
(Oportunidades realizan.
de mejora)
- Utilizar medios de Transmision mas ambles que garanticen el
acceso e interaccién con nuestros grupos de valor.
Presidente Manuel Fernando Gémez Arenas
Vicepresidente Claudia Lucia Rincén Arango

Director Seccional | Bernardo Méndez Cuervo
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