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Consejo Seccional de la Judicatura del Caucay Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracién Judicial de Popayan

Caracterizacion de ciudadano y grupos de valor

Objetivo: Definir los canales y mecanismos para el desarrollo de la estrategia de rendicion de
cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura del Cauca y Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial de Popayan.

Resultados esperados
v Mejora de la percepcion sobre la gestion de las Unidades del Consejo Superior de la Judicatura.

v Participacion efectiva del grupo de valor en las acciones de rendicion de cuentas programadas
por el Consejo Superior de la Judicatura.

Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Para un desarrollo adecuado de las acciones de rendicién de cuentas es necesario conocer los
ciudadanos y grupos de valor a quienes les afecta directamente la consecucién de los logros del
Consejo Seccional de la Judicatura del Cauca y Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Popayan. El conocimiento de las caracteristicas de los ciudadanos y grupos de valor
facilita la identificacion de mecanismos, canales y estrategias para entregar la informacion y que
la misma genere impacto.

A partir de la experiencia y considerando aquellos ciudadanos y grupos de valor que son
beneficiarios de los servicios, aquellos que presentan peticiones sobre las competencias y
quienes inciden en las decisiones de la corporacién realizamos un ejercicio de identificacion para
establecer los mecanismos y canales aunado a las necesidades observadas y consideraciones
de la institucion.

En general, se pudo evidenciar que la mayoria de los grupos de valor cuentan con acceso a

medios electrénicos y tienen un nivel alto de conocimiento de la organizacion, lo cual facilitara el
desarrollo de las acciones dando privilegio a los medios virtuales.
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Paso 1. Identificar los actores y grupos de interés

Considerando la gestion del dltimo afio (2020), se identificaron los grupos u organizaciones que
han participado en la gestidén del Consejo Superior de la Judicatura y que son beneficiarios de los
proyectos o servicios con interés en el ejercicio de control social.

1. Organizacion sin animo de lucro
Colegio de Abogados del Cauca
Colegio de Jueces

2. Rama Judicial
Presidencia Tribunal Superior de Popayan y Tribunal Administrativo del Cauca
Servidores judiciales

3. Sindicatos
Asonal Judicial

4, Organos de control
Procuraduria General de la Nacién
Contraloria General de la Republica
Fiscalia Gral de la Nacion

5. Otras entidades de la AP
Ministerio de Hacienda
Gobernacion del Cauca
Alcaldias Departamento Cauca
Direccion Administrativa FGN

6. Veedurias

7. Medios de Comunicaciéon
Notivision Cauca
Radio Super Popayan

8. Ciudadanos
Abogados
Abogados litigantes
Estudiantes

Académicos
9. Proveedores y contratistas
10. Universidades e Instituciones educativas
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Universidad de Cauca

Universidad Cooperativa de Colombia

Fundacion Universitaria de Popayan

Universidad Autébnoma del Cauca

Paso 2. Identificar los actores y grupos de interés

Tabla 1. Identificacion general ciudadanos y grupos de valor Consejo Superior de la Judicatura

Clasificacion

Nombre del actor o grupo
de interés

Temas de interés

Organizacidn sin
animo de lucro

Colegio de Abogados del
Cauca

Avances en la modernizacion tecnoldgica- Estadisticas de
gestion judicial

Colegio de Jueces

Avances en la modernizacion tecnoldgica- Estadisticas de
gestion judicial

Presidencia Tribunal Superior
de Popayan y Tribunal
Administrativo del Cauca

Avances en la modernizacion tecnoldgica- Gestidn
Presupuestal - informacién sobre la admdn. de la carrera
judicial

Rama Judicial Informacion sobre la admén. de la carrera judicial -
Servidores judiciales medidas adoptadas durante la emergencia sanitaria
Gestidn Presupuestal- medidas adoptadas durante la
o Asonal Judicial emergencia sanitaria
Sindicatos

Presencia de la Rama Judicial en territorio (cobertura)

Medidas para mejorar la atencion al ciudadano

Organos de
control

Procuraduria General de la
Nacion

Anticorrupciéon y Transparencia - Vigilancias judiciales
administrativas

Contraloria General de la
Republica

Anticorrupcién y Transparencia - Vigilancias judiciales
administrativas

Fiscalia Gral. de la Nacién

Anticorrupcién y Transparencia - Vigilancias judiciales
administrativas

Otras entidades
dela
administracién
publica

Ministerio de Hacienda

Gestidn Presupuestal

Gobernacién del Cauca

Presencia de la Rama Judicial en territorio (cobertura)

Alcaldias Departamento
Cauca

Presencia de la Rama Judicial en territorio (cobertura)

Direccién Administrativa FGN

Gestidn Presupuestal

Veedurias

Presencia de la Rama Judicial en territorio (cobertura)

Gestidn Presupuestal
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Medidas para mejorar la atencién al ciudadano- Presencia
de la Rama Judicial en territorio (cobertura)- medidas
Notivisién Cauca adoptadas durante la emergencia sanitaria

Medios de

L, Medidas para mejorar la atencién al ciudadano- Presencia
comunicacion

de la Rama Judicial en territorio (cobertura)- medidas
Radio Super Popayan adoptadas durante la emergencia sanitaria

Estadisticas de gestidn judicial- Presencia de la Rama

Abogados Judicial en territorio (cobertura)
Estadisticas de gestidn judicial- Avances en la
Abogados litigantes modernizacion tecnoldgica

Ciudadanos Presencia de la Rama Judicial en territorio (cobertura)-

Estadisticas de gestién judicial- informacién sobre la

Estudiantes admon. de la carrera judicial
Académicos Avances en la modernizacion tecnoldgica
Gestidn Presupuestal- medidas adoptadas durante la
Proveedoresy Contratistas emergencia sanitaria-

contratistas

medidas adoptadas durante la emergencia sanitaria-
Presencia de la Rama Judicial en territorio (cobertura)-

Universidad de Cauca. Estadisticas de gestidn judicial
medidas adoptadas durante la emergencia sanitaria-
Universidad Cooperativa de Presencia de la Rama Judicial en territorio (cobertura)-
Universidades e Colombia Estadisticas de gestién judicial
instituciones medidas adoptadas durante la emergencia sanitaria-
educativas Fundacién Universitaria de Presencia de la Rama Judicial en territorio (cobertura)-
Popayan Estadisticas de gestidn judicial
medidas adoptadas durante la emergencia sanitaria-
Universidad Autonoma del Presencia de la Rama Judicial en territorio (cobertura)-
Cauca Estadisticas de gestidn judicial

Paso 3. Analizar niveles de conocimiento, participacion y relaciones con la entidad para la
rendicién de cuentas.

En este paso se analiz6 la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la rendicion de
cuentas de la entidad de acuerdo con su nivel de conocimiento, participacion y relacion que
guarda con la misma.

Tabla 2. Tabla de actores segun niveles de interaccion
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Organizacion sin animo de
1. |lucro Bajo o Nulo
2. | Rama Judicial
3. | Sindicatos Medio
4. | Organos de control 30 50 170 Medio
5. | Otras entidades de la AP 50 30 50 130 Medio
6. | Veedurias 30 30 50 110 Bajo o Nulo
7. | Medios de Comunicacion 30 30 50 110 Bajo o Nulo
8. | Ciudadanos 30 30 50 110 Bajo o Nulo
9. | Proveedores y contratistas 30 30 50 110 Bajo o Nulo
Universidades e Instituciones
10. | educativas 50 30 50 130 Medio

Gréfico 1. Niveles de interaccion grupos de valor
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Paso 4. Caracterizacion y analisis de la informacién

Analizar la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la rendicion de cuentas de la
entidad de acuerdo con su nivel de conocimiento, participacion y relaciébn que guarda con la
misma.

Grupo de valor

Necesidades observadas Consideraciones

Requieren informacion sobre la  -Utilizar mecanismos llamativos para el
R productividad de la justicia y sobre la desarrollo de las actividades.
Organizacion sin - - . : e
transformacién digital para acceso al -Utilizar canales de amplia difusién vy

animo de lucro

Servidores
judiciales

Sindicatos

Organos de
control

Otras entidades

Veedurias

Medios de
comunicacion

Proveedores y
contratistas

servicio de Justicia.

Solicitan informacién sobre la gestion de
personal, la transformacion digital, las
medidas para prevenir el contagio, carrera
judicial, etc.

Solicitan informacién sobre la gestion de
personal, la transformacion digital, las
medidas para prevenir el contagio, carrera
judicial, asignacidn y ejecucion de recursos,
etc.

Solicitan  informaciéon  asignaciéon vy
ejecucion de recursos, resultados de la

Gestién y cumplimiento de requisitos
legales.
Requieren informacion sobre la

productividad de la justicia y sobre la
ejecucion presupuestal.

Requieren informacién sobre la
productividad de la justicia y sobre la
ejecucion presupuestal.

Medidas transitorias para mejorar la oferta
y el acceso a la justicia en la Rama Judicial-
Productividad de la justicia- Pandemia y
medidas de bioseguridad

Ejecucién presupuestal para contratacion -
Pandemia y medidas de bioseguridad.

alternativos para lograr mayor cobertura.

-Divulgacidn a través de correo institucional de
los programas de formacién de la Escuela
Judicial.

-Utilizar canales de amplia difusion vy
alternativos para lograr mayor cobertura.
-Publicacion de informacion a través de la
pagina web de la Rama Judicial.

-Utilizar canales de amplia difusion vy
alternativos para lograr mayor cobertura.

-Publicacion de informacion a través de la
pagina web de la Rama Judicial.

-Utilizar canales de amplia difusiéon vy
alternativos para lograr mayor cobertura.
-Publicacion de informacion a través de la
pagina web de la Rama Judicial.

-Utilizar canales de amplia difusion vy
alternativos para lograr mayor cobertura.
-Publicacion de informacion a través de la
pagina web de la Rama Judicial. -Utilizar
canales de amplia difusion y alternativos para
lograr mayor cobertura.

-Publicacion de informacion a través de la
pagina web de la Rama Judicial.

-Utilizar canales de amplia difusion vy
alternativos para lograr mayor cobertura.

Divulgacién 'y uso de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por el Estado en el
Sistema de Compras Publicas SECOP I, y la
correspondiente publicacion del plan anual de
adquisiciones.
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Requieren informacion sobre la
productividad de la justicia, son usuarios
recurrentes de los  servicios del
Consejo/Direccion. Estadisticas de gestion
judicial- Avances en la modernizacion
tecnoldgica

Pasantias- Medidas transitorias para
mejorar la oferta y acceso a la justicia-
Transformacién digital.

Por la naturaleza de las funciones de la
Rama Judicial, las facultades de derecho y
de comunicacién social tienen especial
interés en las actividades de la corporacidn,
para sus estudiantes en la judicatura vy
futuros empleos.
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-Utilizar mecanismos llamativos para el
desarrollo de las actividades.
-Utilizar canales de amplia difusiéon vy

alternativos para lograr mayor cobertura.

-Emplear lenguaje sencillo en las piezas y
comunicaciones que se definan en la estrategia
de rendicién de cuentas.

-Publicacion de informacion a través de la
pagina web de la Rama Judicial.

-Utilizar canales de amplia difusiéon vy
alternativos para lograr mayor cobertura.
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