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1. Introduccion

El Consejo Seccional de la Judicatura del Caucay la
Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Popaydn proceden a poner en
conocimiento de los servidores vy usuarios
judiciales, de la ciudadania del Departamento del
Cauca y de la comunidad en general las tareas que
realizé durante la vigencia 2021 en desarrollo de las
atribuciones asignadas en la Ley 270 de 1996,
Estatutaria de la Administracién de Justicia, en las
leyes que la modificaron o adicionaron, y en los
acuerdos, circulares y directrices expedidas por el
Consejo Superior de la Judicatura.

2. Contexto

Los distritos judiciales de Popayan y Administrativo
del Cauca, operan en el territorio del Departamento
del Cauca, situado en la zona sur-occidental de
Colombia. Hace parte de las regiones Andina,
Pacifica y Amazénica. Con una superficie
aproximada de 29.308 km2, equivalente al 2.7% del
territorio nacional. Con una altitud desde el nivel
del mar hasta los 5.780 metros. Estd dividido
administrativamente en 42 municipios, siendo su
capital Popayan. En el Departamento habitan
1.243.503 personas, de los cuales se auto reconoce
como afrocolombiana un total de 245.362 personas
que residen mayoritariamente en la Subregidn
Norte y pacifica (Santander de Quilichao, Puerto
Tejada, Guapi), y como poblacién indigena 308.455
habitantes que se concentran principalmente en la
subregién Norte. (Toribio y Caldono), y en la
subregidn centro (Silvia).

I — Avances y Resultados de la Gestion
del Consejo Seccional de la Judicatura
del Cauca y la Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial
de Popayan

1. Infraestructura Judicial
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El Consejo Superior de la Judicatura, adjudicd a la
Seccional de Popayan - Cauca, para la vigencia 2021,
un total de $ 861.919.574 como recursos de
inversién para mantenimiento y mejoramiento de
la Infraestructura Fisica de la Seccional, logrando
una ejecucion aproximada del 100%. A
continuacién, se relacionan los contratos
ejecutados:

MUNIC VALOR NUM

IPIO NOMBRE CONTRATO CONTRAT
OBRA (pesos) fo)

PROYECTO
CONTRATAR LA
ADQUISICION,
INSTALACION Y

PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO
DE SISTEMA DE

AUTOGENERACION

DE ENERGIA
ALTERNATIVA DE
TIPO SOLAR
FOTOVOLTAICA
PARA EL PALACIO
DE JUSTICIA DE
GUAPI

GUAPI $139.233.722 16 DE 2021

Obras civiles
mantenimiento y
mejoramiento de
la infraestructura
fisica inmuebles

propios Rama

Judicial:
Juzgados
Responsabilidad
Penal
Adolescentes
Popayan.
Palacio de Justicia
de Corinto
Palacio Justicia de
El Bordo — Patia —
Palacio de Justicia
del municipio de
Puerto Tejada -
Palacio de Justicia
del municipio de El
Tambo.

POPAY
AN

PUERT
(0]
TEJADA
$382.006.382 13 DE 2021
CORINT
(0]

EL
BORDO
EL

TAMBO

Contratar la obra
para el
mantenimiento y

POPAY mejoramiento
AN integral de la
infraestructura del
palacio nacional

(2021)
$260.030.765
(2022) 43 de 2021
$1.723.325.12
9

Francisco de Paula
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Santandery el
palacio de justicia
Luis Carlos Pérez a

todo costo,
incluyendo las
actividades que se
relacionan.

SANTA
NDER
DE
QUILIC
HAO

CONTRATAR LA
OBRA PARA LA
CONSTRUCCION
DE FILTRO Y PLACA
DE CONCRETO EN
EL PALACIO DE
JUSTICIA DE
SANTANDER DE
QUILICHAO

$ 6.994.983

44 de 2021

PUERT
(0]
TEJADA

CONTRATAR LA
OBRA PARA EL
CERRAMIENTO DEL
CUARTO DE ASEO
Y PLACA DE
CONCRETO EN EL
PALACIO DE
JUSTICIA DE
PUERTO TEJADA

$ 5.953.007

45 de 2021
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En cuanto a la contratacidn publica de la entidad se
realizé la siguiente gestion:

CONTRATOS CELEBRADOS SEGUN SU MODALIDAD
MODALIDAD | CANT VALOR % PART
LICITACION
. 1 $ 4.051.709.437 56%
PUBLICA
SELECCION
ABREVIADA
9 $  801.396.229 11%
MENOR
CUANTIA
MINIMA
27 $  753.025.218 10%
CUANTIA
CONTRATACI
) 22 $  449.815.044 6%
ON DIRECTA
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ACUERDO
MARCO /
33 $ 1.236.890.077 17%
TIENDA
VIRTUAL
TOTAL 92 $ 7.292.836.005 100%

Procesos de Baja 2021

Durante el afio 2021 se adelantaron 5 procesos de
baja por medio de la cual se logré depurar
inventario de elementos de consumo que
reposaban desde hace mas de diez afos en la
bodega de la Direccién Ejecutiva Seccional de
Administracién Judicial de Popaydn.

BAJAS VIGENCIA 2021
CANT. CERTIFICAD
ELEM . o
TIPO ENTo | FECHA | RESOLUCION | . o\
S CION
MOBILI 19/04/ | 309 del 15 de
ARIO 853 2021 abril de 2021 NA.
VEHICU 20/04/ | 302 del 14 de
LOS 2 2021 abril de 2021 29/11/2021
507 del 22 de
MOBILI 23/07/ | julio de 2021
ARIO 170 2021 536 del 28 NA.
julio de 2021
comp 100 15/07/ 482 del 14 EN
uTo 2021 julio de 2021 TRAMITE
MOBILI 2511/ | Bi2del24
ARIO 466 2021 noviembre de N.A.
2021

2. Resultados de experiencia de
modernizacion e innovacion
tecnologica.

Durante la vigencia 2021, a través del proceso de
Gestion Tecnoldgica del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente — SIGCMA, se
brindé todo el apoyo a los despachos judiciales,
actividades que se aumentaron con ocasion del
aislamiento preventivo a raiz del inicio de la
pandemia COVID-19. Dentro de las actividades mas
relevantes se tiene:
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Servicio de Soporte Tecnoldgico:

Se brindd soporte tecnolégico por parte del Grupo
de Soporte Tecnoldgico de la DESAJ y la Mesa de
Servicios (Cobertura en 23 municipios) con personal
permanente en sitio en: Popaydn, Puerto Tejada,
Santander de Quilichao y El Bordo Patia.

En el marco de la PANDEMIA en el cual se ha
priorizado el trabajo virtual de los servidores
judiciales, el Grupo de Soporte Tecnoldgico en
conjunto con la Mesa de Servicios UT ICOM 2018,
atendio solicitudes de manera virtual y presencial,
brindando soporte a equipos tecnoldgicos de
oficinay equipos personales, tramitando solicitudes
como conexiones remotas (VPN), gestion de
cuentas de correo electrénico, Firma Electrdnica,
Recepcion de tutelas y Habeas Corpus en linea,
gestion de espacio WEB para la publicacién de
Estados Electrénicos en la Pagina de la Rama
Judicial, soporte y capacitaciéon en el uso de
herramientas tecnoldgicas y plataformas en la
nube, tales como las plataformas para la realizacion
de audiencias virtuales, herramientas para trabajo
colaborativo y en linea tales como TEAMS,
OneDrive, SharePoint, como complemento a las
capacitaciones dirigidas por parte del nivel central.

Asi como en 2020, en la vigencia 2021 y debido al
aislamiento otorgado por el Gobierno Nacional con
ocasion de la pandemia de COVID-19, se
incrementd el uso de la plataforma tecnoldgica
para la realizacion de las audiencias virtuales, a
través de LIFESIZE. Asi mismo, se trabajo en
conjunto con la Unidad Informdtica para la
renovacién de salas de audiencia con equipos de
audio, video, workstations, monitores industriales,
ademds de la instalacion y configuracion del
software CICERO Versidn 2.21, para la realizacion
de audiencias presenciales, y su cargue al portal de
grabaciones, con el uso de dos servidores
dispuestos en la Seccional.

Desde el inicio del aislamiento generado por la
Pandemia del COVID-19, se inicid con el tramite de
creacion y restablecimiento de correos electrénicos
institucionales personales ante el nivel central,
como punto de partida para el uso de las
herramientas de OFFICE 365 y de trabajo remoto.

#JudicaturaRindeCuentas
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A través de la administracion del Dominio Unificado
PPN, la Seccional realizé la administracion de
equipos y usuarios, facilitando la administracién de
equipos tecnoldgicos, conexiones remotas vy
favoreciendo la seguridad de la informacion.

Se conservo el servicio de Conectividad en todas las
sedes judiciales del Cauca, con canales de datos en
fibra 6ptica, y se gestiond el aumento de capacidad
para la vigencia 2022, con el fin de mejorar el
desempefio en audiencias virtuales

Dotacién de Equipos;
Computadores:

En la vigencia 2021, con el objetivo de continuar con
el proceso de renovacion tecnoldgica, se
adquirieron 318 equipos de cémputo Todo En Uno
(cdmara WEB y micréfono incluido), a través de las
ordenes de compra OC77028 y 0C82800, los cuales
se instalaran en el primer semestre de 2022. Asi
mismo se adquirié un portatil para el Juez 4 Penal
del Circuito Especializado Itinerante, a través de la
orden de compra OC79332.

Es importante resaltar que en el primer semestre de
2021 se ejecutd la instalacidon de 169 equipos de
cOmputo, adquiridos mediante la 0C62353 de
2020.

Es asi como sumando las compras realizadas en los
ultimos 3 afios, se alcanza una renovacidn
tecnoldgica de equipos de cémputo del 85%.

Dotacidn para Salas de Audiencias:

En la vigencia 2021 se gestiona ante la Unidad
Informatica la renovacion de equipos de audio y
video para salas de audiencia, logrando la
asignacion y dotacidn de 50 Kits, con los cuales en
2022 se completara la renovacion de igual nimero
de salas. Estos kits se instalan y se conectan a los
equipos workstations y monitores industriales de
55”, dotados previamente a través de las érdenes
de compra 0C44137 y 0C44119, gestionadas por
parte del nivel central. Sobre estos ultimos equipos,
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se procede con la instalacion de 111 monitores
industriales y 81 workstations. En cada una de las
salas intervenidas, se incluyé la sincronizacién de
los equipos de las salas (workstations) con los dos
servidores CICERO disponibles en la seccional, los
cuales permiten el almacenamiento automatico en
la nube de grabaciones de audiencias realizadas de
forma presencial a través del aplicativo CICERO, con
lo cual se garantizara las copias de seguridad de los
archivos de audio y video, asi como su
disponibilidad de descarga en menor tiempo.

Diademas:
e En el mes de diciembre de 2021 se
contratd el suministro de 131 Diademas
cableadas (Contrato 47 de 2021), las cuales se
encuentran en proceso de entrega a los
despachos judiciales, segun la necesidad, para
apoyar a realizacién de audiencias virtuales.

Sistemas de Informacion:

Ante la necesidad de implementacion de una
herramienta WEB para la gestidon de procesos, bien
sea Justicia XXI WEB o sistema alternativo, la
Seccional Popayan realizo las gestiones pertinentes
ante la Unidad Informatica y Direccion Ejecutiva del
nivel central, solicitando acompafiamiento técnico
y las autorizaciones, respectivamente, obteniendo
respuesta positiva de la Unidad Informatica,
estando pendiente pronunciamiento de Ia
Direccidn Ejecutiva. En la ultima comunicacion
enviada a la Direccion Ejecutiva corresponde al
oficio DESAJPO021-1537 del 8 de julio de 2021, se
le solicita directrices respecto a si debe
implementarse Justicia XXI WEB, alguna solucidn
alternativa, y/o informar si por el contrario, la
seccional debe esperar a que se culmine la
ejecucion del proyecto de implementacion del
sistema de informacidn unificado de gestidon de
procesos SIUJ liderado por el nivel central, ante lo
cual se solicita confirmar una fecha estimada de
implementacion de dicho sistema a nivel seccional.
En 2021 como primera aproximacién al SIUJ, se
obtiene acceso al Gestor Documental, como
repositorio de expedientes judiciales, para su
masificacion en la vigencia 2022.
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Digitalizacion de Expedientes:

En 2021, continua la ejecucion del Contrato No.59
de 2020, suscrito con la empresa CADENA S.A por
un valor de $ 2.387.136.213 y plazo de ejecucidn
hasta el 30 de julio de 2022, cuyo objeto contractual
corresponde a la “prestacion del servicio de
digitalizacion de los procesos judiciales y/o
documentos de la rama judicial que se encuentran
en gestion en los diferentes despachos judiciales del
distrito judicial de Popaydn”. Cabe resaltar que la
adjudicacion del mencionado contrato, al igual que
en las demas seccionales del pais, se adelanté un
proceso de seleccion abreviada, en el cual, a través
de la modalidad de subasta inversa, se logré un
valor de $69 por folio digitalizado, habiendo
iniciado con un valor base de $ 179.

En 2021, la empresa contratista CADENA S.A.
adelantéd labores de digitalizacion en ocho
especialidades, realizando distintas entregas de
manera gradual, presentando la siguiente ejecucion
del contrato en la seccional Popayan:

Cantidad de Folios escaneados: 3.996.958
Cantidad de Folios digitalizados: 233.635
Cantidad de Expedientes escaneados: 36.765
Cantidad de Expedientes digitalizados: 2.663

Respecto a las cifras anteriores, se hace necesario
diferenciar lo correspondiente a folios/expedientes
escaneados respecto a las cantidades
correspondientes a folios/expedientes
digitalizados, puesto que las tareas posteriores al
escaneo, como lo son la tipificacidn, indexacion y
estructuraciéon de carpetas digitales de los
documentos digitalizados, se encuentran en
ejecucidn por parte del contratista CADENA S.A.

3. Carrera Judicial

La Planta de Personal de la Rama en el Cauca estd
integrada por setecientos ochenta (780) cargos,
distribuidos en ciento cincuenta y cinco (155)
cargos de funcionarios (JUECES Y MAGISTRADOS)
que representan el 19.87% del total de la planta, y
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seiscientos veinticinco (625) de empleados que
representan el 80.13% de la planta de personal.

PLANTA DE PERSONAL

® Funcionarios ® Empleados

Setecientos cuarenta y dos (742) cargos pertenecen
ala carrerajudicial, que equivale al 95.35% del total
de empleos de la Seccional que deben proveerse de
manera definitiva mediante concurso de méritos,
de los cuales quinientos cincuenta y ocho (558) se
encuentran provistos en propiedad que representa
el 75.20% vy ciento ochenta y cuatro (184) son
provisionales, que equivale al 24.80%. Asi mismo,
treinta y ocho (38) cargos son de libre
nombramiento y remociéon que representan el
4.87% del total de la planta de cargos de la
Seccional.

CARGOS QUE PERTENECEN A LA CARRERA
JUDICIAL EN PROPIEDAD Y EN
PROVISIONALIDAD

= Propiedad = Provisionalidad

En esta Seccional los diecinueve (19) cargos de
Magistrado de Tribunal estan provistos en
propiedad. Cuatro (4) mujeres y quince (15)
hombres es la representacién por género en estos
cargos.

#JudicaturaRindeCuentas
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PARTICIPACION POR GENERO EN LA
MAGISTRATURA

= Mujeres = Hombres

En cuanto a los cargos de Juez, se tiene ciento un
(101) cargos provistos en propiedad que
corresponde al 74.26%, de los ciento treinta y seis
(136) cargos de Juez. Para proveer las vacantes
definitivas existen registros de elegibles vigentes.
Durante la vigencia 2021 no se posesionaron las
personas designadas para los cargos de Juez
Primero Penal del Circuito de Santander de
Quilichao y Juez Primero Laboral de Circuito de
Popayan, esta ultima vacante mediante solicitud de
traslado, lo cual se espera para el afio 2022.

La representacién por género al finalizar el afo fue

de sesenta (60) mujeres y setenta y seis (76)
hombres, esto es el 44.12% de mujeres y el 55.88%
de hombres

PARTICIPACION POR GENERO EN
CARGOS DE JUEZ

= Mujeres = Hombres

Los cargos de empleados de carrera judicial que en
total son quinientos ochenta y siete (587),
cuatrocientos treinta y ocho (438) estan provistos
en propiedad, que representa el 74.62 % del total
de los cargos de esta naturaleza. Respecto a los
registros de elegibles para proveer cargos de
empleados de la Comisidn de Disciplina y Direccidn
Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial
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perdieron vigencia. Igual sucedid con los registros
de elegibles para la provision de los cargos de
empleados de carrera de Tribunales, Juzgados y
Centros de Servicios del Distrito Judicial de Popayan
y Administrativo del Cauca conformados a través de
la Resoluciéon No. 171 del 10 de diciembre de 2015.
La participacion por género en la provision de
cargos de carrera de empleados es de 52.28%
mujeres y hombres 47.72%.

PARTICIPACION POR GENEROEN CARGOS
DE EMPLEADOS DE CARRERA JUDICIAL

= Hombres

= Mujeres

En el concurso de méritos convocado por el Consejo
Superior de la Judicatura para proveer cargos de
magistrado y juez en el afio 2018 (Convocatoria No.
27) se inscribieron 44.819 abogados y abogadas:
21.137 hombres y 23.682 mujeres. El Concurso esta
en la etapa de seleccion, y después de haberse
resuelto la accion de tutela que habia suspendido el
concurso de méritos, permitiendo que prosiga el
curso del concurso, el Consejo Superior de la
Judicatura publicard préximamente las citaciones a
los aspirantes y se aplicaran las pruebas de
conocimientos, de aptitudes y psicotécnicas.

En el afio 2017 el Consejo Seccional de la Judicatura
del Cauca convocd a concurso de méritos para
proveer los cargos de empleados de los despachos
judiciales del Cauca (Convocatoria 4) quedando en
firme el registro de elegibles de los aspirantes que
superaron las pruebas de seleccién en el mes de
octubre de 2021 y se ha venido proveyendo las
vacantes definitivas con aspirantes de dicho
registro de elegibles que estd integrado por
doscientas ochenta y tres (283) mujeres vy
doscientos sesenta y dos (262) hombres. Se
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integraron veinticinco (25) registros de elegibles,
segln el nimero de denominaciones de cargos
convocados.

También la Corporacién tramitd cuatrocientas
noventa y seis (496) opciones de sede presentadas
por aspirantes que conformaban el registro
seccional de elegibles, que dieron lugar a que esta
Corporacion formulara noventa y nueve (99) listas
de elegibles para cargos de empleados de
tribunales, juzgados y centros de servicios de los
Distritos Judicial de Popayan y Administrativo del
Cauca, y se produjo la posesion de veintiun (21)
empleados en propiedad.

El Consejo Superior de la Judicatura expidié el
Acuerdo PCSJA21-11799 del 11 de junio de 2021, el
cual establecid que la calificacidn integral de
servicios de Jueces y Empleados Judiciales para el
afo 2020 seria la obtenida en el aflo 2019 respecto
a los factores de calidad, eficiencia o rendimiento y
organizacion del trabajo, donde se podria otorgar
dos (2) puntos adicionales en la consolidacion de la
calificacién integral del aflo 2020 a los funcionarios
y empleados que acreditaran haber aumentado el
rendimiento respecto del afio anterior y cuatro (4)
puntos adicionales por acreditar el uso de las
tecnologias de la informacion y de las herramientas
dispuesta por el Consejo Superior para el trabajo en
casa. El Consejo Seccional efectu6 el
reconocimiento del puntaje adicional en Ila
Calificacion Integral de Servicios a ochos (8) Jueces
que solicitaron el reconocimiento del puntaje
dentro del término establecido por el Acuerdo
PCSJA21-11799 del 11 de junio de 2021.

4. Estadisticas sobre las Gestion
Judicial

Sea lo primero sefialar que los despachos judiciales
del Distrito judicial de Popayan y el Distrito judicial
administrativo del Cauca, estan conformados por 8
circuitos, con ciento sesenta (160) Despachos
judiciales. Ciento cuarenta y un despachos
judiciales (141) y tres (3) secretarias de la
jurisdiccién ordinaria, quince despachos judiciales
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(15) y una (1) secretaria de la jurisdiccidon
contencioso administrativa, dos despachos de
magistrados (2) y una (1) secretaria de la Comisidn
de Disciplina Judicial y dos despachos de
magistrados (2) del Consejo Seccional de Ia
Judicatura del Cauca.

Despachos
Judiciales
Jurisdiccion Ordinaria 141
Jurisdiccion Contencioso Administrativa 15
Comision Seccional Disciplina Judicial 2
Consejo Seccional de la Judicatura 2
TOTAL 160
DESPACHOS JUDICIALES
1%
1% = Jurisdiccion Ordinaria

= Jurisdicciéon Contencioso
Administrativa

Comisién Seccional
Disciplina Judicial

= Consejo Seccional de la
Judicatura

SERVIDORES JUDICIALES POR CIRCUITO

Circuito Servidores | Despachos
Circuito Popayan 533 98
Circuito Bolivar 24 7
Circuito Caloto 28 7
Circuito Guapi 17 3
Circuito Patia 38 10
Circuito Puerto Tejada 52 13
Circuito Santander de Quilichao 56 14
Circuito Silvia 27 8

TOTALES 775 160
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También se cuenta con el apoyo de seis (6) Centros
de Servicios:

v' Centro de Servicios Ejecucién de Penas y
Medidas de Seguridad de Popayan.

v" Centro de Servicios Juzgados Penales de
Popayan.

v' Centro de Servicios Juzgados Penales para
Adolescentes de Popayan.

v' Centro de Servicios Juzgados Penales del
Circuito Especializados de Popayan.

v' Centro de Servicios Juzgados Penales de
Puerto Tejada.

v' Centro de Servicios Juzgados Penales de
Santander de Quilichao.

Secretarias Comunes: cinco (5):

Sala Disciplinaria

Tribunal Administrativo del Cauca
Sala Civil Familia Tribunal Superior
Sala Laboral Tribunal Superior
Sala Penal Tribunal Superior

AR NE N NN

La rama Judicial cuenta con un sistema de
informacion estadistico que comprende la totalidad
de los despachos judiciales y desde la cual se
obtuvieron los datos estadisticos de ingresos vy
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Estadistica por especialidad

= Administrativa

egresos que a continuacién se presentan
correspondientes al periodo 2021:
Carga del
Especialidad Despacho Egresos
Administrativa 10919 4008
Civil 14028 5959
Disciplinaria 1964 327
Familia 3277 1381
Laboral 4185 1396
Penal 41654 17044
Promiscuo 16285 8796
Total general 92.312 38.911

#JudicaturaRindeCuentas

= Civil
Disciplinaria
= Familia
~ = Laboral
45% \ 4%
4% Penal
m Promiscuo
S Carga del
E

Circuito e gresos
Bolivar 900 504
Caloto 1940 1130
Cauca 12883 4335
Guapi 1206 684
Patia - El Bordo 2762 1431
Popayan 58081 23077
Puerto Tejada 5076 2873
Santander de
Quilichao 7557 3964
Silvia 1907 913
Total general 92312 38911

M rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co



EL CONSEJO SUPERIOR
Rama Judicial X~ DE LA JUDICATURA

Consejo Superior de la Judicatura R | N D E C U E N _l_ A S

Republica de Colombia
2021

, L 5. Atencion al ciudadano
Estadistica por circuito

5.1 Direccion Seccional:

2% 1% 99 = Bolivar

6%

’ La Direccidon Seccional en el afio 2021, brindo
o 1% = Caloto atencién a los usuarios internos y externos de
/ manera virtual y presencial, todos los

0,
/ 3% Cauca colaboradores asistieron durante la pandemia a las

instalaciones de la direccidn seccional dando
= Guapi cumplimiento a todos los protocolos de
63% bioseguridad, la afluencia de publico fue muy poca,
todas y cada una de las tareas asignadas a las Areas
= Patia - El Bordo y Grupos funcionales de la Seccional operaron de
manera normal, con el propdsito de que los
Servidores y Usuarios del Servicio Publico de
Administracion de Justicia pudieran obtener una
atencidén pronta y eficiente de los Servicios a cargo
de la Seccional.

Estadisticas Consejo Seccional de la

Judicatura Afio 2021 Las consultas se elevaron en su mayoria por medios
Acuerdo 166 virtuales lo cual fue periédicamente reforzado
Auto 117 empleando las redes sociales de Facebook vy
Circulares 228 Twitter, difusiones en medios de comunicacion
Memorando 108 escritos, radiales y televisivos de la ciudad y la
Oficio 2947 region (periddico del cauca, el nuevo liberal, radio
- 1040, radio policia nacional, notivisién, tele
Resolucion 362 pacifico, etc), facilitando el acceso a la prestacion

Total 3928 del servicio.

Dentro de los canales virtuales mas usados se

L. . . resaltan:
Estadisticas Consejo Seccional
de la Judicatura 2021 1- Correos electrénicos:
4% 39 Cada dependencia publicé mediante la pagina web,
6% = Acuerdo carteleras, circulares los correos electrénicos para
0,
3% dar atencidn a todas las consultas tanto de los
= Auto usuarios internos como externos, de los cuales se
Circulares lleva un control para garantizar que todas las
consultas se atiendan de fondo y en los tiempos de
= Memorando ley
= Oficio
- Las acciones constitucionales y demandas
Resolucion

ordinarias (laborales, civiles, familia, penales etc)
ingresaron por el correo
ofjudpop@cendoj.ramajudicial.gov.co y otras por
el aplicativo nacional de tutelas en linea, en total en

#JudicaturaRindeCuentas
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el 2021 ingresaron 23.650 asuntos para reparto,
discriminados asi:

ACCIONES DE TUTELA | 76
HABEAS CORPUS | 245
PROCESOS ORDINARIOS
NUMERO DE
ESPECIALIDAD ASUNTOS
ASUNTOS LABORALES 1,845
JUZGADOS PENALES DEL 10
CIRCUITO - CODIGO (31-04)
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS 3,492
ASUNTOS CIVILES 6,049
ASUNTOS PENALES 2,926
SALA MIXTA 76
SALA DISCIPLINARIA 273
RESTITUCION DE TIERRAS 58
TOTALES 16,259
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4- Sistema de correspondencia SIGOBIUS

Se trata de un sistema de comunicacién, por medio
del cual se cargan las PQRS vy tramites
administrativos que adelanta la entidad Direccidn
Seccional, que permite hacer la trazabilidad del
asunto desde que ingresa, los funcionarios que dan
atencién y la respuesta al solicitante. A través de
este aplicativo, se radican las solicitudes de los
usuarios de la justicia y servidores judiciales, que se
direccionan al area o grupo respectivo de la
Direccion Seccional.

Este sistema genera un cddigo, que permite su
seguimiento, mediante este sistema se generan
Oficios, Circulares y Resoluciones, este es de uso
interno, pero cuenta con una administradora quien
se encarga de cargar todas las PQRS que ingresan a
la seccional en fisico u correo electrénico, a su vez
genera una lista de chequeo que permite evidenciar
el drea o empleado que dio tramite, la fecha y el
medio de respuesta usado. Para el afio 2021 se
radicaron a través del sistema de correspondencia
SIGOBIUS 3710 PQRS

2- Canal de atencion virtual a través de
Microsoft Teams:

Consiste en un sistema que permite efectuar
llamadas de manera virtual, mediante un link que
se encuentra habilitado en la pagina web de la
Rama Judicial y en el horario laboral siempre estara
un funcionario de la Direccidon Seccional para
atender las consultas.

3- Buzdn Digital

Se implementd desde el afio 2021 el buzdn digital
con el fin de que el usuario de la justicia presente
sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, el
cual se encuentra publicado en la pagina web de la
Rama Judicial, a través del cual se hace seguimiento
de la percepcion de la ciudadania de los servicios
que restas la direccidn seccional.

RE | SUGE GRADO DE SATISFACION

PERIO PETICI QUE CL RENCI Insati Satisf Indife
DO ONES JAS AM sfact actori

os AS orio o rente
Enero
- Julio 2453 46 16 0 0 47 15
2021
Julio-
die | o5 | 13| 13 0 0 20 6
mbre
2021
Total 3710 59 29 0 0 67 21

5.2 Consejo Seccional:

El Consejo Seccional de la Judicatura del Cauca
durante el periodo 2021 adopté diferentes medidas
para garantizar la atencién al usuario como fueron:

e Se adoptd en los diferentes despachos
judiciales y en la Corporacion el canal de
atencion virtual a través de Microsoft
Teams con el fin de prestar la atencidn de
manera virtual ddndole al usuario esta

#JudicaturaRindeCuentas
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herramienta para que desde el lugar
donde estuviera pudiera ser atendido

Se implementd desde el afio 2020 el buzdén
digital con el fin de que el usuario de la
justicia presente sus peticiones, quejas,
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despachos judiciales y abogados del
departamento del Cauca

Los servidores judiciales asisten a la
Corporacion donde atienden de manera
presencial a los usuarios que llegan a

reclamos vy sugerencias, el cual se solicitar el servicio.
encuentra publicado en la pagina web de
la Rama Judicial, y para el afio 2021, se hizo
énfasis .en.'esta herramienta dandole Il - Gestién Presupuestal afio 2021
mayor difusion.

e Se publicaron nuevamente los directorios

de teléfono y correo electrénico de los

%

CONCEPTO Apropiado Comprometido | Obligado y pagado | comprome | % pagado
tido
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 109.255.357.332 | 108.603.116.550 | 108.243.530.834 | 99.39% 97%

Gastos de Personal 103.437.674.649 102.812.508.917 102.657.947.045 | 99.40% 99.25%
Gastos Generales 5.515.845.464 5.488.770.414 5.283.746.570 | 99.51% 95.79%
Transferencias 301.837.219 301.837.219 301.837.219 | 100.00% 100.00%

INVERSION 3.709.921.281 3.709.900.398 1.328.351.769 | 100.00% 35.81%

Servicio de gestidn digital de procesos

i el 2 1.419.612.157 1.419.612.157 0| 100.00% | 0.00%
judiciales digitales

Mejoramiento ~ y  mantenimiento 861.919.574 861.919.574 705.486.426 | 100.00% | 81.85%
infraestructura fisica a nivel Nacional

WeleRS - [pieiiseelsn  GOID 1)y 352.449.896 352.429.013 331.949.613 | 99.99% 94.18%

Bienestar social

Fortalecimiento de la plataforma para la

L - . 1.075.939.654
gestion tecnoldégica nacional

1.075.939.654 290.915.730 | 100.00% 27.04%

Ejecucion presupuestal afno 2021

5.515.845.464 _ 3.709.921.281
| 301.837.219

= Gastos de Personal
= Gtos Grales, fdo
proteccion, impuestos

Inversion

= Trasferencias
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RECURSOS INVERSION

digitalizacion

concepto ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Vr. Apropiado 245.289.193 1.419.612.157 722.234.863
tecnologia

concepto ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Vr. Apropiado 273.425.517 591.368.053 1.075.939.654 188.144.063
infraestructura

concepto ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Vr. Apropiado 1.070.013.202 2.130.874.678 861.919.574 3.014.887.110
recursos humanos

concepto ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
Vr. Apropiado 80.209.449 289.020.089 352.449.896 301.822.200
TOTAL INVERSION

concepto ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Vr. Apropiado

1.423.648.168

3.256.552.013

3.709.921.281

4.227.088.236

5.000.000.000

4.000.000.000

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

0

ANO 2019

Vr. Apropiado Inversion

ANO 2020

lll - Mecanismo de dialogo

ANO 2021

ANO 2022

Audiencia Publica virtual de rendicion de cuentas

M rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

#JudicaturaRindeCuentas




EL CONSEJO SUPERIOR

féamalugidal_ de la Judicat X~ DE LA JUDICATURA
onse]o uperlor e la judicatura Rl N DE ENTAS
Republica de Colombia C U
2021
Fecha
|Hora:
Enlace https://stream.lifesizecloud.com/extension/13410829/bea638d3-e019-
4e9f-888f-534e6deb58d8

Con el fin de garantizar la transparenciay el didlogo con la ciudadania y grupos de valor el Consejo Seccional de|
la Judicatura del Cauca y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial de Popayan, daran las respuestas a
las preguntas el dia del evento; dada la limitacion del tiempo y considerando que el evento sera transmitido en
directo, el compromiso es responder dichas preguntas por escrito.
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