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Informe seguimiento a audiencia publica de rendicidn de cuentas
Consejo Seccional Cauca
Direccion Seccional/Coordinacion Popayan

Informacidn general de la actividad

Actividad

Fecha 11/03/2024 Hora 08:30 AM

Enlace https://lc.cx/oc_7bo

Modalidad Virtual Presencial Mixta X

Etapa de planeacién
Temas priorizados por la ciudadania y grupos de valor

I¥ Fortalecimiento de la infraestructura fisica judicial

I+ Informacion sobre la administracion de la carrera judicial

I+ Resultados del ejercicio de vigilancias judiciales adminsitrativas

[ Acciones adelantadas para garantizar el funcionamiento de la Rama Judicial en las regiones
I+ Informacion en materia de ejecucion presupuestal

I¥ Control del rendimiento y gestién de los despachos judiciales

[~ Medidas o acciones para facilitar a la ciudadania y usuarios el acceso a la justicia

I¥ Acciones para el fortalecimiento de la oferta judicial

[ Gestion contractual

| Resultados o productos (tangibles) de las sesiones de los comités en los que participan
[ Tema libre seleccionado

Indique el tema libre

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

¢Realizé la actualizacién de la caracterizacién de ciudadanos y grupos de valor?

s
Si No Justifique la respuesta

Insumos para la estrategia de rendicién de cuentas nacional
¢Presentd de cadena de valor (acciones de informacion y didlogo 2024)?
# Si " No

29/02/2024
Convocatoria

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flc.cx%2Foc_7bo&data=05%7C02%7Cccalvov%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cc9ec29fa802644d7f52008dc29b14e51%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638431088798948725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Xsw%2BdCkFNm3PASrPWL%2BAMvgCvnW3xqmDBURlQiDMQeo%3D&reserved=0

EL CONSEJO SUPERIOR

e l(zi‘:):sac]]sgif]lai‘lnor de la Judicatura X~ DE LA JUDICATURA
\&) cicimn RINDE CUENTAS 2023

Fecha inicio convocatoria 9/02/2024
Fecha final convocatoria 23/02/2024

Medios usados para la convocatoria

I+ Correo electrénico institucional ¥ Video

[+¥ Sitio Web [ Mensajes institucionales
I+ Invitacion I+ Otro

Iv Micrositio

WhatsApp, redes sociales
Consulta ciudadana priorizacion de temas: Inici6 el 9 de febrero de 2024 hasta el 23/02/2024

Correo electronico: teniendo en cuenta que es el medio mas utilizado desde la emergencia sanitaria y que tanto los
servidores judiciales como las demés entidades invitadas tienen habilitado este canal para recibir comunicaciones y
peticiones, se enviaron correos masivos por grupos de valor, con la convocatoria a la audiencia y la encuesta de
priorizacion de temas.

Pagina WEB Rama Judicial: Se publicaron en el sitio del consejo seccional y de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial, las invitaciones a participar en la audiencia de rendicién de cuentas.

Micrositio rendicion de cuentas: Publicacion de mensajes en el micrositio de rendicidn de cuentas

Redes sociales de la direccion seccional
@DesajCauca
https://www.facebook.com/desaj.cauca

WhatsApp: se enviaron invitaciones y recordatorios a través de los grupos creados para este fin:
1) judiciales rama cauca 1
2) judiciales rama cauca 2
3) DESAJ Popayén

Estados de los empleados de la Direccién y el Consejo Seccional.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de didlogo
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¢Aplico la encuesta para garantizar un espacio de participacion de la ciudadania en la escogencia de temas para el
proceso de rendicion de cuentas en la vigencia?

* Si " No
9/02/2024

¢Presentd y publicé el informe de rendicion de cuentas previa realizacion de la audiencia o espacio de dialogo?

* Sj " No
4/03/2024

¢ Defini6 un espacio para recibir inquietudes previa realizacion de la audiencia o espacio de dialogo?
* Si " No

Fecha inicial
Fecha final

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

Se publicé la encuesta de priorizacién de temas y se recibieron 37 respuestas, con los temas de mas interés para la
comunidad, los cuales ademas formularon 15 preguntas, de las cuales se agruparon aquellas que trataban el mismo
tema y se brindaron 3 respuestas en la audiencia. Las demas preguntas seran respondidas por escrito y enviadas a
los correos de los participantes.

El informe de rendicion de cuentas se publicé oportunamente en el sitio dispuesto en la Pagina de la rama judicial,
para consulta de los interesados con miras a la audiencia publica.

Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de didlogo

Indique el mecanismo utilizado para garantizar el didlogo durante el desarrollo de la audiencia o espacio de dialogo

I¥ Chat en vivo I¥ Respuesta a preguntas en tiempo real
[ Intervencién de ciudadano

I¥ Respuesta a preguntas recibidas previamente [ Otro

Acciones implementadas después de la audiencia o espacio de dialogo
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Reptiblica de Colombia

¢Cudntas preguntas recibié antes y durante el desarrollo de la audiencia o espacio de didlogo?

15

Fecha limite para responder

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

Se recibieron 15 preguntas en la encuesta de priorizacion de temas y tres del pablico, dandose respuesta a cuatro
preguntas que ademas tenian otros interrogantes del mismo tema y en el mismo sentido, con lo cual se procur6
abarcar la mayor cantidad de interrogantes de los participantes.

Todas las preguntas seran resueltas y enviadas a los correos electrénicos suministrados por los participantes.

Participacion de ciudadanos y grupos de valor
e Total de personas que participaron en la audiencia o espacio de dialogo

Presencial 22 Virtual dato pendiente
Total participantes Indique el total
e Grupos de ciudadano o de valor identificados
Los principales asistentes fueron los servidores judiciales que tienen mas afinidad con los temas

expuestos, ciudadanos, empresa privada y un ex servidor judicial, de la siguiente manera;

Cuenta de Seleccione el grupo de valor con el cual se identifica

exjuez de la republica l

Empresa privada l

® rendicioncuentas@consejosuperiorramajudicial.gov.co
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Componente de incentivos y responsabilidad

Indique las sesiones en las cuales participd por lo menos un integrante del consejo seccional de la judicatura o
direccion seccional de administracién judicial

[¥ Sesién lineamientos (Enero 2024)

[¥ Sesion individual lineamientos (enero-febrero 2024)

I¥ Audiencia rendicién de cuentas Consejo Superior de la Judicatura (abril 2024)

[ Lineamientos para el uso de la imagen corporativa (julio 2023)

[ Espacios de didlogo como herramienta para la rendicién de cuentas (agosto 2023)

[ Gestion y uso de las redes sociales en el contexto de lo publico (septiembre 2023)

[ Taller de lenguaje claro (octubre 2023)

[ Conferencia “El lenguaje claro en las providencias judiciales (octubre 2023)

I~ Herramientas para la caracterizacion de ciudadanias y grupos de valor (octubre 2023)

[ Importancia de la comunicacién verbal y no verbal en el discurso (noviembre)

Evaluacion de la audiencia publica participativa de rendicién de cuentas
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Se recibieron 33 encuestas de evaluacién de la audiencia de rendicién de cuentas, con la participacion de 30
servidores judiciales y 3 ciudadanos.

La mayoria de ellos se enteraron por invitacién especifica realizada y por correo electrénico, sin embargo, también
tiene un resultado positivo la difusion por redes sociales. Los participantes consideran que fue clara la informacién
presentada por las entidades y gran parte de ellos ya conocian previamente estos temas.

Consideran que la gestion de la Seccional fue acertada y responsable, con resultados claros; que permiten conocer la
gestion de la rama judicial en el departamento del cauca.

2. Seleccione el grupo de valor con el cual se identifica

IMas detalles D Informacién

30
@ Ssenvidores Judiciales 30

. 25

@ Organos de Contral 0
. Otras entidades de la administra.. 0 20
@ Instituciones Educativas 0 15
@ Ssindicatos 0

10
. Medios de comunicacién 0

5
. Ciudadanos 3 -

0

3. ¢Por cual medio se enteré de la audiencia de rendicién de cuentas?

Més detalles
20
@ Piginaweb 12 18
@ Correo electrénico 19 6
14
. Invitacién 15
12
. Facebook 4 10
. Instagram 2 8
6
. Twitter 1
4
. Otras 2 2 .
o e

4. En la escala del 1 al 5, ;qué tan clara fue la informacién presentada en la audiencia de rendicién de
cuentas? (1 es muy confusa, 5 es muy clara)

Mas detalles L Informacion

473

Clasificacién promedio 10

® rendicioncuentas@consejosuperiorramajudicial.gov.co
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5. ¢Tenia conocimiento previo sobre los temas abordados en la audiencia de rendicion de cuentas?

Més detalles U‘ Informacion

[ B %
® o 7

6. ;Considera que la informacion presentada fue relevante para comprender la gestion y resultados del
consejo y la direccion seccional?

Mis detalles 4t Informacién

[ ]
[ 0
® Noestoysequio 1

7. ¢Tuvo la oportunidad de hacer preguntas o comentarios antes o durante la audiencia?

Misdetels U Informacidn

[ K »
O 1

. No estoy seguro 1

Autoevaluacion
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Aspectos para destacar: Se realizé la audiencia de manera virtual y presencial, ampliando las posibilidades de
participacion para la ciudadania.

Se invito a los consultorios de las universidades para acercar a los estudiantes a la posibilidad de realizar la judicatura
en los despachos judiciales y a los concursos de la rama judicial, lograndose la asistencia de los estudiantes del
consultorio de la Fundacion Universitaria de Popayan en un buen ndmero.

El orden de dia orientd a los asistentes sobre el desarrollo del evento y se hizo énfasis de la transmision en vivo por
la plataforma lifeSize y de la habilitacion del chat para participar.

Se hizo énfasis en la utilidad de la evaluacion de la audiencia para que los asistentes nos ayuden a mejorar y nos
ayuden a vislumbrar oportunidades de mejora.

Se record6 durante todo el evento que los temas fueron seleccionados por los ciudadanos y grupos de valor y se
realizé una amplia exposicion sobre los mismos.

Buenas précticas: Se diversificd los canales para comunicarle a la ciudadania la realizacion del evento y su
importancia, realizando un video de invitacion con la participacion del equipo de trabajo del consejo y la direccién
seccional, el cual fue difundido por WhatsApp vy las redes sociales. Se realizaron pregrabados que garantizan la
edicion de errores y la fluidez en la transmision.

Aspectos por mejorar: Continuar participando en las capacitaciones sobre Rendicion de cuentas que permitan
mejorar e implementar nuevas ideas con destino a préximas rendiciones de cuentas.

Evidencias

Recomendaciones
Recomendaciones para mejorar el proceso de rendicién de cuentas

Recursos
Relacione los recursos de presupuesto destinados para la audiencia de rendicion de cuentas*
Presupuesto ejecutado en actividades
Rubro presupuestal de la inversion

Responsable diligenciamiento César Augusto Calvo Valencia
Correo electronico ccalvov@cendoj.ramajudicial.gov.co
Fecha diligenciamiento 18 de marzo de 2024
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