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Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

1. Objetivos

Determinar el Mapa de Actores y Grupos de Interés, con los que interactUan el
Consejo Seccional de la Judicatura de Chocé y la Oficina de Coordinacién
Administrativa de Quibdd, a quienes se les presentara el informe de resultados de la
gestion adelantada durante el afio 2021, identificando los canales de comunicacion
idéneos que permitan generar espacios de didlogo que propicien el control social,
fortaleciendo la transparencia y confianza en la administracion de la justicia.

2. Resultados esperados

Ampliar los conocimientos del usuario externo e interno, de las funciones vy
competencias del Consejo Seccional de la Judicatura de Chocé y la Oficina de
Coordinacién Administrativa de Quibdo

Mejora de la percepcion sobre la gestion del Consejo Seccional de la Judicatura de
Resultados Chocé y la Oficina de Coordinacion Administrativa de Quibdd

esperados Participacién efectiva del grupo de valor en las acciones de rendicién de cuentas
programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura de Chocd y la Oficina de
Coordinacién Administrativa de Quibdo

Conocer las inquietudes y las expectativa de los grupos de valor, frente el desarrollo
de gestion del afio 2021.

3. Metas:

e Lograr la mayor participacion de los grupos de valor en los ejercicios de
rendicion de cuentas de la Rama Judicial.

e Lograr un verdadero control social de las gestiones desarrolladas por el
Consejo Seccional de la Judicatura del Chocd

e lograr que la ciudadania tenga un mayor conocimiento de las funciones y
competencias del Consejo Seccional y Oficina de Coordinacion Administrativa
de Quibdo
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Caracterizacion y analisis de la informacion Analizar la influencia que tiene cada actor
o grupo de interés en la rendicion de cuentas de la entidad de acuerdo con su nivel

de conocimiento, participacion y relacion que guarda con la misma.
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Rama Judicial

Sindicatos

Organos
control

Medios
comunicacion

Ciudadanos

de

de

" Ssiguenos en Twitter @ConsejoChoco

Necesidades observadas

Requieren informacién  sobre  la
productividad de la justicia, son usuarios
recurrentes de los servicios del
Consejo/Direccion.

Incrementar la confianza en la gestion
desarrollada por la organizacién

articulacion
la operatividad

lograr mayor
interinstitucional para
eficiente de la justicia

Requieren informacion sobre el rol que
cumple el Consejo Seccional y oficina de
Coordinacién para lograr el cumplimiento
de los objetivos y alcanzar la
productividad de la justicia

Requieren ampliar los conocimientos
respecto de los tramites y el desarrollo de
tareas propias del Consejo Seccional

Requieren  informaciéon  sobre la
productividad de la justicia, son usuarios
recurrentes de los servicios del
Consejo/Direccion.

Consideraciones

-Utilizar mecanismos llamativos
para el desarrollo de las
actividades.

Utilizar canales de
difusion vy alternativos
lograr mayor cobertura.
-Emplear lenguaje sencillo en las
piezas y comunicaciones que se

amplia
para

definan en la estrategia de
rendicién de cuentas.

-Emplear medios de
comunicacién utilizando las

TIC'S, con la finalidad de acortar
los tiempos de respuestas
-Emplear lenguaje sencillo en las
piezas y comunicaciones que se
definan en la estrategia de
rendicién de cuentas.

-Emplear lenguaje sencillo en las
piezas y comunicaciones que se
definan en la estrategia de
rendicién de cuentas.

-Utilizar mecanismos llamativos
para el desarrollo de |las
actividades.

Utilizar canales de
difusion vy alternativos
lograr mayor cobertura.

amplia
para
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5. Temas priorizados:

5. Selecciona el tema de tu preferencia que te gustaria que desarrollemos en la audiencia publica
de rendicion de cuentas

Mas detalles

. Avances en la modernizacion t.. 48

. Modernizacion de la infraestru... 10 45 |
. Informacion sobre la administ... 10
. Estadisticas sobre |a gestion ju... 4
. Gestidn presupuestal 2 25 |
. Presencia de la Rama Judicial ... 6

. Medidas para mejorar la atenc... 9 10

@ Wedidas adoptadas durante la.. 0 e . . - . .

. Vigilancias judiciales administr... 8

1. Avances en la modernizacién tecnoldgica y transformacion judicial
2. Modernizacion de la infraestructura judicial y seguridad

3. Informacion sobre la administracion de la carrera judicial

4. Medidas para mejorar la atencion al ciudadano

5. Vigilancias judiciales administrativas

6. Analizar niveles de conocimiento, participacién y relaciones con la entidad
para la rendicién de cuentas.

Tabla de actores segtn niveles de interaccidon
En este paso se analizd la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en Ia

rendicion de cuentas de la entidad de acuerdo con su nivel de conocimiento,
participacion y relacion que guarda con la misma.

1. | RamaJudicial 90 90 90 270 Alto
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2. |Sindicatos 50 50 90 190 Medio

3. | Organos de control 90 90 90 270 Alto

4. |Otras entidades de la AP |50 90 90 230 Alto

5. | Veedurias 30 30 30 90 Bajo o Nulo
6. | Medios de Comunicacion |30 30 30 90 Bajo o Nulo
7. | Ciudadanos 90 90 90 270 Alto

Niveles de interaccidn grupos de valor

Participacidn vs Conocimiento
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