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Informe seguimiento a audiencia publica de rendicién de cuentas
Consejo Seccional Choco
Direccion Seccional/Coordinacién Qubdo

Informacion general de la actividad

Actividad

Fecha 28/03/2023 Hora 8:30 a.m.
Enlace

Modalidad Virtual X  Presencial Mixta

Etapa de planeacion
Temas priorizados por la ciudadania y grupos de valor

l¥ Avances en modernizacion tecnologica

¥ Avances en infraestructura fisica

l¥ Carrera judicial y talento humano

I¥ Fortalecimiento de la oferta judicial

I¥ Justicia cercana al ciudadano y comunicacion
[ Calidad de la Justicia

I Medidas anticorrupcion y transparencia

[ Gestidén judicial

I+¥ Gestidon de vigilancias judiciales administrativas
I Gestidn de recursos y presupuesto

| Tema libre seleccionado

Indique el tema libre

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

¢Realizo la actualizacion de la caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor?

" Si ™ No . ., . .
Justifique la respuesta: No se realizé por que ya existia una caracterizacion

completa, la cual se tuvo en cuenta en esta oportunidad.

Insumos para la estrategia de rendicién de cuentas nacional

¢Presentd de cadena de valor (acciones de informacién y didlogo 2023)?
{e Si " No

10/02/2023
Convocatoria

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Fecha inicio convocatoria 9/02/2023
Fecha final convocatoria 28/03/2023

Medios usados para la convocatoria

I+¥ Correo electronico institucional I+ Video

I+ Sitio Web ¥ Mensajes institucionales
I+ Invitacion I+ Otro

[ Micrositio

Cdédigo QR, Difusidén por WhatsApp, Twitter
Describa brevemente las acciones adelantadas en la etapa de convocatoria: Invitacion a
usuarios internos y externos por los diferentes medios a diligenciar la encuesta e invitacién

a participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de dialogo

¢Aplico la encuesta para garantizar un espacio de participacion de la ciudadania en la
escogencia de temas para el proceso de rendicion de cuentas en la vigencia?

* Si  No
10/02/2023

¢Presentd y publicéd el informe de rendicion de cuentas previa realizacion de la audiencia o
espacio de dialogo?

* Sj " No
14/03/2023

¢Definié un espacio para recibir inquietudes previa realizacion de la audiencia o espacio de
dialogo?

* Si " No

Fecha inicial 9/02/2023
Fecha final 28/03/2023

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

Se realiz6é encuesta en forms mediante la cual se le consultd a los usuarios internos y
externos sobre los temas de interés y las dudas que tienen respecto de la gestién del
Consejo durante el periodo 2022.

Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de dialogo

Indique el mecanismo utilizado para garantizar el dialogo durante el desarrollo de la
audiencia o espacio de dialogo

[ Chat en vivo ¥ Respuesta a preguntas en tiempo real —_—

I+ Intervencion de ciudadano

I¥ Respuesta a preguntas recibidas previamente [ Otro
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Acciones implementadas después de la audiencia o espacio de dialogo

¢Cuantas preguntas recibio antes y durante el desarrollo de la audiencia o espacio de
dialogo?

22
Fecha limite para responder 18/04/2023

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos
Las preguntas se respondieron y se publicaron en el sitio web del Consejo Seccional.

Participacion de ciudadanos y grupos de valor
e Total de personas que participaron en la audiencia o espacio de dialogo 670

Presencial Indique el total 0 Virtual 670
Total participantes 670
e Grupos de ciudadano o de valor identificado

Abogados, ciudadanos, corporaciones o agremiaciones relacionadas con la justicia,
estudiantes de derecho y carreras afines, instituciones de educacion superior,
organizaciones sindicales, servidores judiciales y otras.

Componente de incentivos y responsabilidad

Indique las sesiones en las cuales participd al menos un integrante del Consejo Seccional de
la Judicatura o Direccion Seccional de Administracién Judicial

I¥ Sesion lineamientos (Enero 2022)

I¥ Sesion individual lineamientos (febrero 2022)

I¥ Audiencia rendicién de cuentas Consejo Superior de la Judicatura (Abril 2022)

[ Curso de Lenguaje Claro (Plataforma DNP)

I+ Taller de lenguaje claro (14 junio)

I+ Taller de lenguaje claro para la transformacion digital (29 julio)

¥ Conversatorio Internacional Lenguaje Claro: por el derecho a comprender (26 sept)

¥ Conferencia Transparencia, rendicién de cuentas e integridad (28 octubre)

I¥ Taller uso de imagen y comunicacién verbal (5 diciembre)

Evaluacion de la audiencia publica participativa de rendicién de cuentas

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Se interrogo a los participantes del ejercicio de rendicion de cuentas sobre los aspectos que
a continuacion se detallan y esto respondieron:

Considera que el tiempo utilizado para el desarrollo de la audiencia fue:
-Muy largo 3%

-Suficiente 82%
-Insuficiente 0%

¢La informacion presentada en la audiencia responde a sus intereses?

-Si 85%
-No 0%

La informacion presentada en la audiencia publica fue:

-Clara 85%
-Confusa 0%

¢Consultod el informe de rendicién de cuentas sobre la gestion realizada en el afio 20227?

-Si 55%
-No 30%

:Se definieron espacios para recibir recomendaciones y sugerencias de ciudadanos e
interesados?

-Si 66%
-No 1%
-No sabe 18%

¢Participaria en otra audiencia publica del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial?

-Si 79%
-No 1%
-Tal vez 5%

Autoevaluacion

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Aspectos para destacar: Desde nuestro punto de vista consideramos que hicimos una muy
buena rendicidn de cuentas gracias a que contamos con el apoyo interinstitucional de la
Corporacién Auténoma Regional para el Desarrollo del Chocé “CODECHOCO” y la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia “UNAD”, ya que se tenia previsto realizar la misma de manera
mixta (presencial y virtual), situacién que no fue posible debido que a ultima hora, nos
cancelaron el acompafiamiento y soporte de lifesize para llevar a cabo la parte presencial;
aunado a lo anterior, la falla en el servicio de Internet (Caida) afectando al operador que
provee de este servicio a la Rama Judicial en el departamento del Chocé. No obstante, pese
a estas dificultades pudimos llevar a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, en
la fecha y hora programados de manera virtual, alcanzando una participacion en dicho espacio
de 670 personas.

Buenas practicas: Luego de la cancelacién del acompafiamiento y soporte de lifesize en
cuanto al apoyo tecnolégico para llevar a cabo el pregrabado, logramos:

Que la Corporacién Auténoma Regional para Chocé “CODECHOCO” a través de su
oficina de comunicaciones, nos brindara ese apoyo que nos permitié cumplir con el
objetivo de la Rendicion.

También contamos con el apoyo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
“UNAD”, quien nos suministrd servicio de internet el dia de evento; ademas nos brindo
el espacio (Salon) donde se realizo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
Que los compafieros de la Corporacién, difundieran el evento a través de listas de
difusion de Whatsapp, con lo cual pudimos llegar a diferentes poblaciones

Aspectos por mejorar: Acompaniamiento y apoyo tecnoldgico del personal de lifesize en sitio,
puesto que en reiteradas ocasiones nos cancelan el apoyo a ultima hora, dejandonos a su
suerte y teniendo que sortear diferentes situaciones para lograr sacar avante el ejercicio de
Rendicién de Cuentas.

Evidencias

Recomendaciones
Recomendaciones para mejorar el proceso de rendicion de cuentas
Procurar el acompafiamiento y apoyo tecnolédgico del personal de lifesize en sitio,
proveyendo dicho personal con tiempo atendiendo a las necesidades y/o
particularidades de la region. Pues nos cancelaron a ultima hora y se nos cayo la parte
presencial de la Rendicién de Cuentas.
Mejorar la prestacion del servicio de internet, pues es fluctuante.

Recursos
Relacione los recursos de presupuesto destinados para la audiencia de rendicién de cuentas*
Presupuesto ejecutado en actividades
Rubro presupuestal de la inversion

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

Responsable diligenciamiento

Correo electronico csjsachoco@cendoj.ramajudicial.gov.co

Fecha diligenciamiento 05 de Mayo de 2023



