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Presentacion:

El Distrito Judicial de Quibddé y Administrativo del Chocd, cuenta con los Circuitos de Quibdo, Istmina, Bahia
Solano y Riosucio, en los cuales son atendidos los despachos judiciales de 30 municipios, toda vez que San
José del Palmar es atendido por la Seccional Valle del Cauca; integrado por el Consejo Seccional de la
Judicatura del Chocd, la Oficina de Coordinacion Administrativa de Quibdo, el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Quibdo, el Tribunal Administrativo del Chocd, y la Comisién Seccional de Disciplina Judicial del
Chocd, cuenta en la actualidad con 38 despachos judiciales, entre Juzgados y despachos de magistrados,
una Oficina de Apoyo Judicial, Un centro de Servicios para los Juzgados del Sistema Penal Acusatorio y un
Juzgado para los Juzgados del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Quibdo.

En desarrollo de un trabajo armdnico entre las corporaciones judiciales, en el afio 2020, se presentaron
varias propuestas administrativas, obteniendo como resultado que el Consejo Superior de la Judicatura
implementard medidas permanentes para el fortalecimiento del servicio de administracion judicial en la
Jurisdiccion Ordinaria y Contenciosa Administrativa de Distrito Judicial, asi, con la expedicién del Acuerdo
No. PCSJA20-11650 del 28.10.2020, se creé de manera permanente; el Juzgado Quinto Administrativo de
Quibdd, el Juzgado Tercero Penal del Circuito de Quibdd y el Juzgado Segundo Penal del Circuito
Especializado, en el circuito judicial de Quibdo.
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Debilidades: Falta de una Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial para la Rama Judicial del Chocd, en
la actualidad la gestion administrativa, es poco agil y efectiva al momento de atender las necesidades y
problematicas imperantes en forma especial en el Distrito judicial de Quibdd y Administrativo del Chocé.

Fortaleza: la articulacién armdnica entre las Corporaciones Judiciales, los despachos Judiciales y Servidores
Judiciales, a la hora de atender el servicio esencial de justicia.

1. Objetivos

Obijetivo general: Presentar a la ciudadania los resultados de la gestién adelantada por el Consejo Seccional
de la Judicatura del Chocd y la Oficina de Coordinacion Administrativa de Quibdd, incentivando la
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participacién ciudadana a través de espacios de didlogo que propicien el control social, fortaleciendo la
transparencia y confianza en la administracion de la justicia.

Objetivos especificos:

e Generar espacios de didlogo con la ciudadania para fortalecer el control social.

e Publicary socializar informacion oportuna y de calidad a la ciudadania facilitando el control social a
la gestion realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura del Chocd y la Oficina de Coordinacién
administrativa de Quibdoé.

e Dar a conocer las funciones o competencias que cumple el Consejo Seccional, como un érgano
judicial que en desarrollo de sus funciones, vela por que la justicia sea administrada pronta,
oportunay eficaz.

2. Metas:

e |ograr la mayor participacién de los grupos de valor en los ejercicios de rendicién de cuentas de la
Rama Judicial.

e Lograr el mayor grado de satisfaccidn de los grupos de valor que participen en los ejercicios de
rendicién de cuentas.

e lograr un verdadero control social de las gestiones desarrolladas por el Consejo Seccional de la
Judicatura del Chocé

e |ograrque laciudadaniatenga un mayor conocimiento de las funciones y competencias del Consejo
Seccional y Oficina de Coordinacion Administrativa de Quibdd

3. Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Cuadro 1. Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Definir los canales y mecanismos para el desarrollo de la estrategia de
Objetivo rendicién de cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura del Chocé y
Oficina de Coordinacién Administrativa de Quibdd

Mejora de la percepcion sobre la gestion del Consejo Seccional de la
Judicatura del Chocé y Oficina de Coordinacion Administrativa de Quibdo
Participacién efectiva del grupo de valor en las acciones de rendicién de
cuentas programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura del Chocd y
Oficina de Coordinacién Administrativa de Quibdo

Ampliar los conocimientos del usuario externo, respecto de la productividad
de la justicia

Conocer las inquietudes y las expectativa de los grupos de valor, frente el
desarrollo de gestién desarrollada durante el afio 2020

Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones

Resultados
esperados
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Requieren informacién sobre la  -Utilizar mecanismos llamativos
productividad de la justicia, son usuarios = para el desarrollo de las
. recurrentes de los servicios del actividades.

Comunidad . , . .
Consejo/Direccion. Utilizar canales de amplia
difusion y alternativos para

lograr mayor cobertura.
lograr mayor articulacion  -Emplear medios de

Entidades de
vigilancia y
control

Rama Judicial del
Poder Publico

Entes
territoriales

Universidades
en el
Departamento
del Chocé

Organizaciones
sindicales de la
Rama Judicial

Instituto
Nacional
Penitenciario y
Carcelario

Policia Nacional

Instituto
Colombiano de
Bienestar
Familiar

Agremiaciones
de Comerciantes

interinstitucional para la operatividad

eficiente de la justicia
Mantener la confianza en la gestion

desarrollada por la organizacién

articulacion
la operatividad

lograr mayor
interinstitucional para
eficiente de la justicia

Requieren ampliar los conocimientos
respecto de los tramites y el desarrollo de
tareas propias del Consejo Seccional

Incrementar la confianza en la gestion

desarrollada por la organizacién

articulacion
a operatividad

lograr mayor
interinstitucional para
eficiente de la justicia

articulacion
operatividad

lograr mayor
interinstitucional para la
eficiente de la justicia

articulacion
a operatividad

lograr mayor
interinstitucional para
eficiente de la justicia

Requieren informacion sobre el rol que
cumple el Consejo Seccional y oficina de
Coordinacién para lograr el cumplimiento
de los objetivos y alcanzar la
productividad de la justicia

comunicacién utilizando las
TIC'S, con la finalidad de acortar
los tiempos de respuestas

-Emplear lenguaje sencillo en las
piezas y comunicaciones que se

definan en la estrategia de
rendicion de cuentas.
-Emplear medios de

comunicacién utilizando las
TIC'S, con la finalidad de acortar
los tiempos de respuestas
-Emplear lenguaje sencillo en las
piezas y comunicaciones que se
definan en la estrategia de
rendicién de cuentas.

-Emplear lenguaje sencillo en las
piezas y comunicaciones que se

definan en la estrategia de
rendicién de cuentas.
-Emplear medios de

comunicacién utilizando las
TIC'S, con la finalidad de acortar
los tiempos de respuestas
-Emplear medios de
comunicacién utilizando las
TIC'S, con la finalidad de acortar
los tiempos de respuestas
-Emplear medios de
comunicacién utilizando las
TIC'S, con la finalidad de acortar
los tiempos de respuestas
-Emplear lenguaje sencillo en las
piezas y comunicaciones que se
definan en la estrategia de
rendicién de cuentas.
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Requieren informacion sobre el rol que @ -Emplear lenguaje sencillo en las
cumple el Consejo Seccional y oficina de = piezas y comunicaciones que se
Coordinacién para lograr el cumplimiento = definan en la estrategia de
de los objetivos y alcanzar la rendicién de cuentas.
productividad de la justicia

Medios de

Comunicacion

Resultado de la Encuesta de Grupos de Valor

Participacién vs Conocimiento

Medios de Comunicacién
Agremiaciones de Comerciantes

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Policia Nacional

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Carceles de Quibdo e Ismtina)
Organizaciones sindicales de la Rama Judicial

Universidades en el Departamento del Choco

Entes Territoriales

Rama Judicial de Poder Publico
Entidades de Vigilancia
Comunidad

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Nivel de participacion Nivel de conocimiento

4. Temas priorizados:
e Pandemiay medidas de bioseguridad
e Productividad de la Justicia
e Resultados de Experiencias de Modernizacion Tecnoldgica
e Infraestructura Judicial
e CarreraJudicial

5.  Cadena de valor
A continuacion, se presentan las acciones programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura del Chocd y la

Oficina de Coordinacién Administrativa de Quibdd, para facilitar el seguimiento y el cumplimiento de los
componentes de informacién, didlogo y responsabilidad.

Tabla 1. Acciones de informacion

Fecha

Actividades . Producto Responsable
Inicial

Elaborary publicar la estrategia de Estrategia Consejo Seccional de la
rendicién de cuentas del afio 2021 publicaday Judicatura del Choco vy la
para  consideracion de la socializada Oficina de Coordinacién

ciudadania y grupos de valor. Administrativa de Quibdd

01/02/2021
19/02/2021
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Elaborary publicar en la pagina de
la Rama Judicial el informe de
rendicion de cuentas de la gestion
adelantada en el afio 2020.

Elaborar y aplicar encuesta a los
actores y grupos de interés,
identificados

Publicacién y difusién de encuesta
a los actores y grupos de interés,
identificados

Elaborar y publicar en los
diferentes canales mensajes que
promocionen la participacién en
la audiencia de rendicién de
cuentas.

Difundir el informe de los
resultados de la estrategia de
rendicion de cuentas a |la
ciudadania y grupos de interés.

Tabla 2. Acciones de didlogo

Actividades

19/02/2021  12/02/2021 12/02/2021  19/02/2021

23/03/2021

Fecha
Inicial

19/03/2021  18/02/2021 18/02/2021  05/03/2021

08/04/2021
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Informe
publicado

Informe de
Resultado de
encuesta

Publicaciony
remision de
encuesta

5 Piezas
socializadas

Informe
socializado

Producto

2021

Consejo Seccional de la
Judicatura del Choco vy la
Oficina de Coordinacién
Administrativa de Quibdd

Consejo Seccional de la
Judicatura del Choco vy la
Oficina de Coordinacion
Administrativa de Quibdd

Consejo Seccional de la
Judicatura del Chocd vy la
Oficina de Coordinacién
Administrativa de Quibdd

Consejo Seccional de la
Judicatura del Choco vy la
Oficina de Coordinacién
Administrativa de Quibdo

Consejo Seccional de la
Judicatura del Choco vy la
Oficina de Coordinacion
Administrativa de Quibdé

Responsable

Convocar a la ciudadania a los
espacios de didlogo, informando
la metodologia para la realizacion
de los eventos, formas de
participacién, = mecanismos vy
acciones correspondientes.

Elaborary publicar en la pagina de
la Rama Judicial el informe de
rendicion de cuentas de la gestion
adelantada en el afio 2020.
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19/02/2021

19/03/2021

19/03/2021

Convocatoria
realizada

Informe
publicado

Consejo Seccional de la
Judicatura del Choco vy la
Oficina de Coordinacién
Administrativa de Quibdo

Consejo Seccional de Ia
Judicatura del Chocd vy la
Oficina de Coordinacién
Administrativa de Quibdo
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Elaborar vy publicar en los — Piezas Consejo Seccional
diferentes canales mensajes que 3 3 socializadas Oficina de Comunicaciones
promocionen la participaciéon en & > Consejo Superior de |la

L o o o .
la audiencia de rendicion de = Judicatura

— —
cuentas.
Realizar ejercicios participativos — Ejercicios
de didlogo con el fin de presentar o o participativos de = Consejo Seccional
.7 N N .7 . . . .

los resultados de la gestion & ) didlogo Oficina de Comunicaciones
adelantada por los Consejos & = realizados Consejo Superior de |la
Seccionales de la Judicatura. - - Judicatura
Realizar una audiencia publica — Consejo Seccional
participativa para rendir cuentas Q Q Audiencia Oficina de Comunicaciones
sobre la gestién realizada por el & ) publica Consejo Superior de |la

. . : o o S .
Consejo Superior de la Judicatura 5 = participativa Judicatura
en el afio 2020. - - realizada

Tabla 3. Acciones de incentivos y responsabilidad

Fecha

Actividades . Producto Responsable
Inicial

Elaborar un tablero de control de los Tablero de control  Consejo Seccional

N ~
compromisos adquiridos en el marco S S Oficina de Comunicaciones
de la audiencia publica y ejercicios de g g Consejo  Superior de |la
didlogo. S > Judicatura
(o) o
Definir un plan de acciones para la - Plan de Consejo Seccional
mejora de los procesos y los Q Q mejoramiento Oficina  de Comunicaciones
resultados si aplica. § g Consejo  Superior de la
- < Judicatura
o~ o
Tabla 4. Instrumentos, herramientas y recursos
Requerimientos Recursos
Instrumentos Descripcion Humanos Fisicos Financieros
herramientas
Formatosy Gufas para la documentacion, Un profesional Equipo de No aplica
guias seguimiento y evaluacion del computo
proceso de rendiciéon de

cuentas
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Transmisiéon Agenda para desarrollo de la  Ingeniero de Equipo de sin inversion de
audiencia audiencia publica Sistemas de la cOmputo, recursos
publica Seccional, Grupo de  conexidn a financieros
trabajo del Consejo internet
Seccional y

Direccion de la
Oficina de la
Coordinacion
Administrativa

Metodologia de didlogo:

Audiencia publica:

Mecanismos de didlogo: Saludo de bienvenida, Presentacion de la agenda a desarrollar, del Contexto de la
organizacion y desarrollo de los temas priorizados, sesion de preguntas y respuestas, agradecimientos a los
asistentes.

Interaccién:

Encuestas de evaluacion difundidas por medios tecnoldgicos. Sesién de preguntas y respuestas — Se
resolveran al azar algunas de las preguntas presentadas en el diligenciamiento de la consulta realizada a los
ciudadanos y grupos de interés para la priorizacién de los temas a abordar en la audiencia de rendicién de
cuentas, 2020

Ejercicios de dialogo:

Preguntas y respuestas en vivo: seglin el desarrollo de la agenda de la audiencia los ponentes responderan
las preguntas realizadas por los asistentes (sesion de preguntas y respuestas)

Componente de comunicaciones:

Informe de gestion del Consejo Micrositio en Documento - - CJSCHO
Seccional de la Judicatura del Chocé pagina web Infografia § § CcO
2020 (documento base) www.ramajudic > =
ial.gov.co g g
— —
Consultar a los grupos de interés los Correo Formato = _ CISCHO
temas que deberian ser priorizados electrénico forms.office § § Cco
en la audiencia publica institucional S S
Micrositio de la 3 §
Seccional - -

#JudicaturaRindeCuentas
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Convocatoria 1. Mensaje con Micrositiodela Imagen — — CJSCHO
invitacion a participar en la audiencia Seccional Circular o S CcO
publica virtual Correo Invitaciones ~ =
1 recordatorio cada semana electrénico individuales >
institucional - -
6. Canales de interaccién

Correo Institucional:
csjsachoco@cendoj.ramajudicial.gov.co

Pagina web Rama judicial:
Micrositio Consejo Seccional de la Judicatura del Chocd
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