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RESOLUCION No. CSJCOR23-48

1 de febrero de 2023

“Por medio de la cual se decide una Vigilancia Judicial Administrativa’

Vigilancia Judicial Administrativa No. 23-001-11-01-001-2023-00036-00
Solicitante: Dra. Carolina Abello Otélora

Despacho: Juzgado Primero Civil Municipal de Monteria

Funcionario(a) Judicial: Dr. Fidel Segundo Menco Morales

Clase de proceso: Ejecutivo

Ndmero de radicacion del proceso: 23-001-40-03-001-2019-00586-00
Magistrada Ponente: Dra. Isamary Marrugo Diaz

Fecha de sesion: 01 de febrero de 2023

El Consejo Seccional de la Judicatura de Cérdoba, en ejercicio de sus facultades legales,
conforme a lo establecido en el Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, a lo aprobado en sesién
ordinaria del 01 de febrero de 2023 y, teniendo en cuenta los,

1. ANTECEDENTES

Mediante escrito radicado por correo electronico el 22 de enero de 2023, ante la mesa de
entrada de correspondencia de esta Corporacién y repartido al despacho ponente el 23 de
enero de 2023, la sefora Carolina Abello Otalora, en su condicién de apoderada judicial de
la parte demandante, presenta solicitud de vigilancia judicial administrativa contra el
Juzgado Primero Civil Municipal de Monteria, respecto al tramite del proceso ejecutivo
promovido por Bayport Colombia S.A. contra Astrid Estela Salgado Solano, radicado bajo el
N° 23-001-40-03-001-2019-00586-00.

En su solicitud, la peticionaria manifiesta, entre otras cuestiones, lo siguiente:

“1. El dia 26 de junio de 2019 la suscrita abogada, en representacion de Bayport
Colombia S.A., presenté demanda ejecutiva de minima cuantia en contra de la sefiora
ASTRID ESTELA SALGADO SOLANO, la cual se registr6 bajo el radicado
23001400300120190058600.

2. El despacho calificé la demanda el 31 de julio de 2019 Librando Mandamiento de
Pago por la suma de la suma de $43.205.738.67 por concepto de capital, mas los
intereses moratorios desde el dia 15 de mayo de 2019, hasta cuando se verifique el
pago total de la misma, incluyendo las costas y agencia en derecho.

3. Posterior a ello, se procedio con la etapa de notificaciones a la parte demandada,
mediante notificacién personal y por aviso Art.291 y 292 del C.G.P. venciéndose los
términos para presentar contestacion de demanda y excepciones.

4. Vencidos los términos, el JUZGADO 01 CIVIL MUNICIPAL DE MENOR CUANTIA
DE MONTERIA - CORDOBA procedié a emitir Sentencia ordenando continuar
adelante con la Ejecucion.

5. El dia 21 de enero de 2021, la entidad demandante, a través de la suscrita,
procedié a presentar Liquidacion de Crédito, y se envié de manera electrénica al
Despacho, tal como se demuestra en la siguiente imagen:

=
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m = -entrega

Acin de snwvic ¥ sviress de corres sbectrénicos

e-onirega Cerifica que ha realizado por encarge de AECSA . identificado(a) con NIT
BID0S9T18-5 el sarvicie de anvio de la notificacidn electrdnica, a través de su sistema de
registro de ciclo de comunicacikin Emisor-Recaplor.

Sagin lo consignado 108 regislros dé e-entrega ol mansaje de dalos presenta La Siguisnla
inforrracian

Resumen del mensaje
Id Mensaje 45710
Emisor michel pulide5T@aecsa.co (notificacionesjudiciales@aecsa.co)

J0 ermani@oenda). ramapudicial gov.co - JUZGADOD FRIMERG (01%)
CIVIL MUNICIPAL DE MONTERILA - CORDOBA

APORTO LIQUIDACION DEL CREDITO 201 200586 - BAYPORT
COLOMEBLA

Destinatario

Asunto

Fecha Envio 2021-01-21 1312

Estado Actual El destinatario abeio la notificacion

6. Hoy, el JUZGADO 01 CIVIL MUNICIPAL DE MENOR CUANTIA DE MONTERIA -
CORDOBA no se ha pronunciado frente a la Liquidacién de Crédito, ni ha procedido
con el tramite correspondiente, a pesar de haber presentado impulsos procesales en
las siguientes fechas:

1. 13 de agosto de 2021.
2. 12 de octubre de 2022.
3. 28 de noviembre de 2022.

7. A causa de la desatencién y la demora en los plazos procesales por parte del
JUZGADO 01 CIVIL MUNICIPAL DE MENOR CUANTIA DE MONTERIA -
CORDOBA para dar tramite a la Liquidacioén de Crédito presentada el dia 21 de enero
de 2021, se estan causando perjuiciosos patrimoniales a la entidad que represento,
por lo que nos vemos legitimados activamente para presentar el tramite
administrativo, con la finalidad de que se realicen las investigaciones y correctivos
disciplinarios que este Despacho considere pertinentes.”

11 Tramite de la vigilancia judicial administrativa

Por Auto CSJCOAVJ23-23 del 24 de enero de 2023, fue dispuesto solicitar al doctor Fidel
Segundo Menco Morales, Juez Primero Civil Municipal de Monteria, informacion detallada
respecto del proceso en mencion, otorgandole el termind de tres (3) dias habiles contados a
partir del dia siguiente al recibo de la comunicacion del anterior proveido (25/01/2023).

1.2 Informe de verificacion

El 26 de enero de 2023, el doctor Fidel Segundo Menco Morales, Juez Primero Civil
Municipal de Monteria, presenté informe de respuesta ante esta Seccional por medio de
oficio No 03J-2023 del 25 de enero de 2023, en el cual manifesté y acredito lo siguiente:

“...En ese sentido, y como quiera que le asiste razén al quejoso en que ha habido una
mora en resolver la solicitud de fecha 21 de enero de 2021 mediante la cual la parte
demandante a través de apoderado judicial presento la liquidacion de crédito ; de la
cual se puso en traslado a la parte demandada mediante fijacion en lista el 07 de
febrero de 2022, es preciso dejar constancia que el paragrafo contenido en el articulo
446 del Codigo general del Proceso que a la letra dice:” EI Consejo superior de la
Judicatura implementara los mecanismos necesarios para apoyar a los jueces en lo
relacionado con la liquidacion de créditos.” Disposicion esta que no se esta
cumpliendo, todas las liquidaciones debe hacerlas la secretaria a mano, por lo tanto,
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desde que entre a laborar existen mdultiples liquidaciones de créditos represadas,
situacion de la que me apersone personalmente valga la redundancia e hemos
instalado ya un software liquidador en los computadores de los sustanciadores y del
secretario para ir sacando todas a la mayor brevedad posible y a si no causarle (sic)
mas traumas a los usuarios de la justicia.

En calidad de titular de este Despacho he tomado los correctivos del caso y, por
consiguiente, le informo magistrada, que mediante auto de fecha 25 de enero de
2023, se resolvio lo solicitado por la quejosa modificandose la liquidacion de crédito
presentada, la cual salié publicada en el estado No. 11 de hoy, el cual anexo como
prueba en formato PDF. Dando con ello estricto cumplimiento a lo pedido por la
quejosa.”

El funcionario adjunta auto del 25 de enero de 2023, publicado en estado del 26 de enero
de 2023, por medio del cual modifica la liquidacion del crédito.

De conformidad con el articulo 5 del Acuerdo PSAA11-8716 de octubre 06 de 2011, la
informacion rendida por el funcionario judicial se entiende suministrada bajo la gravedad del
juramento y contiene certeza, salvo prueba en contrario.

2. CONSIDERACIONES
2.1. Planteamiento del problema administrativo

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6°, del Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, esta
Corporacién debe verificar si existe mérito para disponer la apertura del tramite de Vigilancia
Judicial Administrativa o, por el contrario, si lo procedente es archivar la presente solicitud.

2.2. El caso concreto

Del escrito de vigilancia formulado por la abogada Carolina Abello Otélora, se tiene que su
principal inconformidad radica en que el Juzgado Primero Civil Municipal de Monteria, no
habia emitido pronunciamiento respecto de la solicitud de liquidacion de crédito presentada
el 21 de enero de 2021.

Al respecto, el doctor Fidel Segundo Menco Morales, Juez Primero Civil Municipal de
Monteria le manifesté a esta Seccional que, le asiste razén a la peticionaria respecto de la
‘mora” del despacho en resolver su solicitud, sin embargo, trae a colacion el paragrafo
contenido en el articulo 446 del Cédigo general del Proceso: "El Consejo superior de la
judicatura implementara los mecanismos necesarios para apoyar a los jueces en lo
relacionado con la liquidaciéon de créditos.” disposicion esta que afirma, no se esta
cumpliendo, debido a que todas las liquidaciones “debe hacerlas la secretaria a mano”, pese
a lo anterior manifiesta que se ha apersonado de la situacion instalado un software
liquidador en los computadores de los sustanciadores y del secretario para no causarle mas
traumas a los usuarios de la justicia. Por ultimo, indicé y acredité que ha tomado los
correctivos del caso y por medio de auto del 25 de enero de 2023, publicado en estado del
26 de enero de 2023, le dio tramite al memorial presentado por la peticionaria, ordenando
modificar la liquidacion del crédito.

En ese orden de ideas, como quiera que en el Articulo Sexto del Acuerdo PSAA11-8716 de
2011, que reglamenta el presente mecanismo dispone que “el funcionario o empleado
requerido esta en la obligacion de normalizar la situacion de deficiencia dentro del término
concedido para dar las explicaciones”, y en este evento el funcionario judicial resolvié de
fondo las circunstancias de inconformidad que invocaba el solicitante; al emitir auto del 25
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de enero de 2023, por medio del cual modifico la liquidacion del crédito; esta Corporacion,
tomara dicha actuaciéon como medida correctiva y en consecuencia, ordenara el archivo de
la vigilancia presentada por la abogada Carolina Abello Otélora.

2.3 Consideraciones generales

Respecto a la carga laboral que tiene la célula judicial en comento, conforme al Acuerdo
PCSJA23-12040 del 30 de enero de 2023, el juzgado no superaria la capacidad maxima de
respuesta para el afo 2023 (1036 procesos), sin embargo, teniendo en cuenta que el lapso
entre la presentacion de la solicitud no resuelta y la respuesta suministrada por el despacho
corresponde en su mayoria al afio 2022, es pertinente extraer la informacion estadistica
reportada en la plataforma SIERJU BI, en la que luego de revisada se verifica que, para el
cuarto trimestre de 2022 (01 de octubre a 31 de diciembre de 2022), la carga efectiva de
procesos del Juzgado Primero Civil Municipal de Monteria era:

. Salidas
Inventario Inventario
Concepto Inicial |Ingresos Rechazados, Final
retirados o remitidos| Egresos Lk
a otros despachos
Primera y Unica
instancia Civil — Civil 987 144 41 124 966
Oral

Tutelas 51 80 10 121 0

Incidente de Desacato 9 16 3 19 3
TOTAL 1047 240 54 264 969

De lo anterior, se encuentra demostrado que el despacho registraba en su inventario una
carga efectiva (Carga total — Salidas) de 969 procesos, la cual superaba la capacidad
maxima de respuesta de los Juzgados Civiles Municipales, en virtud de lo dispuesto en el
Acuerdo PCSJA22-11908 del 26 de enero de 20221, la misma equivalia a 873 procesos; en
ese sentido, el juzgado atravesaba por una situacion compleja, que le impedia al
funcionario, a pesar de obrar con diligencia y celeridad, cumplir con los términos fijados en
la ley, lo que a la postre, causa una mora en la solucién de los asuntos sometidos a su
conocimiento.

CARGA TOTAL 1.287
CARGA EFECTIVA 969

Sobre el particular, debe precisarse que el Consejo Superior de la Judicatura ha definido la
“capacidad maxima de respuesta” (Acuerdo PSAA16-10618), como punto de referencia
para establecer el numero limite de procesos que pueden ser atendidos por un juzgado, de
acuerdo a la capacidad humana y logistica con la que cuente dicha oficina para responder a
la demanda de justicia; en el caso particular del Juzgado Primero Civil Municipal de
Monteria, su carga laboral desborda el limite establecido por dicha Corporacion para los
juzgados de igual categoria, de lo cual deviene, indefectiblemente, la situacion de
congestién con la que cuenta.

Ahora bien, respecto de la congestién judicial, es importante reconocer que no en todos los
casos los operadores de justicia pueden cumplir de manera irrestricta con los términos
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judiciales, pues los escenarios donde se desarrollan los debates procesales estan
sometidos a situaciones ‘“imprevisibles e ineludibles™, como el exceso de trabajo o la
congestion judicial, que le impiden al juez, a pesar de obrar con diligencia y celeridad,
cumplir con los términos fijados en la ley, tales circunstancias no pueden constituirse en una
constante en la tarea de administrar justicia; se hace necesario que los despachos
judiciales propendan por superar la situacién de congestion y la mora que existe en la
tramitacion de los procesos.

Sobre el particular, la Corte Constitucional precisé que no existe vulneracion al derecho de
acceso a la administracion de justicia y debido proceso, cuando la mora judicial no resulta
imputable a la negligencia del funcionario judicial, sino que encuentra justificacion en la falta
de capacidad logistica y humana de la oficina judicial. Lo anterior quedd plasmado en la
sentencia T-494/14, que a su tenor literal reza lo siguiente:

“Esta Corporacién ha sefialado que la mora judicial constituye una barrera
para el goce efectivo del derecho de acceso a la administracién de justicia.
Este fenomeno es producto de diferentes causas, en la mayoria de
los casos esta relacionada con el numero elevado de procesos que
corresponde resolver a cada despacho, los cuales superan las
condiciones estructurales del mismo, y por lo tanto dificulta
evacuarlos en tiempo (fenémeno conocido como hiperinflaciéon
procesal); evento en el cual la jurisprudencia constitucional ha
determinado que no existe vulneracién del derecho al debido proceso,
pues la dilacion no es imputable a la negligencia del funcionario
judicial, sino que encuentra justificacion en la falta de capacidad
logistica y humana existente para resolver los asuntos que le fueron
asignados para su decision.” (Negrillas fuera del texto).

Asi lo ha venido sosteniendo esta Seccional, al reconocer que, si bien las actuaciones
procesales y las correspondientes decisiones judiciales, deben surtirse y proferirse con
sujecion a los términos establecidos en la ley, no puede dejarse a un lado la alta carga
laboral a la que actualmente se encuentran sometidos algunos juzgados, que en la mayoria
de los casos excede la capacidad de respuesta de los servidores judiciales.

Es necesario sefalar entonces, que la dilacion presentada no es por negligencia o
inoperatividad del funcionario judicial, por lo que también se dara aplicacién al Acuerdo
PSAA11-8716, en su Articulo 7, parrafo segundo que dispone:

“...Para el efecto se tendra en cuenta que el hecho no obedezca a situaciones
originadas en deficiencias operativas del despacho judicial, no atribuibles al servidor
judicial, asi como los factores reales e inmediatos de congestion no producidos por la
accion u omision del funcionario o empleado requerido, todo lo cual lo exime de los
correctivos y anotaciones respectivas.” (Subraya para resaltar).

Por tal razdn, en consideracion a lo anteriormente expuesto, se

3. RESUELVE

PRIMERO: Aceptar la medida correctiva implementada por el doctor Fidel Segundo Menco
Morales, Juez Primero Civil Municipal de Monteria, dentro del tramite del proceso ejecutivo
promovido por Bayport Colombia S.A. contra Astrid Estela Salgado Solano, radicado bajo el
N° 23-001-40-03-001-2019-00586-00, presentada por la abogada Carolina Abello Otalora y
por consiguiente ordenar su archivo.
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SEGUNDO: Notificar por correo electrénico el contenido de la presente decision doctor Fidel
Segundo Menco Morales, Juez Primero Civil Municipal de Monteria, y comunicar por ese
mismo medio a la abogada Carolina Abello Otalora, informandoles que contra esta decision
procede recurso de reposicion en la via gubernativa, el que se debera interponer dentro de
los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion o comunicacion, ante esta
misma Corporacién, de conformidad con las disposiciones pertinentes del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Art. 74 y s.s.

TERCERO: La presente resolucion rige a partir de su comunicacion.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

oot Y &5

ISAMARY MARRUGO DIiAZ
Presidente

IMD/dtl
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