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El Consejo Seccional de la Judicatura de Cérdoba, en ejercicio de sus facultades legales,
conforme a lo establecido en el Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, a lo aprobado en sesién
ordinaria del 25 de mayo de 2023 y, teniendo en cuenta los siguientes,

1. ANTECEDENTES
1.1. Solicitud

Mediante escrito remitido por el centro de atencion al usuario de la Rama Judicial por correo
electrénico ante esta Corporacion el 11 de mayo de 2023, y repartido al despacho del
magistrado ponente el 12 de mayo de 2023, el sefior Telly Saith Leén Rodriguez en su
condicion de parte demandada, presenta solicitud de vigilancia judicial administrativa contra
el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Montelibano, respecto al tramite del proceso
ejecutivo promovido por Bancolombia contra Telly Saith Ledn Rodriguez, radicado bajo el N°
23-466-40-89-002-2022-00118-00.

En su solicitud, el peticionario manifiesta, entre otras cuestiones, lo siguiente:

“Mi nombre es TELLY SAITH LEON RODRIGUEZ identificado con cédula de ciudadania
N° 72.004.663 por medio del presente quiero muy respetuosamente presentar una queja
en contra del Juzgado Municipal Promiscuo 02 de Montelibano.

Lo anterior teniendo en cuenta que el dia 27 de abril de 2023 solicité muy
comedidamente el levantamiento de la medida cautelar en contra de mi cuenta de
ahorros N° 96669535241 de BANCOLOMBIA, dentro del Proceso Ejecutivo de menor y
minima cuantia bajo radicado N°23466408900220220011800 y a la fecha no lo he
recibido.

Es de anotar que el proceso en mencioén termind el 18 de abril del afio en curso.

Les agradezco su colaboracion, ya que de no recibir respuesta oportuna me veré en la
necesidad de presentar ACCION DE TUTELA por mis derechos vulnerados, ya que soy
el unico que trabaja en mi hogar y tengo dos (02) nifios menores de edad de 12 y 8 afios y
al tener mi cuenta bloqueada no puedo acceder a mi salario y tener el sustento para mi
familia.

Solicito muy comedidamente notifiquen a BANCOLOMBIA de la terminacién del proceso
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y por ende oficio de desembargo, o me sea enviado el oficio de desembargo para
radicarlo en la entidad bancaria

Recibo notificaciones en el correo tsaithi@gmail.comy en el celular 3173004347.”
1.2. Tramite de la vigilancia judicial administrativa

Por Auto CSJCOAVJ23-195 del 16 de mayo de 2023, fue dispuesto solicitar a la doctora Eva
Patricia Garcés Carrasco, Juez Segundo Promiscuo Municipal de Montelibano, informacion
detallada respecto del proceso de la referencia, otorgandole el término de tres (3) dias
habiles posteriores al recibo de la comunicacion (16/05/2023).

1.3. Informe de verificacién de la funcionaria judicial

El 19 de mayo de 2023 la doctora Eva Patricia Garcés Carrasco, Juez Segundo Promiscuo
Municipal de Montelibano, presenta informe de respuesta dirigido a esta Judicatura, a través
del cual comunicé lo siguiente:

“Por medio del presente y de la manera mas atenta me permito respetuosamente
manifestarle que la mora sefialada por la quejosa en el proceso con radicado
23466408900220220011800 ya se encuentra subsanada; por cuanto los oficios de
levantamiento de medidas cautelares fueron enviados el dia 11 de mayo hogafio.

Es importante sefialar que la presunta mora en la expedicién de los Oficios se dio por
una solicitud de correccién de que hiciera la parte demandante sobre el auto que
decreté la terminacion del proceso y levantamiento de medidas cautelares.”

De conformidad con el articulo 5 del Acuerdo PSAA11-8716 de octubre 06 de 2011, la
informacién rendida por la funcionaria judicial se entiende suministrada bajo la gravedad del
juramento y contiene certeza, salvo prueba en contrario.

2. CONSIDERACIONES
21. Planteamiento del problema administrativo

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6° del Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, esta
Corporacion debe verificar si existe mérito para disponer la apertura del tramite de Vigilancia
Judicial Administrativa o, por el contrario, si lo procedente es archivar la presente solicitud.

2.2. El caso concreto

Del escrito petitorio formulado por el sefior Telly Saith Le6n Rodriguez, se colige que su
principal inconformidad radica en que presuntamente el Juzgado Segundo Promiscuo
Municipal de Montelibano no habia resuelto su solicitud de levantamiento de medida
cautelar, presentada el 27 de abril de 2023.

Al respecto la doctora Eva Patricia Garcés Carrasco, Juez Segundo Promiscuo Municipal de
Montelibano, comunicé que los oficios que comunican el levantamiento de medidas
cautelares, fueron enviados el 11 de mayo de 2023.
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Asi mismo, indica que la presunta mora en la expedicion de los oficios, se dio a causa de una
solicitud de correccion sobre el auto que decretd la terminacion del proceso y levantamiento
de medidas cautelares.

La funcionaria judicial, insertd un link que redirige al expediente digital, donde se verifico
oficio No 1095 del 11 de mayo de 2023 y respuesta de la entidad bancaria Bancolombia,

tra a continuacion:
Abicand S tasna%o02 3042 a8 00 rupo Bancolombia Ganidendal - Exiernos Tde1
: - .

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA CUANTIA = Ban(ﬂlombla
DEMANDANTE: BANCOLOMBIA S.A. NIT. 890.903.938-8 Medellin, 12 de Mayo del 2023 Codigo interno Nro RLOD775908
APDDERADD:‘ DIANA MARCEI.fQ OJEDA!'IERRERJ\ €.C. 40.189.830 JUZGADO 2 PROMISCUO MUNICIPAL MONTELIBANG
DEMANDADO: TELLY SAITH LEON RODRIGUEZ ~ C.C. 72.004.663 Respestal Ofickn 1. 395

R dicial Rad: 23466408900220220011800

8« -3 {;‘:‘;‘J:q:f“ﬁm de la Judicatura j02prmpalmontelibano@cendoj ramajudicial gov.co
e pﬁi MONTELIBANO, CORDOBA
Repiiblica de Colombia
JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL - MONTELIBANO En atencion @ fa solicitud del Sefiar{s)

: - T il CARLOS ANDRES PEREZ BONETT
Calle 17 N* 3-140 Palacio de Justicia Piso 2° TEL: N* 7722582
Oficio N° 1095
2346 0220011800
OFICIO. Na. 1095 Demandante BANCOLOMBIA SA

Montelibano, 11 de mayo de 2023

. Bancolombia en atencion al oficio de la referencia, mediante el cual se decreto el desembargo de
Sefiares Gerentes I Banco, informa que, dando cumplimiento 3 o
BANCO AV Y

COLOMBIA

S S.AL (1), BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. (2, BANCO BEVA ardenado, se procedia en la sigwente forma:
3), BANCO CAJA SOCIAL (4), BANCO COLPATRIA (5), BANCO

DAVIVIENDA S.A. (6), BANCO BOGOTA S.A. (7), BANCO DE OCCIDENTE S.A. (8), [ DEMANDADD | IDENTIFICACION OBSERVACIONES
BANCO POPULAR S.A. (9), BANCOLOMBIA S.A. (10), BANCOOMEVA (11) y BANCO

CORPBANCA {12). TELLY SAITH LEON 000000072004563 Se procedié con el
ety RODRIGUEZ desembarge.

Atentamente, por medio del presente me permito comunicarl
proceso de la referencia, ha ordenado el LEVANI

cspacho judicial dentro del i
> DE LAS MEDIDAS Cualquier duda o aclaracién con gusto la atenderemos.

CAUTELARES consistentes en el embargo y retencitn de e dinero de propiedad de la e e B ) o
demandada, senora TELLY SAITII LEON RODRIGUEZ, con la cédula de ciudadania En caso de requerir mds informacién por favor cite el Nro. Cédigo Interno
No. T2.004.66 ahormos o cualquier ot tiulo bancanio o inanciero

susceptible de crediticia a su digno cargo Cordialmente,

vencia de lo anter ase dejar sin efecto y valor alguno el OFICIO No. 0961 de fecha Seccién Embarges
(16) de marzo del afio dos mil veintitrés (2023), lbmado inicialmente por este mismo Gerencia Req
dentro del proceso de la reforencia, Correo: Requ

les @ Institucionales
bia.com.co

Investigé:

CARLOS ANDRES PEREZ BONETT
Secrelario

Por ende, analizando el asunto, advierte esta Corporacion que de acuerdo a lo aducido por
la Juez Segundo Promiscuo Municipal de Montelibano bajo la gravedad de juramento, en
torno al proceso ejecutivo sub examine, no existen circunstancias de mora judicial que
permitan el estudio del instituto administrativo definido en lineas anteriores, pues al
momento de la intervencion administrativa (16 de mayo de 2023); ya habia sido resuelta (11
de mayo de 2023) la solicitud que motiva la inconformidad de la vigilancia judicial
administrativa.

Atendiendo las disposiciones del Acuerdo PSAA11-8716 de octubre 06 de 2011, el cual
adopta el reglamento respecto de las Vigilancias Judiciales Administrativas consagradas en
el articulo 101 de la Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracién de Justicia, y sefiala
en su articulo 1° que este mecanismo esta establecido “para que la justicia se administre
oportuna y eficazmente”, se concluye que la funcionaria titular del Juzgado Segundo
Promiscuo Municipal de Montelibano, no ha incurrido en mora o afectacién de la pronta y
eficaz administracion de justicia, a la fecha de la presente intervenciéon administrativa.

Ahora bien, para esclarecer la situacion actual en la que se encuentra la célula judicial en
comento, es pertinente extraer la informacién estadistica reportada en la plataforma SIERJU
Bl. Se tiene entonces que, al finalizar el primer trimestre de 2023 (31/03/2023), la carga de
procesos del Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Montelibano era la siguiente:
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Salidas
Inventario Rechazad
Inicial echazados, Inventario
Concepto Ingresos e o Final
" Egresos
remitidos a otros
despachos
Primera instancia
control de garantias 0 22 0 22 0

- Ley 906

Control de Garantias
- Ley 1826 para 1 5 0 5 1
adolescentes

Control de Garantias

- Ley 1826 1 0 0 0 1
Primera Instancia
Conocimiento - Ley 6 0 0 0 6

906

Primera Instancia
Conocimiento Ley 12 2 0 0 14
1826 para adultos

Primera y Unica

instancia Civil - Oral 895 21 1 46 865
Tutelas e incidentes 8 31 1 35 3
de desacato

TOTAL 923 87 12 108 890

De lo anterior, se encuentra demostrado que el despacho registra en su inventario una carga
efectiva (Carga total — Salidas) de 890 procesos, la cual supera la capacidad maxima de
respuesta de los Juzgados promiscuos municipales, pues en virtud de lo dispuesto en el
Acuerdo PCSJA23-12040 del 30 de enero de 2023", la misma equivale a 466 procesos; en
ese sentido, el juzgado viene atravesando por una situacién compleja, que le impide a la
funcionaria, a pesar de obrar con diligencia, cumplir con los términos fijados en la ley, lo que
a la postre, causa una mora en la solucién de los asuntos sometidos a su conocimiento.

CARGA TOTAL 1010
CARGA EFECTIVA | 890

Sobre el particular, debe precisarse que el Consejo Superior de la Judicatura ha definido la
“capacidad maxima de respuesta” (Acuerdo PSAA16-10618), como punto de referencia
para establecer el niumero limite de procesos que pueden ser atendidos por un juzgado, de
acuerdo a la capacidad humana y logistica con la que cuente dicha oficina para responder a
la demanda de justicia; en el caso particular del Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de
Montelibano, su carga laboral desborda el limite establecido por dicha Corporacién para los
juzgados de igual categoria, de lo cual deviene, indefectiblemente, la situacién de
congestién con la que cuenta.

' “Por medio del cual se determina la capacidad maxima de respuesta para magistrados, periodo
2023-2024, y jueces de la Republica, periodo 2023”
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Ahora bien, respecto de la congestion judicial, es importante reconocer que no en todos los
casos los operadores de justicia pueden cumplir de manera irrestricta con los términos
judiciales, pues los escenarios donde se desarrollan los debates procesales estan
sometidos a situaciones “imprevisibles e ineludibles™, como el exceso de trabajo o la
congestién judicial, que le impiden a la juez, a pesar de obrar con diligencia y celeridad,
cumplir con los términos fijados en la ley, tales circunstancias no pueden constituirse en una
constante en la tarea de administrar justicia; se hace necesario que los despachos judiciales
propendan por superar la situacién de congestion y la mora que existe en la tramitacion de
los procesos.

De manera especifica, la Corte Constitucional precisé que no existe vulneracién al derecho
de acceso a la administracion de justicia y debido proceso, cuando la mora judicial no resulta
imputable a la negligencia del funcionario judicial, sino que encuentra justificacion en la falta
de capacidad logistica y humana de la oficina judicial. Lo anterior quedé plasmado en la
sentencia T-494/14, que a su tenor literal reza lo siguiente:

“Esta Corporacion ha sefalado que la mora judicial constituye una barrera para
el goce efectivo del derecho de acceso a la administracion de justicia. Este
fenémeno es producto de diferentes causas, en la mayoria de los casos
esta relacionada con el numero elevado de procesos que corresponde
resolver a cada despacho, los cuales superan las condiciones
estructurales del mismo, y por lo tanto dificulta evacuarlos en tiempo
(fenomeno conocido como hiperinflacion procesal); evento en el cual la
jurisprudencia constitucional ha determinado que no existe vulneracion del
derecho al debido proceso, pues la dilacion no es imputable a la
negligencia del funcionario judicial, sino que encuentra justificacién en la
falta de capacidad logistica y humana existente para resolver los asuntos
que le fueron asignados para su decision.” (Negrillas fuera del texto).

Asi lo ha venido sosteniendo esta Seccional, al reconocer que, si bien las actuaciones
procesales y las correspondientes decisiones judiciales, deben surtirse y proferirse con
sujecion a los términos establecidos en la ley, no puede dejarse a un lado la alta carga
laboral a la que actualmente se encuentran sometidos algunos juzgados, que en la mayoria
de los casos excede la capacidad de respuesta de los servidores judiciales.

Por ende, para el caso concreto; debido a la congestion por carga laboral; la dilacion
presentada no es por negligencia o inoperatividad de la funcionaria judicial, por lo que
también se dara aplicacion al Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, que en su Articulo 7, parrafo
segundo dispone:

“...Para el efecto se tendra en cuenta que el hecho no obedezca a situaciones
originadas en deficiencias operativas del despacho judicial, no atribuibles al servidor
judicial, asi como los factores reales e inmediatos de congestion no producidos por la
accion u omision del funcionario o empleado requerido, todo lo cual lo exime de los
correctivos y anotaciones respectivas.” (Subraya para resaltar).

Por tal razén, en consideracion a lo anteriormente expuesto, se

2 Sobre el particular, la H. Corte Constitucional en sentencia T-494/14, sefialo:

“En razén a la jurisprudencia decantada con antelacion, tenemos que el incumplimiento de los plazos fijados en
la ley para dar tramite a los procesos y a las solicitudes que hagan parte del mismo, no configura la violacién del
derecho fundamental al debido proceso y a un proceso sin dilaciones, cuando se prueba que dicha mora o
retardo es justificado, en otras palabras, que no obedece a la incuria o negligencia de la autoridad judicial, sino
que atiende a factores o situaciones objetivamente “imprevisibles e ineludibles” que impiden dar pleno
cumplimiento a los plazos procesales.” (Negritas fuera del texto)
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3. RESUELVE

PRIMERO.- Declarar la inexistencia de méritos para ordenar la apertura de la Vigilancia
Judicial Administrativa N° 23-001-11-01-002-2023-00223-00 respecto a la conducta
desplegada por la doctora Eva Patricia Garcés Carrasco, Juez Segundo Promiscuo
Municipal de Montelibano, dentro del tramite del proceso ejecutivo promovido por
Bancolombia contra Telly Saith Ledn Rodriguez, radicado bajo el N° 23-466-40-89-002-
2022-00118-00, y en consecuencia archivar la solicitud presentada por el sefior Telly Saith
Ledn Rodriguez.

SEGUNDO: Notificar por correo electrénico el contenido de la presente decision a la doctora
Eva Patricia Garcés Carrasco, Juez Segundo Promiscuo Municipal de Montelibano, y
comunicar por oficio al sefior Telly Saith Ledn Rodriguez, informandoles que contra esta
decision procede recurso de reposicion en la via gubernativa, el que se debera interponer
dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion o comunicacion, de
conformidad con las disposiciones pertinentes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, Art. 74 y s.s.

TERCERO: La presente resolucion rige a partir de su comunicacion.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

iy Yep

ISAMARY MARRUGO DIiAZ

Presidente
IMD/LEPM/dt|
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