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“Por medio de la cual se decide una Vigilancia Judicial Administrativa”

Vigilancia Judicial Administrativa No. 23-001-11-01-002-2023-00273-00
Solicitante: Sra. Doris Maria Vivas Romero

Despacho: Juzgado Primero Civil Municipal de Monteria

Funcionario Judicial: Dr. Fidel Segundo Menco Morales

Clase de proceso: Incidente de desacato (Accion de tutela)

Nudmero de radicacion del proceso: 23-001-40-03-001-2023-00044-00
Magistrado Ponente: Dr. Labrenty Efrén Palomo Meza

Fecha de sesién: 07 de julio de 2023

El Consejo Seccional de la Judicatura de Cérdoba, en ejercicio de sus facultades legales,
conforme a lo establecido en el Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, a lo aprobado en sesién
ordinaria el 07 de julio de 2023 y, teniendo en cuenta los,

1. ANTECEDENTES
1.1. Solicitud

Mediante escrito radicado ante esta Corporacién el 16 de junio de 2023, y repartido al
despacho del magistrado ponente el 20 de junio de 2023, la sefiora Doris Maria Vivas
Romero en su condicion de accionante, presenta solicitud de vigilancia judicial
administrativa contra el Juzgado Primero Civil Municipal de Monteria, respecto del incidente
de desacato presentado en el tramite de la accién de tutela promovida por Doris Maria Vivas
Romero contra Sanitas Eps, radicado bajo el N° 23-001-40-03-001-2023-00044-00.

En su solicitud, la peticionaria manifiesta, entre otras cuestiones, lo siguiente:

“De igual forma, presente incidente de desacato el dia veintisiete (27) de abril de la
presente anualidad debido que a sanitas no habia cumplido con el fallo; el JUZGADO
MUNICIPAL - CIVIL 001 MONTERIA no me notifico del procedimiento que habia
realizado (Requerimiento), posterior a ello SANITAS me solicita una informacién que
procedi a radicar fisicamente como habian solicitado, pero no fue posible su
radicacion ya que no me recibieron la documentacion fisica, por lo que procedi a
responder el correo a sanitas con copia al juzgado informando que no me recibieron la
documentacion incumpliendo aun con el fallo de tutela. El juzgado procedié a admitir
el incidente de desacato notificandome del mismo el dia 16 de mayo de esta
anualidad, al no tener ninguna informacién por parte del juzgado llame el dia 24 de
mayo al numero (6047890091) y el juzgado me informo que estaban con los términos
suspendidos por mudanza, que llamara la semana siquiente, por lo cual llame el dia
29 de mayo y no fue posible comunicarme.

Por lo anterior el dia 01 de junio solicite a través de correo electronico impulso
procesal del incidente presentado y también solicite copia del acto administrativo en el
cual muestra la suspension de términos por mudanza,; el correo no fue tenido en
cuenta por el juzgado, el cual hizo caso omiso a las solicitudes. Asi mismo el dia 07 de
Jjunio hago reiteracion del impulso procesal para el incidente de desacato ya que el
Jjuzgado no se ha pronunciado al respecto.

También solicite adicion al incidente el dia 09 de junio de esta anualidad y el juzgado
tampoco se ha pronunciado al respecto; solo recibi correos donde se solicitaba que
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fuera el enviado en un formato especifico y que a pesar que el radicado va en el
cuerpo del mensaje, el juzgado desea que se coloque en el asunto.”

1.2. Tramite de la vigilancia judicial administrativa

Por Auto CSJCOAVJ23-261 del 21 de junio de 2023, fue dispuesto solicitar al doctor Fidel
Segundo Menco Morales, Juez Primero Civil Municipal de Monteria, informacién detallada
respecto del proceso en referencia, otorgandole el término de tres (3) dias habiles contados
a partir del recibo de la comunicacion (21/06/2023).

1.3. Informe de verificacion del funcionario judicial

El 23 de junio de 2023, el doctor Fidel Segundo Menco Morales, Juez Primero Civil
Municipal de Monteria, contest6 el requerimiento, manifestando lo siguiente:

“...)

A todos los hechos manifestados por la quejosa en la presente vigilancia son ciertos,
el 6 de febrero de 2023 se ordeno tutelar los derechos constitucionales fundamentales
a la salud, a la vida, y a la seguridad social de los cuales es titular la sefiora DORIS
MARIA VIVAS ROMEROQO, como consecuencia de lo anterior, se orden6 a SANITAS
E.PS, brindarle a la accionante tratamiento integral, consistente en entrega de
medicamentos pos o0 no pos, autorizacion de procedimientos, tratamientos,
examenes, transportes terrestre intermunicipal y urbano, ida y regreso para la
accionante DORIS MARIA VIVAS ROMERO, para la realizacion del procedimiento y
viaticos de alimentacion y alojamiento y en general cualquier otro insumo o servicio
meédico, siempre que sea requerido y ordenado por su médico tratante.

En lo trascurrido del afio la accionante ha presentado tres incidentes de desacato
contra la EPS SANITAS, de los cuales, los dos primeros fueron archivados por
desistimiento por parte de la quejosa, y para la fecha 4 de mayo de 2023, se requiri6 a
SANITAS EPS acatara las solicitudes de la accionante en cuanto a que ella solicitaba
reembolso de los viaticos que la EPS no autorizo en su momento y para su traslado a
las citas médicas le toco pagarlos de su propio peculio; el 15 de mayo de 2023, se
admite el presente incidente al evidenciarse que la EPS ha sido negligente al acatar el
fallo de tutela de fecha 6 de febrero de 2023; si bien es cierto se incurrié en una mora
para definir el tramite incidental, ello obedeci6 a que mediante Acuerdo No.
CSJCOA23-52 del 16 de mayo de 2023 se dispone el cierre extraordinario del
Juzgado Primero Civil Municipal de Monteria - Cordoba, durante los dias 23, 24 y 25
de mayo de 2023, en virtud que para esas fechas fueron realizadas las actividades
pertinentes a la mudanza de este despacho judicial. Sin embargo, advertida esta
falencia, se procedié el dia 22 de junio de 2023, fallar el incidente de desacato,
imponiendo sancion al representante legal de SANITAS EPS, notificandose mediante
oficios 2561 y 2562. Como se deja ver a continuacion:
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Notificada en debida forma a las partes:

23623 053

Comba: Jurgada 01 Cavil Musicipal - Cardoba - Montari - Duliosh

Retransmitido: NOTIFICACION INCIDENTE RADICADO 00044-2023
Microsaft Outlook <MicrosoftExchange329e71ecBBaedt 15bbe3babboed 1109 @etbesj.onmicrosoft.com =

Vie 23/06/2003 953
Parxmananato.2126@gmail com <marianato.2126@gmail. come

B 1 archives adjurics (21 KB}
MOTIFICACKIN INCIDENTE RADICADO D0044- 2023

Sa completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destine no envid informacion de notificacion

de entrega:

marianato.21 268gmail.com (mananato, 2126 @gmail.com)
Mauintn: NOTIFICACION INCIDENTE RADICADD DO044-2023

23677, 954

Comen: Azgads 01 Chal Muncipal - Cardoba - Monieria - Cutiook

Retransmitido: NOTIFICACION INCIDENTE RADICADO 00044-2023
Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ecBdaedt15bbe3babboed 1109 @etbesj.onmicrosoft.com>

Wie 23/06/2023 851
Para:Notificaciones Judiciales <notificapudiciales@ keralty.com:

B 1 archivas adjures (21 KE)
NOTIFICACION INCIDENTE RADICADD 00044-202%

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacién de notificacion

de entraga:
Motificaciones Judiciales (notificajudiciales@keraity.com)
Asurito: NOTIFICACION INCIDENTE RADICADO 00044-2023

Distinguido Magistrado, en mi juzgado tenemos una carga excesiva de procesos y
acciones constitucionales, para ello, como le he manifestado en otras oportunidades
estoy tomando los correctivos necesarios, apoyado en el nuevo cargo de sustanciador
que tengo en mi despacho desde el 20 de abril del 2023, con el fin de brindarles a los
usuarios una pronta y adecuada prestacion de la Administracion de justicia. Sin
embargo, detectada la falencia en esta accion constitucional, se evidencia que fueron
superadas las razones por las cuales el quejoso instaura la presente vigilancia, toda
vez que, se resolvio integralmente las peticiones motivo de su solicitud. Mi tnico
interés y meta propuesta es poner al dia mi despacho para ello he realizado distintas
reuniones con el personal a cargo a través de actas de compromiso concertando

tareas y metas que deben cumplir, incluso la secretaria del despacho.
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Dicho lo anterior, muy humildemente le solicito archivar la solicitud, toda vez que, se le
ha dado respuesta a la peticion hecha por el quejoso. La decision que se tome por su
Despacho muy amablemente le solicito se me comunique al correo institucional
fmencom@cendoj.ramajudicial.qgov.co”

De conformidad con el articulo 5 del Acuerdo PSAA11-8716 de octubre 06 de 2011, la
informacién rendida por el funcionario judicial se entiende suministrada bajo la gravedad del
juramento y contiene certeza, salvo prueba en contrario.

1.4. Apertura

Por Auto CSJCOAVJ23-274 del 28 de junio de 2023, fue dispuesto ordenar la apertura de la
vigilancia judicial administrativa, y en consecuencia solicitar al doctor Fidel Segundo Menco
Morales, Juez Primero Civil Municipal de Monteria, las explicaciones, justificaciones,
informes, documentos y pruebas que pretendiera hacer valer, otorgandole el término de tres
(3) dias habiles contados a partir del recibo de la comunicacion (28/06/2023).

1.5. Explicaciones

El 04 de julio de 2023, el doctor Fidel Segundo Menco Morales, Juez Primero Civil Municipal
de Monteria, presenté las siguientes explicaciones:

“En el presente informe se relacionan las actuaciones segun las manifestaciones
realizadas por la secretaria de este despacho y el sustanciador a cargo Manuel
Perez, como le habia manifestado anteriormente respecto al tramite del incidente de
desacato presentado de la accion de tutela promovida por Doris Maria Vivas Romero
contra Sanitas E.P.S., radicado bajo el N° 23-001- 40-03-001-2023-00044-00, se
tiene que: mediante fallo del 6 de febrero de 2023 se ordené tutelar los derechos
constitucionales fundamentales a la salud, a la vida, y a la seguridad social de los
cuales es titular la sehora DORIS MARIA VIVAS ROMERO, como consecuencia de
lo anterior, se ordené a SANITAS E.P.S, brindarle a la accionante tratamiento
integral. La accionante solicita la apertura del tramite incidental el dia 27 de abril de
2023, pero por problemas técnicos en la plataforma virtual TYBA, para el dia 3 de
mayo siendo las 4:19 pm secretaria paso al despacho y cargo al sistema la solicitud
de incidente de desacato presentado por la agente oficiosa de la accionante,
acatando las disposiciones del articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, mediante
providencia del 4 de mayo de 2023, previa apertura del trémite incidental se requirio
a SANITAS EPS acatara las solicitudes de la accionante en cuanto a que ella
solicitaba reembolso de los viaticos que la EPS no autorizo en su momento y para su
traslado a las citas médicas desde su domicilio hasta Monteria, le toco pagarlos de
su propio peculio. Notificandose en debida forma el 5 de mayo a los correos
electronicos de las partes.

Otorgandole el termino de los tres dias, el 10 de mayo la entidad incidentada emite
contestacion, en consecuencia, el 15 de mayo de 2023, se admite el presente
incidente al evidenciarse que la EPS ha sido negligente al acatar el fallo de tutela de
fecha 6 de febrero de 2023, notificadas ambas partes via correo electronico el 16 de
mayo, es dable aclarar que, para el mes de mayo se presentaron varias
interrupciones en el sistema tecnolégico de la Rama Judicial, debido a fallas en el
internet, que imposibilitaban el normal funcionamiento del despacho, por ello, desde
los dias 17, 18 y 19 de mayo se comenzé la mudanza del juzgado, desde el tercer
piso al primer piso del edificio La Cordobesa, a su vez, mediante Acuerdo No.
CSJCOA23-52 del 16 de mayo de 2023 se dispone el cierre extraordinario del
Juzgado Primero Civil Municipal de Monteria - Cérdoba, durante los dias 23, 24 y 25
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de mayo de 2023, en virtud que para esas fechas fueron realizadas las actividades
pertinentes a la mudanza de este despacho judicial también dificulto el tramite
normal de los procesos. El 29 de mayo con el despacho organizado y los equipos
debidamente instalados se procedié a continuar con normalidad el desarrollo de las
labores de cada trabajador.

El nuevo sustanciador MANUEL JOAQUIN PEREZ GOMEZ quien fue nombrado en
remplazo de la sefiora ENILSE VILLALBA, a partir del 18 de mayo de 2023, no le dio
tramite oportunamente porque segun él manifiesta, al momento del empalme al
recibir los tramites de incidentes de desacato que se encontraban pendientes por
fallo, se presenté una confusion en los términos y en cuanto a los ultimos tres
incidentes pendientes a su cargo, ese correspondia al dltimo por decidir, es decir
que, de los tres incidentes pendientes por resolver, dicho incidente era el ultimo
segun las fechas de admision. Ante esta situacion, se le informa al Honorable
Magistrado que, ya se le hizo los llamados de atencion correspondientes al sefior
Manuel Pérez. Sin embargo, advertida esta falencia, se procedio6 el dia 22 de junio de
2023, fallar el incidente de desacato, imponiendo sancién al representante legal de
SANITAS EPS, notificandose mediante oficios 2561 y 2562. La cual fue enviada a
consulta el 28 de junio. Que para el mismo 28, la accionante envia solicitud de
desistimiento del presente incidente por cumplir SANITAS EPS la carga que le
correspondia, es decir, le hicieron la consignacién por valor de $342.000
correspondiente a reembolsos de viaticos de transporte y estadia que requeria la
usuaria para su desplazamiento.

Distinguido Magistrado, en mi juzgado tenemos una carga excesiva de procesos y
acciones constitucionales, para ello, como le he manifestado en otras oportunidades
estoy tomando los correctivos necesarios, apoyado en el nuevo cargo de
sustanciador que tengo en mi despacho desde el 20 de abril del 2023, con el fin de
brindarles a los usuarios una pronta y adecuada prestacion de la Administracion de
justicia. Sin embargo, detectada la falencia en esta accion constitucional, se
evidencia que fueron superadas las razones por las cuales el quejoso instaura la
presente vigilancia, toda vez que, se resolvio integralmente las peticiones motivo de
su solicitud. Mi unico interés y meta propuesta es poner al dia mi despacho para ello
he realizado distintas reuniones con el personal a cargo a través de actas de
compromiso concertando tareas y metas que deben cumplir, incluso la secretaria del
despacho.”

SECRETARIA. Monteria 30 de junio de 2023
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ROLDAN SALGADO CAR VAJALINO

Secretaric

El 06 de julio de 2023 la peticionaria presenta solicitud de archivo de la vigilancia
Judicial administrativa

“Doris Maria Vivas Romero, identificada como aparece al pie de mi firma, por medio
del presente documento me permito rendir como informe necesario para lo de su
competencia que, el Juzgado Primero Civil Municipal de Monteria, ha dado
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cumplimiento al tramite de incidente de desacato que se encontraba pendiente en
debida forma. Igualmente, han sido atendidas oportunamente las solicitudes
adicionales presentadas en el curso de la tutela radicada 2023-00044 relacionada
con una solicitud de aclaracion adicion y complementacion.

En esa direccion, solicito si es del caso el archivo de la solicitud de vigilancia
solicitada.”

1.6. Desistimiento de la solicitud

El 06 de julio de 2023, la sefora Doris Maria Vivas Romero, presenta solicitud de archivo de
la vigilancia judicial administrativa, manifestando lo siguiente:

“Doris Maria Vivas Romero, identificada como aparece al pie de mi firma, por medio
del presente documento me permito rendir como informe necesario para lo de su
competencia que, el Juzgado Primero Civil Municipal de Monteria, ha dado
cumplimiento al tramite de incidente de desacato que se encontraba pendiente en
debida forma. Igualmente, han sido atendidas oportunamente las solicitudes
adicionales presentadas en el curso de la tutela radicada 2023-00044 relacionada con
una solicitud de aclaracién adicién y complementacion.

En esa direccion, solicito si es del caso el archivo de la solicitud de vigilancia
solicitada.”

2. CONSIDERACIONES
2.1. Planteamiento del problema administrativo

Recopilada la informacion, conforme lo sefala el articulo 7 del Acuerdo PSAA11-8716 de
2011 emanado del Consejo Superior de la Judicatura, esta Colegiatura debe proceder a
analizar si ha habido un desempefio contrario a la administracion oportuna y eficaz de la
justicia o, por el contrario, si lo procedente es archivar el proceso administrativo respecto al
tramite impartido al incidente de desacato presentado en el tramite de la accion de tutela
promovida por Doris Maria Vivas Romero contra Sanitas Eps, radicado bajo el N° 23-001-
40-03-001-2023-00044-00.

2.2. El caso concreto

Del escrito petitorio formulado por la sefiora Doris Maria Vivas Romero, se deduce que la
raiz de su inconformidad radicaba en que el despacho no habia emitido un pronunciamiento
respecto del incidente de desacato presentado el 27 de abril de 2023.

No obstante, el 06 de julio de 2023, la peticionaria, presenté escrito via correo electrénico a
esta Corporacion, por medio del cual solicitd el archivo de la solicitud de vigilancia judicial
administrativa.

Asi las cosas, esta Corporacion ordenara el archivo de la presente vigilancia judicial
administrativa por desistimiento expreso de la peticion', y, por ende, se abstendra de
ahondar en el analisis del control de términos.

I Ley 1755 de 2015. Articulo 18. Desistimiento expreso de la peticién. Los interesados podran desistir en
cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos legales, pero las autoridades podran continuar de oficio la actuacion si la
consideran necesaria por razones de interés publico; en tal caso expediran resolucion motivada.
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Pese a lo anterior, por la prelacion del incidente que se discute, es pertinente recordar al juez
que el tramite incidental en fallos de acciones de tutela, tiene un caracter preferente por
discutirse en el mismo, derechos fundamentales. Por lo que, los funcionarios y empleados
tienen el deber de velar por su inmediato tramite.

Por tal razdn, en consideracion a lo anteriormente expuesto, se

3. RESUELVE

PRIMERO: Archivar la Vigilancia Judicial Administrativa No. 23-001-11-01-002-2023-
00273-00, presentada respecto del incidente de desacato presentado en el tramite de la
accion de tutela promovida por Doris Maria Vivas Romero contra Sanitas Eps, radicado bajo
el N° 23-001-40-03-001-2023-00044-00, que curso en el Juzgado Primero Civil Municipal de
Monteria, debido al desistimiento expreso de la sefiora Doris Maria Vivas Romero.

SEGUNDO. Notificar por correo electronico el contenido de la presente decision al doctor
Fidel Segundo Menco Morales, Juez Primero Civil Municipal de Monteria y comunicar por
ese mismo medio a la sefiora Doris Maria Vivas Romero, informandoles que contra esta
decision procede recurso de reposicion en la via gubernativa, el que podran interponer
dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién o comunicacion, de
conformidad con las disposiciones pertinentes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, Art. 74 y s.s.

TERCERO. - La presente resolucion rige a partir de su comunicacion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ooy PP S

ISAMARY MARRUGO DIAZ
Presidente
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