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“Por medio de la cual se decide una Vigilancia Judicial Administrativa”

Vigilancia Judicial Administrativa No. 23-001-11-01-002-2023-00043-00
Solicitante: Juan Carlos Berastegui Pacheco

Despacho: Juzgado Promiscuo Municipal de Puerto Libertador
Funcionario(a) Judicial: Dra. Marcela Cecilia Kerguelen Garcia

Clase de proceso: Ejecutivo

Ndmero de radicacion del proceso: 23-580-4089-001-2021-00172-00
Magistrado Ponente: Dr. Labrenty Efrén Palomo Meza

Fecha de sesion: 08 de febrero de 2023

El Consejo Seccional de la Judicatura de Cérdoba, en ejercicio de sus facultades legales,
conforme a lo establecido en el Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, a lo aprobado en sesién
ordinaria del 08 de febrero de 2023 y, teniendo en cuenta los siguientes,

1. ANTECEDENTES
1.1. Solicitud

Mediante escrito radicado por correo electrénico el 24 de enero de 2023, ante la mesa de
entrada de correspondencia de esta Corporacién y repartido al despacho ponente el 25 de
enero de 2023, el sefior Juan Carlos Berastegui Pacheco, en su condicién de apoderado
judicial de la parte demandante, presenta solicitud de vigilancia judicial administrativa contra
el Juzgado Promiscuo Municipal de Puerto Libertador, respecto al tramite del proceso
ejecutivo promovido por Cooperativa Multiactiva Legal contra Mirna Luz Tordecilla Novoa,
radicado bajo el N° 23-580-4089-001-2021-00172-00.

En su solicitud, el peticionario manifiesta, entre otras cuestiones, lo siguiente:

“PRIMERO: El dia 25 de abril de 2022 la empresa de mensajeria INTERRAPIDISIMO
se trasladé a la direccion relacionada en la demanda que cursa en el despacho del
juzgado promiscuo municipal de puerto libertador — Cérdoba bajo el radicado 23-580-
40-89-001-2021-00172-00. Para efectos de notificar a la parte demandada
personalmente sin que se hubiere podido efectuar la notificacion. Pues segun el
informe recibido por parte de la empresa de mensajeria INTERRAPIDISIMO, la
direccion es errada, por lo cual no habia certeza de que el demandado a notificar viva
en esa direccion.

SEGUNDO: Por tal motivo El dia 24 de mayo de 2022 y por medio del correo de la
cooperativa multiactiva “LEGAL” multiactivalegal@gmail.com se envié al correo
electrénico  jO1prmpalptolibertador@cendoj.ramajudicial.gov.co  del  juzgado
promiscuo municipal del puerto libertador — Coérdoba un memorial solicitando el
emplazamiento de la demandada MIRNA LUZ TORDECILLA NOVOA dentro del
proceso que cursa en ese despacho bajo el radicado 23-580-40-89-001-2021-0017 2-
00.

TERCERO: Desde la fecha en la que se envié el memorial hasta la presentacion de
esta solicitud han trascurrido 5 meses sin que se dé una respuesta por parte del
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Jjuzgado sobre dicha peticion, perjudicandonos como parte activa dentro del proceso,
por lo cual solicito y elevo la siguiente:

CUARTO: El juzgado el dia 01 de junio de 2022 emito auto ordenando el
emplazamiento, pero consultando la lista nacional de emplazados en la plataforma
TYBA no se registra la actuacion correspondiente por tal motivo solicitamos impulso a
nuestras solicitudes.”

1.2. Tramite de la vigilancia judicial administrativa

Por Auto CSJCOAVJ23-28 del 26 de enero de 2023, el Despacho del Magistrado Labrenty
Efrén Palomo Meza, dispuso solicitarle informacién detallada respecto al tramite del proceso
ejecutivo promovido por Cooperativa Multiactiva Legal contra Mirna Luz Tordecilla Novoa,
radicado bajo el N° 23-580-4089-001-2021-00172-00.

1.3. Informe de verificacion del funcionario judicial

El 27 de enero de 2023, la doctora Marcela Kerguelen Garcia, Juez Promiscuo Municipal de
Puerto Libertador, presento informe de respuesta ante esta Seccional en el cual manifesté lo
siguiente:

“El dia 23 de noviembre de 2021, se presentd la demanda ejecutiva, promovida por la
Cooperativa Multiactiva Legal, contra Mirna Luz Tordecilla Novoa, la cual fue admitida
el dia 03 de diciembre del mismo ano; en esta misma fecha, se decretaron las medidas
cautelares solicitadas; el dia 24 de mayo de 2022, fue presentada la solicitud de
emplazamiento, la cual no fue puesta en conocimiento de la titular del despacho, solo
hasta el dia de ayer, habiéndose resuelto el dia de hoy.”

De conformidad con el articulo 5 del Acuerdo PSAA11-8716 de octubre 06 de 2011, la
informacion rendida por la funcionaria judicial se entiende suministrada bajo la gravedad del
juramento y contiene certeza, salvo prueba en contrario.

2. CONSIDERACIONES
21. Planteamiento del problema administrativo

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6° del Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, esta
Corporacion debe verificar si existe mérito para disponer la apertura del tramite de Vigilancia
Judicial Administrativa o, por el contrario, si lo procedente es archivar la presente solicitud.

2.2. El caso concreto

Del escrito petitorio formulado por el abogado Juan Carlos Berastegui Pacheco, es dable
colegir que su principal inconformidad radica en que el Juzgado Promiscuo Municipal de
Puerto Libertador, no se habia pronunciado respecto de su solicitud de emplazamiento de la
demandada, presentada el 24 de mayo de 2022.

Al respecto la doctora Marcela Kerguelen Garcia, Juez Promiscuo Municipal de Puerto
Libertador, le manifest6 a esta Seccional que la solicitud fue puesta en su conocimiento el 26
de enero de 2023, sin embargo, el dia 27 de enero de 2023, resolvié la solicitud en comento.

En ese orden de ideas, como quiera que en el Articulo Sexto del Acuerdo PSAA11-8716 de
2011, que reglamenta el presente mecanismo se exterioriza que “el funcionario o empleado
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requerido esta en la obligacion de normalizar la situacion de deficiencia dentro del término
concedido para dar las explicaciones”, y en este caso la doctora Marcela Kerguelen Garcia,
Juez Promiscuo Municipal de Puerto Libertador, resolvié la circunstancia de inconformidad
que invocaba la peticionaria, por medio de providencia del 27 de enero de 2023; esta
Corporacion tomara dicha actuacion como medida correctiva.

Pese a lo anterior, se verifica que trascurrié un término considerable desde la presentacion
de la solicitud hasta su resolucion, bajo el argumento de que el memorial no fue puesto en
conocimiento de la funcionaria, sino hasta ocho (8) meses después de su radicacion, sin
perjuicio del término de la vacancia judicial, por lo tanto, se instara a la doctora Marcela
Cecilia Kerguelen Garcia, Juez Promiscuo Municipal de Puerto Libertador, para que
implemente un Plan de Mejoramiento (gestion de calidad), el cual le permitira centrar
esfuerzos en identificar las necesidades de cambio en el trabajo cotidiano, la programacién
de actividades para lograr de manera progresiva avances en el manejo y cumplimiento de
los términos procesales para resolver de manera gradual las peticiones y atender las
necesidades de las partes, abogados e intervinientes, asi como el mejoramiento en el uso
adecuado del correo institucional (Circulares PCSJC20-11 de 31 de marzo de 2020,
PCSJC20-27 de 21 de julio de 2020, PCSJC21-6 de 18 de febrero de 2021, PCSJC21-12 de
4 de junio de 2021 y PCSJC21-18 de 10 de septiembre de 2021, y al Acuerdo PCSJA20-
11567 de 2020), la atencién de usuarios (Aplicacion permanente del Acuerdo No. PCSJA18-
10999 de mayo 24 de 2018), el uso de medios de control y seguimiento de tramites
administrativos y judiciales, que garanticen la eficiencia y optimizacion del talento humano
del despacho, con fundamento en el articulo 153 numeral 5 de la Ley 270 de 1996.

El plan de mejoramiento recomendado al interior de este mecanismo administrativo no es al
que se refiere el Articulo 24 del Acuerdo No. PSAA16-10618 del 7 de diciembre de 2016,
puesto que por el contrario el referido en la vigilancia judicial administrativa esta orientado al
logro de lo dispuesto en el Acuerdo No. PCSJA18-10999 de mayo 24 de 2018 (“Por el cual
se modifica el Acuerdo PSAA14-10231 y se actualiza la Carta de Trato Digno en los
despachos judiciales para los usuarios de la administracién de justicia”).

Adicionalmente, con dicha recomendacion, el Consejo Seccional de la Judicatura de
Cdrdoba esta procurando la aplicacion de medidas con enfoque a la gestion de calidad en
los despachos judiciales de su competencia territorial, siguiendo las directrices del Plan
Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023-2026, del cual se extrae lo siguiente:

“Mision. Garantizar la efectividad de los derechos y libertades ciudadanas y lograr la
convivencia pacifica de los colombianos, a través de una administracion de justicia
orientada al ciudadano, pronta, cumplida, eficiente, eficaz, moderna, independiente y
transparente, como uno de los pilares fundamentales del Estado Social, Participativo y
Democratico de Derecho.

Vision. En el afio 2026 tendremos una justicia mas oportuna, igualitaria e incluyente,
sensible a las diferentes realidades regionales, garante de la legalidad y seguridad
juridica, que desarrolla su capital humano y en la que los ciudadanos confian y que
satisface sus necesidades, a través de servicios digitales, tecnologia e innovacion.”

Igualmente, como fundamento normativo de la recomendacion realizada a la célula judicial
requerida, se encuentra la aplicacion del Acuerdo No. PSAA14-10161 (junio 12 de 2014)
“Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad creado
mediante Acuerdo PSAAQ7-3926 de 2007 y se establece el Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad y el Medio Ambiente — SIGCMA -”, del cual es pertinente citar lo
siguiente:
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“ARTICULO 3.- Misién y Visién del SIGCMA.- La Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura direcciona su Sistema Integrado de Gestion y Control de la
Calidad y el Medio Ambiente, a partir de los siguientes enunciados: MISION: La misién
de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, 6rgano de gobierno y
administracion de la Rama Judicial respecto al SIGCMA, consiste en implementarlo y
fortalecerlo en todas las dependencias administrativas y judiciales para el
mejoramiento continuo de la organizacién. VISION: EI SIGCMA se proyecta como un
instrumento de gerencia en la Administracion de Justicia, esencial para el
mejoramiento continuo de las estrategias de planeacion, gestion y seguimiento de las
politicas publicas de la Rama Judicial. A través del SIGCMA, el Poder Judicial
Colombiano, como miembro de la Red Iberoamericana para una Justicia de Calidad,
continuara, de acuerdo con los mas altos estandares de excelencia, fomentando la
investigacion, el desarrollo y la innovacion en los procesos y procedimientos
administrativos y de gerencia de los Despachos Judiciales, con miras a posicionar
este sistema en los ambitos nacional e internacional.”

‘ARTICULO 4.- Politica del SIGCMA.- La Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura, en su condicion de Alta Direccion del 6rgano administrativo del poder
judicial de Colombia, hace manifiesto su compromiso indeclinable de: establecer,
documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion y Control
de la Calidad y del Medio Ambiente -“SIGCMA” en todas sus dependencias, del nivel
central y seccional y en los despachos judiciales, de conformidad con los objetivos y
metas establecidas con orientaciéon a la satisfaccion de sus usuarios, la preservacion
del medio ambiente y la generaciéon de controles efectivos, que le permitan el
cumplimiento de su misién institucional.” (Subrayado fuera de texto).

El esquema que se recomienda es el siguiente,

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Es necesario implementar un cronograma de actividades y tareas que siga la siguiente
guia, con el fin de optimizar la organizacién de los memoriales con solicitudes pendientes
de resolver y asi identificar la etapa procesal correspondiente para que, en su autonomia, la
funcionaria judicial decida el orden de evacuacion de los memoriales, minimizar o eliminar
el riesgo de su no contestacion y evitar que en lo sucesivo acontezcan situaciones como las
aqui tratadas, asi como el cumplimiento a la digitalizacién de expedientes'.

SEMANA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD SERVIDORES
JUDICIALES
RESPONSABLES
Primera Ejemplo:

(fechas desde hasta) |Organizacion de los memoriales con solicitudes
lpendientes de resolver (en el correo institucional y en
fisico), identificacion de la etapa procesal
correspondiente para decidir el orden de evacuacion de
los procesos y digitalizacion de expedientes.

Segunda

(fechas desde hasta) |Clasificacion...

Por tal razén, en consideracion a lo anteriormente expuesto, se
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3. RESUELVE

PRIMERO: Aceptar la medida correctiva implementada por la doctora Marcela Cecilia
Kerguelen Garcia, Juez Promiscuo Municipal de Puerto Libertador, dentro del tramite del
proceso ejecutivo promovido por Cooperativa Multiactiva Legal contra Mirna Luz Tordecilla
Novoa, radicado bajo el N° 23-580-4089-001-2021-00172-00, y en consecuencia archivar la
solicitud de Vigilancia Judicial Administrativa radicada bajo el N° 23-001-11-01-002-2023-
00043-00, presentada por el abogado Juan Carlos Berastegui Pacheco.

SEGUNDO: Instar a la doctora Marcela Cecilia Kerguelen Garcia, Juez Promiscuo
Municipal de Puerto Libertador, a que implemente un plan de mejoramiento (gestion de
calidad) de revision de memoriales pendientes por tramitar.

TERCERO: Notificar por correo electronico de la presente decision a la doctora Marcela
Cecilia Kerguelen Garcia, Juez Promiscuo Municipal de Puerto Libertador, y al abogado
Juan Carlos Berastegui Pacheco, informandoles que contra esta decisién procede recurso
de reposicion en la via gubernativa, el que se debera interponer dentro de los diez (10) dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion o comunicacion, de conformidad con las
disposiciones pertinentes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Art. 74 y s.s.

CUARTO: La presente resolucién rige a partir de su comunicacion.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

oot P S

ISAMARY MARRUGO DIiAZ

Presidente
IMD/LEPM/dt|
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