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; Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

Repriblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca

CIRCULAR CSJCUC17-309

Fecha: martes, 07 de noviembre de 2017

Para: JUECES DE CUNDINAMARCA Y AMAZONAS

De: JESUS ANTONIO SANCHEZ SOSSA

Asunto: “TIP DE SEGURIDAD CON EL CORREO INSTITUCIONAL”

En atencién a lo comunicado a través del correo institucional sobre Tip de seguridad con
el correo, el cual se remite para su conocimiento un pequefioc manual el cual pueden
seguir en el momento en el que reciban un mensaje pidiéndoles las contrasefias de su
correo institucional o que su buzén va caducar, por parte del Ingeniero Yeferson Nova A.
de soporte correo electronico CSJ y quien puede ser ubicado en el teléfono 5658500

Ext.7564-7562.

Cordialmente, / /{
/

JESUS ANTONIO SANCHEZ SOSSA
Presidente

Anexo: Lo anunciado en cuatro folios
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Carrera 10 No. 14 - 33 Piso 18 Tel. 283 94 15 150 9001
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711172017 Correo - des01sadmincmarca@cendoj.ramajudicial.gov.co

Tip de Seguridad con el correo

Yeferson Nova Almanza - Bogota en nombre de Soporte Correo - Bogota

vie 0371172017 941 a.m,

§ 1 archivos adjuntos (645 KB)

suplantacion de administrador de correo.pdf;

Buenos dias, adjunto les comparto un pequeiio manual el cual pueden seguir en el momento en el que reciban un mensaje
pidiéndoles las contrasefias de su correo institucional o que su buzdn va caducar.

Cordialmente.

Yeferson Nova A

Soporte Correo Electrénico CSJ
soportecorreo{@cendoj.ramajudicial.gov.co
Teléfono (1) 5658500 Ext. 7564 - 7562

https://outlook.office.com/owa/l?realm=cendoj.ramajudicial.gov.co&exsvuri=18&ll-cc=3082&modurl=0&path=/mail/inbox
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MESA DE AYUDA CORREO ELECTRONICO
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - ETB
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EVITAR LA SUPLANTACION DE ADMINISTRADOR DE CORREO ELCTRONICO

Esta guia que le permitira validar si una direccién web es la pagina oficial de acceso al correo electronico,
tenga en cuenta estas pautas en momento que reciba un mensaje en el que se mencione que su buzén esta
lleno o que su contrasefa va caducar y le pidan ingresar su cuenta de correo y contrasefia.

1. Bajo ningun motivo la administracidn de correo electrénico necesita su contrasefia para realizar
alguna gestidn en su buzén de correo electrénico.
2. Llacuenta de correo de la mesa de ayuda de correo electrénico de la rama judicial es:
soportecorreo@cendoj.ramajudicial.gov.co
3. Si por algin motivo se envia algun formulario de actualizacién donde se pidan datos tenga en cuenta
los siguientes pasos
e Las Encuestas o formularios de Excel siempre comienzan por

€ & htps/letbes-my.sharepoint.com/
https://etbcsi-my.sharepoint.com R
Seguido de la url viene el correo electrénico donde se guarda la encuesta o formulario

(D @ hitps;/fetbesi-my.sharepoint.com/personalfsoporiecortes cendol_ramajudicial gov col i

Esto permite saber que viene de una cuenta de correo institucional, para el caso de
Administracion de correo electrénico debe registrar [a cuenta
soportecorreo@cendoj.ramajudicial.gov.co.
4, Ladireccién web de la pagina oficial del correo electrénico es un sitio seguro. Esto se puede
comprobar verificando en la parte superior donde se colocan las direcciones web (WWW) debe

registrar con icono de un candado y decir “Microsoft Corporation(US})”

€ @ Microsoft Corparation (US) F

Al dar click encima de este logo registrara conexion segura.
. [P Correo - soportecorreo@ce X

& @ @ Miccosoft Corporation (US)  hitps:/four
g Microsoft Corporation

Conexion segura

5. Sipor algtn motivo duda de la pagina web que registra siempre encontrara un enlace en la pagina
web de la rama judicial.
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Ingresar a la pagina web de la rama www.ramaiudicial.gov.co

Hips/ feewvs ramajudicial.gov.co
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - ETB
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bajamos hasta el final y en la parte izquierda se encuentra la opcion de Correo
Electronico Institucional
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En esta pagina web de correo electrénico oficial.

6. Si tiene alguna duda puede validar con personal técnico que disponga su edificio o
corporacién o lamesa de ayuda de correo electronico estd a su disposicién en las lineas

(1) 5658500 Ext. 7564 — 7562 de Lunes a Viernesde 8 am a5 pm
O en la cuenta de correo soportecorreo@cendoj.ramajudicial.gov.co.




