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uia de atencidn & las personas con discapacidad

en el acceso a la justicia



Introduccién

Con la rafificacion por parte de Colombia de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad, la entrada en
vigencia de la ley 1618 de 2013 y la expedicién del Documento Conpes 166
de 2013, Politica publica nacional de discapacidad en inclusion
social, surge una serie de obligaciones tanio para el Estado colombiano como
también para la sociedad en general. Estas obligaciones se orientan a la adop-
cién de las medidas necesarias para garantizar que las personas con discapa-
cidad gocen de los mismos derechos, servicios y oportunidades que las demds,
asegurando el goce efectivo y el acceso a la educacion, la salud, el empleo, el
deporte, la vivienda, los servicios publicos, el transporte, la culture, entre ofros.

En este marco, sobresalen compromisos ligados a la concrecién de los derechos
a fravés del acceso a la justicia, entendido como una via para asegurar la igual-
dad y la no discriminacion en todos los dmbitos de desarrollo del individuo. Es
por ello que la actuacion de los operadores de justicia es importante no solo
para garantizar la satisfaccion de los derechos, sino también para promover
una transformacién social y cultural desprovista de estereotipos y de prejuicios.

El operador de justicia esta llamado a velar por que las enfidades piblicas de
todos los sectores, v también los ciudadanos, generen condiciones de inclusién
medionte la implementacién de los ajustes rozonables para garantizor el acceso
a un bien o servicio, sin ningln tipo de barreras ni discriminacion alguna, por
igual para todo civdadano que ejerce sus derechos.

Con el animo de ofrecer a los operadores de justicia herramientas que les permitan
asegurar que su actuar posibilite el pleno disfrute de los derechos de las personas
con discapacidad y de brindar a esta poblacién, a sus familias y redes de apoyo
informacion acerca de qué esperar de la alencién que les debe proveer el sistema
de justicia, el Ministerio de Justicia y del Derecho convocd a las siguientes entidades
para flevar a cabo una elaboracién compartida que hoy hace posible contar con
la Guia de atencién a las personas con discapacidad en el acceso
a la justicia: Presidencia de la Repiblica, Ministerio de Salud y Proteccion So-
cial, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Defensoria
del Pueblo, Procuraduria General de la Nacién, Instituio Colombiano de Bienestar
Familior, Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, Escuela Ju-
dicial Rodrigo Lara Bonilla, Instituto Nacional para Ciegos, Insfituto Nacional para
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Sordos, Instituto Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses. Y fueron convor
cadas a esfa iniciativa también personas naturales: miembros del Consejo Nacio-
nal de Discapacidad y expertos en el fema, como Salam Gémez, representante
de las organizaciones de personas con discapacidad psicosocial y presidente de
FundaMental Colombia; Samuel Valencia, representante de las organizaciones de
personas con sordoceguera y presidente de la Asociacion Colombiana de Sor-
dociegos, Surcoe-; Ricardo Becerra, experio en accesibilidad y disefio universal;
Ménica Cortés, representante de las organizaciones de padres de familia de per-
sonas con discapacidad cognifiva. De igual manera, se sclicitd concepto técnico
a la doctora Andrea Parra, directora del Programa de Accidn por la Igualdad y la
Inclusion Social de la Universidad de los Andes.

A todos ellos, un reconocimiento especial a su esfuerzo, compromiso y entrega.

Pese a las diversas miradas frente a los temas que aqui nos ocupan, todos hemos
coincidido en la voluntad de transformar vidas, en el propésito de hacer de Co-
lombia una sociedad inclusiva y en la relevancia de los operadores de justicia
para conseguirlo. Este documento oporta a que ello sea una realidad, ofrecien-
do los criterios basicos que deben ser tenidos en cuenta para la atencién a las
personas con discapacidad, y dando a conocer los minimos exigibles a quienes
integran el sislema de justicia.



1. La administracién de justicia en
Colombia

Lo administracion de justicia es la funcién piblica que pretende garantizar la
convivencia social, a través de la eficacia de los derechos, obligaciones y liber-
tades de los ciudadanos. Debe entenderse como la facultad de:

(...) garantizar que una persona investida de autoridad publi-
ca y con el poder del Estado para hacer cumplir sus decisio-
nes, resuelva, de manera responsable, imparcial, indepen-
diente, auténoma, agil, eficiente y eficaz, los conflictos que
surjan entre las personas en general, en virtud de los cuales
se discute la titularidad y la manera de ejercer un especifico
derecho, consagrado por el ordenamiento juridico vigente.
{Corte Conslitucional. C- 242 de 1997).

De acuerdo a lo dispuesto por la Constitucién Poliica de Colombia, adminisiran jus-
ficia, entre ofros, la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo
de Fstado, la Fiscalia General de la Nacién, los tibunales y los Jueces. También lo
hace la Justicia Penal Militar. Excepcionalmente la ley podra atribuir funcién jurisdic-
cional en materias precisas a determinadas autoridades administrativas, mientras
que el Congreso ejerce determinadas funciones judiciales. los particulares, a su
vez, pueden ser investidos transitoriamente de la funcién de administrar jusficia en
la condicién de jurados en las causas criminales, conciliadores, o en la de drbitros
habilitados por las partes.

Hacen parte de la Rama Judicial:

Corte Consfitucional: sjerce la guarda de la infegridad y supremacia de la Cons-
fitucién Politica. Dentro de sus funciones estdn, entre otras, decidir sobre las demandas
de inconsfitucionalidad contra los actos reformatorios de la Constitucion, las leyes y las
normas con fuerza de ley; revisar las decisiones judiciales relacionadas con la accidn
de tutela, y decidir sobre la constitucionalidad de los tratados internacionales y de las
leyes que los aprueben.

Corte Suprema de Justicia: es el méximo tribunal de la jurisdiccion ordinaria.
Son afribuciones de la Corte Suprema de Justicia, entre ofras, actuar como tribunal
de casacién, juzgar ol presidente de la Republica y a los miembros de la Comision
de aforados, juzgar al vicepresidente de la Repiblica, @ los ministros del Despacho,
al procurador general, al defensor del pueblo, a los agentes del Ministerio Piblico
ante la Corte, ante el Consejo de Estado y ante los tribunales; a los directores
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de los departamentos administrativos, al contralor general de la Repiblica, o los
embajadores y jefes de misién diplomatica o consular, a los gobemadores, a los
magisirados de tribunales y a los generales y almirantes de la fuerza poblica, por
los hechos punibles que se les imputen.

Consejo de Estado: es el méximo tribunal de la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo. Dentro de sus afribuciones esté conocer de las acciones de nuli-
dad por inconstitucionalidad de los decretos dictados por el Gobierno Nacional,
actuar como cuerpo supremo consultivo del Gobierno en asuntos de administra-
cion, y conocer de los casos sobre pérdida de la investidura de los congresistas.

Fiscalia General de la Nacién: es la enfidad encargada de redlizar la
investigacion de los delitos y acusar a los presuntos infractores ante los juzgados
y ibunales compelentes, exceplo los delitos cometidos por miembros de la fuerza
pUblica en servicio activo y en relocidn con el mismo servicio.

Tribunales: son conjuntos de jueces colegiados y se han creado para el cum-
plimiento de las funciones que determine la ley procesal.

Jueces: los jueces son responsables de aplicar las leyes, juzgar y adoptar decisio-
nes a fravés de sus sentencios. Son la base sobre la que descansa la jurisdiccion
ordinaria y la primera puerta de entrada, por regla general, de los ciudadanos ala
iusticia. Lo ley ordend el funcionamiento de al menos un juzgado en cada uno de
los municipios del pais.

Autoridades de los pueblos indigenas: son una jurisdiccion especial.
Podrén ejercer funciones jurisdiccionales dentro de su dmbito territorial, de confor-
midad con sus propias normas y procedimientos, siempre que no sean contrarios
a la Constitucién v leyes de la Republica.

Jueces de paz: son una jurisdiccion especial. Estan encargados de resolver en
equidad conflictos individuales y comunitarios, y son elegidos por votacién popular.

Aunque no inlegran la Rama Judicial, lembién son fundamentales en el acceso a
lar justicia las siguientes instancias:

Procurador judicial de familia: esie cargo corresponde a servidores pibli-
cos de la Procuraduria General de la Nacién que tienen la condicién de agentes
del Ministerio Pablico. Actian en la defensa y proteccion de los derechos de los
nifios, las nifas, los adolescentes, la familia, las mujeres y las personas con discar
pacidad. En el ejercicio de la funcién de intervencién judicial y administrativa, los
funcionarios del Ministerio Pablico deberan aplicar y velar por que el principio de
igualdad y no discriminacion sea efectivo en todas sus actuaciones y en las de-
cisiones judiciales y administrativas en las cuales participa, asi como elaborar y



presentar la correspondiente demanda de interdiccién cuando ello sea necesario,
asumiendo el seguimiento e impulso al respectivo proceso judicial.

Los personeros distritales y municipales: en calidad de agentes del
Ministerio Publico, tienen bajo su responsabilidad la guarda y promocion de
los derechos humanos, la proteccién del interés piblico y la vigilancia de la
conducla de quienes desempefian funciones piblicas. Deben intervenir en los
procesos donde no exista procurador judicial de familia.

Defensores publicos de la Defensoria del Pueblo: Lo Defensoria del
Pueblo es un organismo que forma parte de! Ministerio Piblico y le corresponde
velar por la promocion, el ejercicio y la divulgacién de los derechos humanos. El
servicio de Defensoria Publica se presta en favor de las personas que acreditan
estar en imposibilidad econdmica o social de confratar a un abogado.

Defensorias de familia: son dependencias del Instituto Colombiano de Bier-
estar Familiar, encargadas de prevenir, garantizar y resfablecer los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes. Dentro de sus funciones se encuentran, entre ofras,
adelantar de oficio las actuaciones necesarias para prevenir, proteger, garantizar y
restablecer los derechos de los nifios, las nifics, vy los adolescentes; dictar las medi-
das de restablecimiento de los derechos para fos menores de catorce (14] afos que
comelan delitos; dictar medidas de proteccidn a personas con discapacidad men-
tal absoluta; asumir ante el juez penal para adolescentes la asistencia y proteccion
del adolescente responsable de haber infringido la ley penal; conceder permiso
para salir del pais a los nifios, las nifias y los adolescentes cuando no sea necesaria
la intervencion del juez; promover fa conciliacién extrajudicial en los asuntos relo-
cionados con derechos y obligaciones entre conyuges, companeros permanentes,
padres e hijos, miembros de la familia o personas responsables del cuidado del
nifio, nifia o adolescente; fijar cuota provisional de alimentos siempre que no se
logre conciliacion; declarar la situacion de adopiabilidad en que se encuentre el
nifio, nifa o adolescente.

Comisarias de familia.: todos los municipios cuentan al menos con una Comi-
saria de Familia. Dentro de las funciones de los comisarios de familia se encuentran,
entre ofras, garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los miembros
de la familia conculcados por situaciones de viclencia intrafamiliar; recibir denun-
cias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccion necesarias en casos
de delitos contra los nifios, las nifas v los adolescentes y de violencia intrafamiliar;
definir provisionalmente sobre la custodia y cuidado personal, la cuota de alimentos
y la reglamentacion de visitas, o suspension de la vida en comin de los cényuges
o compaferos permanentes v fijar las cauciones de comportamiento conyugal en
las situaciones de violencia intrafamiliar; practicar rescates para conjurar las situa-




Guia de atencion a las personas con discopacidad

ey

en el acceso a lo justicia

ciones de peligro en que pueda encontrarse un rifio, nifia o adolescente, cuando
los urgencia del caso lo demande.

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses: la misidn
fundamenial del Inslituto es prestar auxilio y soporte cientifico v téenico a la administrar
cion de justicia, en lo concemiente a la medicina legal y las ciencias forenses. Dentro
de sus funciones esta prestar los servicios médicorlegales y de ciencias forenses que
sean solicitados por los fiscales, jueces, Policia Judicial, Defensoria del Pueblo y de-
mas autoridades competentes; desarrollar funciones asistenciales, cientificas, extrape-
riciales y sociales en el drea de la medicina legal y las ciencias forenses; prestar ase-
soria y absolver consulias de las unidades de fiscalias, tribunales y demés autoridades
competentes. Las valoraciones pericidles se realizan principalmente en las Unidades
basicas del Instituto, sin embargo en los municipios donde no se cuenta con el servicio
directo del Insfituto, se puede acudir a los médicos del servicio social obligaterio [ru-
rales) o a los médicos oficiales (Secrefaria de Salud Departiamental), quienes pueden
realizar los informes periciales siguiendo los lineamientos establecidos por el Instituto
Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses.

Perito forense: cs una persona con conocimientos técnicos, cientificos, arlisticos
o especializados, los cuales se requieren en un proceso judicial para ilustrar a lo
autoridad sobre algin tlema en parficular. El perito no es de ninguna de las parles,
es una persona que por sus caracerisicas realiza un informe imparcial, sin importar
a quién beneficie. Fl servicio de perilos puede ser presiado por la Policia judicial,
el Instituto Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses, enfidades piblicas
o privados, y parliculares especializados en la materia de que se frate. El perito
presenta un informe escrito, el cual constituye la base de la opinién pericial pedida
por la parte que propuso la practica de la prueba. Los servicios periciales por parte
de los funcionarios del Eslado son gratuitos.

Inspectores de trabajo y seguridad social: tienen bajo su responsa-
bilidad el desarrollo de las funciones preventiva, coactiva o de policia admi-
nistrativa, conciliadora, de acompariamiento y garante del cumplimiento de las
normas laborales.

Inspectores de policia : su labor corresponde al de instancias que cumplen
la funcién de promover la convivencia pacffica, ademds de prevenir y resolver los
conflictos que surgen de las relaciones entre vecinos, y todos aquellos problemas
que afectan la tranquilidad, la seguridad, la salud, la movilidad y el espacio
publico de los ciudadanos.

Por otra parte, los particulares administran justicia de manera transitoria, previa
habilitacion de las partes, actuando en calidad de:



Conciliadores: lo conciliacidn es un mecanismo alternativo de solucién de con-
flictos, por el cual dos o mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus di
ferencias, con la ayuda de un tercero neutral llemado conciliador. Existen dos tipos
de conciliadores extrajudiciales: en Derecho [abogado con formacién en conciliar
cién inscrito en un Centro de Conciliacion; notario; inspector de rrobc:io; COMISArio
de fomilio; defensor de familia; delegado de la Defensoria del Pueblo; procurador
judicial; personero de forma residuall, o en equidad (lider comunitario).

Arbitros: ¢l arbitraje es un mecanismo altemativo de solucién de conflictos me-
diante el cual las partes defieren a arbitros la solucion de una confroversia relativa
a asuntos de libre disposicién, o aquelios que la ley autorice.

2. Modelos histéricos de
discapacidad’.

El concepto de discapacidad ha evolucionado a través del tiempo y ha tras-
cendido en diferentes modelos que han caracterizado y determinado visiones y
marcos de actuacién frente a la poblacién con discapacidad. Estos modelos bajo
los cuales se ha entendido la discapacidad han influenciado las decisiones de
politica piblica'y han guiado las précficas que como sociedad se han adoptado
al respecto.

Modelo médico biolégico. Delerminado por la consideracion de la perso-
na con discapacidad como una persona con un problema individual centrado
en una alteracion corporal que requiere cuidados médicos y que la lleva a asumir
un papel de paciente. En este caso, el tratamiento es dirigido por el profesional
de la salud.

Modelo social. Cenira el problema de la discapacidad en la sociedad y no
en el individuo. la discapacidad no se entiende en este modelo como un atributo
de la persona, sino como un complejo conjunto de condiciones creadas por el
entorno. En tal sentido, las actuaciones de la sociedad deben estar dirigidas a
modificar el enforno, para garantizar la participacién de las persenas con discar
pacidad en la vida social.

1 Consejo Macional de Politica Econdmica y Sccial, 2013
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Modelo politico activista. Tiene como eje el reconocimiento de los derechos
de las personas con discapacidad y, en fal sentido, promueve acciones basadas en
lo politico y en lo social, que han dado inicio a la organizacién de grupos en pro de
los derechos de esta poblacion.

Modelo universal. Plantea lo discapacidad como un hecho universal, en la
medida en que toda la poblacién esté en situacion de riesgo de adquirida, por
lo tanto, las iniciativas publicas deben dirigirse a foda la poblacién. Lla disca-
pacidad no se entiende aqui como un afributo que diferencia o la persona con
discapacidad del resto de la poblacién, sino que es una caracteristica inherente
o la condicién humana.

Modelo biopsicosocial Conforme o esle, es posible establecer un lazo
entre los distintos niveles en la vida de un individuo (bicldgico, personal y sociall
que sustentan la discapacidad y desarrollar politicas y actuaciones dirigidas
a incidir de manera equilibrada y complementaria sobre cada uno de dichos
niveles.

Por Ultimo, lo Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad reconoce que:

la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la inferac:
cion entre las personas con deficiencias v las barreras debidas o la actitud
y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. [ONU, 2006: Predmbulo).

3. Enfoques adoptados en la politica
publica de discapacidad e inclusién social
en Colombia?

El pafs ha superado el enfoque de las politicas de asistencia o profeccion, y ha
realizado una transicién hacia las poliicas de desarrollo humano con un enfoque
diferencial y de derechos, que permite a las personas con discapacidad y @ sus

2 Consejo Nacional de Polinea Leondmica v Social 2053,



familias el acceso a bienes y servicios con criterios de pertinencia, calidad y
disponibilidad, asf como la garantia plena de los derechos de los ciudadanos y
la eliminacién de précticas que conduzcan a la marginacién y segregacion. Lo
politica de discapacidad dimensiona todos los aspectos de la vida de una perso-
na, lo que incluye la relacion con su familia y el conlexto politico, cultural, social
y econémico, bajo los siguientes enfoques:

a. Enfoque de derechos: el primer paso para la inclusién efectiva
de la poblacion con discapacidad es reconocer que esta es titular de
derechos que obligan al Estado a garantizar su ejercicio. Se rompe el pe-
radigma de personas con necesidades que deben ser asistidas, y se pasa
a reconocer a las personas con discapacidad como sujetos con derecho
a exigir prestaciones y conductas en un marco de deberes y de correspon-

sabilidad.

b. Enfoque diferencial: involucra las condiciones y posiciones de los
dislintos aciores sociales especificos como sujelos de derecho, desde una
mirada de género, elnia e identidad cultural, discapacidad o ciclo vital.

<. Enfoque territorial: busca pasar de la formulacion de polificas que
privilegian una visién fraccionada, a politicas que se centran en el lugar
que habita el individuo y privilegian la multidimensionalidad [econdmica,
social, politica, ambiental y cultural) del espacio.

d. Enfoque de desarrollo humano: sitia a los personas en el cen-
tro del proceso, como beneficiarias del desarrollo y agentes del progreso
y la transformacion.



Guia de atencion a las personas con discapacidad

en el acceso o la justicia

4. Categorias de discapacidad?®

Presentamos a confinuacion los dmbitos en los que se puede presentar discapacidad.

a. Movilidad. tsta categoria describe la limitacion de personas que presentan
en forma permanente debilidad muscular, pérdida o ausencia de alguna parte de
su cuerpo, alteraciones articulares o presencia de movimientos involuntarios. Se
refiere a aquellas personas que podrian presentar, en el desarrollo de sus acfivida-
des cotidianas, diferentes grados de dificultad para andar, desplazarse, cambiar
o mantener posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y reali
zar actividades de cuidado personal, o del hogar, entre ofras. Para aumentar su
grado de independencia, ellas podrian requerir de la ayuda de ofras personas,
o acudir a prétesis, orlesis o ayudas técnicas como sillas de ruedas, bastones,
caminadores, muletas, entre otras.

b. Sensorial auditiva. £n esta categoria se describe la limitacién de perso-
nas que presentan en forma permanente alleraciones en las funciones auditivas
como localizacién, tono, volumen y calidad de los sonidos. Se refiere a aquellas
personas que podrian presentar, en el desarrollo de sus actividades cotidionas, di
ferentes grados de dificultad en la recepcion y produccién de mensajes verbales.
En esta categoria se pueden encontrar personas sordas sin posibilidad de percibir
sonido alguno, aun cuando sea amplificado; personas con dificultades graves o
importantes para ofr sonidos de sirenas, alarmas, dispositivos de advertencia, o
personas que debido a uno pérdida o reduccién de la capacidod auditiva se les
dificulta entender una conversacién en tono normal. En esta categoria se deben
incluir también las dificultades de personas con sordera total en un solo oido.
Para aumentar su grado de independencia, ellas podrian requerir de la ayuda de
intérpretes, audifonos, implantes, enfre ofros apoyos.

<. Sensorial visual. Esta categoria describe las limitaciones de aquellas per-
sonas que presenian en forma permanente alieraciones para percibir la luz, las
formas, el tamafio o los colores de la realidad. Se refiere a aquellas personas
que podrian preseniar, en el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes
grados de dificuliad en la ejecucién de actividades de cuidado personal, del
hogar o del trabajo, entre ofras. Se pueden enconirar personas ciegas © que aun
a pesar de usar su mejor correccién en gafas o lentes de contacto, o de haberse
practicado una cirugia, tienen dificultades para distinguir formas, colores, rosfros

3 Ministerio de Salud y Proteccion Saciol, 2015 .



y objetos en la calle; ver en la noche; ver de lejos o de cerca, por uno o ambos
ojos. Para una mayor independencia y autonomia, ellos pedrian requerir la ade-
cuacion de espacios, sefiales sonoras, apoyos tecnolégicos, entre ofros recursos
de apoyo.

d. Sensorial gusto, olfato, tacto. En esia categoria se describen las limi-
taciones de aquellas personas que presentan en forma permanente alteraciones
para diferenciar o percibir sabores, olores, aromas, texturas o temperaturas. Se
refiere a aquellas personas que por las deficiencios en los sentidos menciona-
dos podrian presentar, en el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes
grados de dificultad en la ejecucién de algunas actividades del aprendizaie,
del cuidado personal, del hogar, o de trabajo. Para una mayor independencia
y autonomia ellas podrian requerir de sefiales preventivas, adecuaciones en el
ambiente, entre ofras ayudas.

e. Sistémica. Fn esta categoria se describen las fimitaciones de aquellas per-
sonas que presentan en forma permanente alteraciones severas en los sistemas
cardiovascular, hematolégico, inmunclégico, respiratorio, digestivo, metabdlico,
endocrino, genitourinario y reproductor. Se refiere a aquellas personas que po-
drian preseniar diferentes grados de dificullad en el desarrollo de sus actividades
cofidianas, debido a las fallas o deficiencias mencionada. Para una mayor cali-
dad de vida, estas personas podrian necesitar de algin aparato, equipo o me-
dicamento que actie sobre aquellos sistemas para mantener su funcionamiento.

f. Mental cognitivo. En esta categoria se encuentran las afectaciones de aque-
llas personas que de manera permanente presentan alleraciones en las funciones de
conciencia, orientacion, energia, impulso, atencidn, intelectuales y psicosociales,
memoria, célculo, entre ofras. Se refiere a aquellas personas que podrian presentar,
en el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes grados de dificultad en la
adaquisicién y aplicacién de los elementos del aprendizaje para lo ejecucion de
actividades de cuidade personal, del hogar y comunitarias, asi como dificuliades
para interactuar con ofras personas de una manera apropiada dentro de su entomo
social. Para lograr una mayor independencia en estos casos se requiere de apoyos
especializados terapéuticos y pedagdgicos.

g. Mental psicosocial. Esia categoria describe las limitaciones de aguellas
personas que presentan en forma permanente alteraciones de conciencia, ofien-
lacién, energia, impulso, atencién, temperamento, memoria, personalidad, psi-
cosociales, entre ofras. Se refiere o aquellas personas que podrian presentar, en
el desarrollo de sus actividades cotidionas, diferentes grados de dificuliad en la
ejecucion de actividades que impliquen organizar rutinas, manejar ef estrés y las
emociones; inferactuar y relacionarse con otras personas, al igual que en activida-
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des de educacion, trabajo, comunitarias, sociales y civicas, entre ofras. En esta
categoria se incluyen los desérdenes mentales que se expresan en comportamien:
tos o expresiones emocionales inadecuadas.

h. Voz y habla. Se refiere a transtomos de aquellas personas que presentan
en forma permanente alteraciones en el tono, la vocalizacién, la produccién de
sonidos, la velocidad, y manifestaciones que resultan inadecuadas para el ha-
blante en términos de edad o desarrollo fisico. También se refiere a las limitacio-
nes de personas con dificultades graves o importantes para articular palabra (por
ejemplo mudez o tartamudez). En este caso, se trata de personas que podrian
presentar en el desarrollo de sus actividades cotidianas diferentes grados de
dificultad en la emision de mensajes verbales y que, para una mayor independen-
cia, podrian requerir de apoyos ferapéuticos y tecnolégicos.

i. Piel, pelo y viias. En esta categoria se encuentran las afectaciones de
aquellas personas que pueden presentar alteraciones en funciones de protec:
cién, pilmentacion y calidad de lo piel; de aislamiento de la misma, formacién
de callosidades, endurecimiento, o deficiencias tales como agrietamiento de
la piel, Glceras, dlceras de decubito y disminucion del espesor de la piel. Tam-
bién puede tratarse de deficiencia en las funciones reparadoras de lo piel, en
referencia a formacion de costras, cicatrizacién, magulladuras y formacion de
queloides; funciones relacionadas con el sudor, funciones glandulares de la piel
y olor corporal; sensaciones relacionadas con la piel tales como picor, senso-
cién de quemazon o de hormigueo; sensacion de pinchazos y de algo que se
arrastra sobre la piel; funciones de proteccién, pigmentacion y apariencia del
pelo y de las uias. Se refiere, pues, al caso de aquellas personas que debido
a los factores mencionados, podrian presentar algun grado de dificultad en el
desarrollo de sus actividades cofidianas y experimentar alteracion en sus rela-
ciones inlerpersonales.



5. Uso de términos adecuados

Fs importante atender al lenguaje que se usa en relacién con las personas que
presentan alguna de las situaciones sefialadas, Debe tenerse en cuenta el len-
guaije utilizado, Debe tenerse en cuenta el lenguaije utilizado, ya que algunas
palabras algunas palabras ciertas palabras y expresionespueden resuliar ofensi
vas y confrarias a la dignidad de las personas con discapacidad. A continuacién
preseniamos lo forma correcta de referirse o las personas con discapacidad:

Discapacitodo; minusvalido; tullido; lisiado Persona con discapacidad

Defecto de nacimiento Discopacidad congénita

Deforme Persona con discapacidad congénita

Enano Persona de talla baja

(El) ciego Persona ciega o con discapacidad visual

Semividente Persona con baja vision

{EH sordo; el sordomudo Persona sorda o con discapacidad auditiva

Sordociego Sordaciego

Paralitico Persona con discapacidad fisica o persona con
paraplejia o cuadriplejia

Confinado a una silla de rvedas Persona usuaria de silla de ruedas

Mutilado Persona con amputacién

Cojo Persona con movilidad reducida

Mudo Persona no verbal

Retardado mental; bobo; tonto; mongalico Persona con discapacidad intelectual o cogni-
tiva

Neurdtico Persona con neurosis

Esquizofrénico; siquidtrico; loco Persona con esquizofrenia

Demenle; enfermo mental; psiquidtrico; loco; Iu- | Persona con discapacidad psicosocial
ndtico; desquisiado, etc

Epiléptico Persona con epilepsia

Victima de .. Persona que experimentd o que tiene
Persona en situacion de

Persona en siluacion de

Aquejado por ... Persona que tiene ...

Padece ...
Sufre de ...
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6. Marco normativo de las personas con
discapacidad*

Instrumentos internacionales

Miltiples instrumentos internacionales abordan los derechos de la poblacién con
discapacidad. Deniro de ellos se encuentra la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos, que reconoce la libertad e igualdad en dignidad y en derechos
para todas las personas sin ninguna disfincién. Asi mismo, el Pacto Interacional
de los Derechos Civiles y Politicos, que establece que todas las personas son
iguales ante la ley, y prohibe expresamente cualquier discriminacion por molivos
de raza, sexo, religidn, origen o cualquier condicion social. Por dlfimo, destaca
iambién el Pacto Infernacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
que indica que todas las personas son iguales anle la fey y tienen derecho a igual
proleccién sin ninguna discriminacion.

Por su parte, la Convencién interamericana para la eliminacion de todas las
formas de discriminacién en contra de las personas con discapacidad (2000)
busca su plena integracion en la sociedad. En 2006, la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprueba la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las personas con discapacidad, que no entiende la discapacidad
como un problema, defecto o condicién médica. Por ef contrario, establece que
la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la inferaccion
entre las caracteristicas funcionales de una persona y las barreras arquitectonicas,
actitudinales y comunicacionales que existen en el enforno, las cuales impiden
que una persona ejerza plenamente sus derechos y libertades. Entre los principios
generales de la Convencion, estén el respeto a la dignidad inherente a cada
ser humano; la autonomia individual, incluida la libertad para tomar las propias
decisiones; la independencia de las personas; la no discriminacién, la igualdad
de oportunidades y la accesibilidad.

la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con
discapacidad fue acogida por el Congreso de la Repdblica de Colombia, por
medio de la Ley 1346 de 2009, y su constitucionalidad fue declarada por la
Corte Constitucional en la Sentencia C-293 de 2010, cuyo magistrado ponente
fue Nilson Pinilla Pinifla (el depésito del instrumento que la ratifico se realizo el 10
de mayo de 2011},

4 Unidad pora lo atenciér y reparacién integral @ las victimas, 2013 ..



Proteccién constitucional de las personas con discapacidad

La Constitucion Politica de 1991 ha reconocido que las personas con disca-
pacidad pueden llegar a encontrarse en siluaciones de mayor vulnerabilidad y
exclusién social y que, por lo lanto, a efectos de garantizar la igualdad material
se requiere una accién contundente del Estado y de la sociedad en general. No
obstante, cabe sefialar que La Constitucion usa diferentes términos para referirse a
las personas con discapacidad, tales como ‘minusvélidos’, ‘personas disminuidas'
y en ocasiones ‘personas en situacién de debilidad manifiesta’, entre ofros, no
alineados con los estandares intemnacionales vigentes. En esta medida, se debe
entender que o pesar de su anacronismo, dichas expresiones se refieren a perso-
nas con discapacidad.

El Estado tiene la obligacién de remover las barreras que les impiden a las per-
sonas con discapacidad acceder en condiciones de igualdad al goce efectivo
de sus derechos, promover practicas de inclusién social, y adoptar medidas de
diferenciacién a favor de las personas con discapacidad para lograr la realiza-
cién del principio de igualdad material. Como desarrollo de esa especial pro-
teccién, la Constitucion Politica en los articulos incluye una serie de obligacio-
nes para el Estado colombiano en relacién con las personas con discapacidad,
obligaciones que han sido reiteradas ampliamente por la jurisprudencia de la
Corte Constitucional. Denfro ellas se encuentran: remover las normas discrimina-
torias; adoptar medidas de diferenciacion positiva en favor de las personas con
discapacidad; reconocer la igualdad de todas las personas; adelantar una poli
tica de previsién, rehabilitacion e integracion social, y, entre ofras mds, orientar
las acciones pdblicas hacia una plena garantia y realizacion de los derechos
de los personas con discapacidad.

Proteccién de la ley a las personas con discapacidad

En Colombia existe un amplio marco legal de proteccion a las personas con
discapacidad. Las principales disposiciones legales que regulan la materia son:

. Ley 361 de 1997. Conocida como la Ley general de discapacidad.
Aborda un espectio amplio de derechos, servicios publicos y responsabilidades
estalales, privadas y sociales en relacién con las personas con discapacidad.
. Ley 982 de 2005. Aborda especificamente las necesidades y de-
rechos de la poblacién sorda y sordociega.
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. Ley 1145 de 2007. Esiablece la creacion del Sistema Nacional
de Discapacidad y su Consejo Nacional como instancia consuliora y asesora.
. Ley 1275 de 2009. Aborda las necesidades y derechos de la po-
blacién de talla baja.

. Ley 1306 de 2009. Desarrolla el Régimen legal de la capacidad
para personas con discapacidad mental intelectual y mental psicosocial.

. Ley 14346 de 2009. Aprueba la Convencién sobre los Derechos
de las personas con discapacidad, adoptada por la Asamblea General de lo
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

. Ley 1616 de 2013. Expide la ley de salud menlal y dicta ofras
disposiciones al respecto”.

. Ley 1618 de 2013. Desarrolla normativamente lo Convencién so-
bre los Derechos de las personas con discapacidad, de las Naciones Unidas,
incorporada al ordenamiento juridico mediante la ley 1346 de 2009.

. Ley 1680 de 2013. Busca garantizar el acceso a la informacién,
al conocimiento, a las comunicaciones y @ las TIC a todas las personas ciegas
y con baja vision.

Esfas normas incorporan disposiciones relacionadas con los ajustes razonables,
medidas de inclusién y acciones afirmativas que obligan al Estado y a la sociedad
en cuanto a la materializacion de los derechos de las personas con discapacidad.
El marco normativo inferno establece, entre ofros aspeclos, el deber de adelantar
medidas administrativas y legislativas en torno a la situacién de personas con dis-
capacidad; incluir en todas los programas y politicas el lema de la discopacidad;
eliminar las barreras a la prestacién delos servicios de informacion; contar con der
fos estadisticos; implementar programas de formacion y de gestién para o atencidn
de personas con discapacidad; hacer investigacién académica; promover, difund,
respetar y visibilizar el ejercicio de todos los derechos de las personas con disca-
pacidad; reconocer personeria juridica cuando sea el caso y brindar apoyo para
su ejercicio; ofrecer igual reconocimiento a fodas las personas con discapacidad
como ciudadanos colombianos ante la ley; garantizar los derechos, la voluntad
y las preferencias, y asegurar el acceso a la justicia en igualdad de condiciones,
incluso mediante ajustes a los procedimientos si fuera el caso.



7. El derecho a la capacidad juridica de
las personas con discapacidad

El Articulo 14 de la Constitucion Poliica reconoce el derecho de todas las perso-
nas al reconocimiento de su personalidad juridica. También lo hacen la Conven-
cion americana de Derechos Humanos, en su Articulo 3; el Pacto internacional de
derechos civiles y politicos, en el Articulo 16; la Convencién para la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW), en el Articulo
15, y la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, en
su Arficulo 12.

Ef derecho a la personalidad juridica es un derecho humano que, segin la Corte
Constitucional,

. no se reduce Unicamente a la capacidad de la persona humana de
ingresar al tréfico juridico v ser titular de derechos y obligaciones sino que com-
prende, ademas, la posibilidad de que todo ser humano posea, por el simple
hecho de exisfir e independientemente de su condicién, deferminados atributos
que constituyen lo esencia de su personalidad juridica e individual como sujero
de derecho. (C.C., 1995:_Demanda No. D-680).

En este sentido, la capacidad juridica es la aptitud para ser titular de derechos
y ejercerlos. Comprende la capacidad de goce (apfitud para ser sujeto de
derechos y obligaciones), y la capacidad de ejercicio (habilidad para poder
obligarse por si misma, sin la intervencidn o autorizacion de ofra).

De manera errada se ha entendido que las personas con discapacidad, prin-
cipalmente cognitiva o psicosocial, no pueden tomar decisiones juridicamente
relevantes v, por lo lanto, los sistemas juridicos auforizan la susfitucion de la
capacidad juridica y designan a una tercera persona para que tome deci-
siones por la persona con discapacidad. En Colombia esto se hoce a través
de los procesos de interdiccion e inhabilitacion (ley 1306 de 2009). Sin
embargo, la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las personas con discapacidad, en su Articulo 12, obliga a los Estados a
modificar estos sistemas juridicos que sustraen la capacidad juridica de las
personas, y esiablece que se debe pasar de un modelo de sustitucion de la
capacidad a uno de toma de decisiones con apoyo, centrado en la voluntad
y preferencias de las personas con discapacidad y no en la apreciacion que
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haga un tercero. Esta obligacion también la establece la Ley Estatutaria 1618
de 2013 (Articulo 21).

Por su parte, el Articulo 12 de la Convencion referida contiene cinco puntos
esenciales™:

i. Las personas con discapacidad tienen derecho al reconoci-
miento de su personalidad juridica. Se debe garantizar que todo ser
humano sea respetado como persona titular de personalidad juridica, requisito
indispensable para que se reconozca la capacidad juridica de toda persona.

ii. Las personas con discapacidad tienen capacidad juridica en
igualdad de condiciones con las demas en todos los aspectos
de la vida. Esto implica el reconocimiento tanto de la capacidad de goce
como de ejercicio de los derechos. No se debe equiparar la capacidad juridica
con la capacidod mental. La capacidad mental de una persona (aptitud para
adoptar decisiones, que varia de una persona a otral no puede utilizarse como
justificacion para negar su capacidad juridica, que es la clave para acceder a
una participacion verdadera en la sociedad.

iii. Los Estados parte deben adoptar las medidas pertinentes
para proporcionar a las personas con discapacidad acceso al
apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad juri-
dica. Deben proporcionarse apoyos para tomor decisiones que fengan efectos
juridicos. El apoyo abarca distintas formas de ayuda, las cuales dependen de
cada persona. Esta ayuda puede ir desde el apoyo entre pares u organizaciones
civiles de personas con discopacidad, hasta la defensa de sus intereses por un
tercero a quien la persona con discapacidad voluntariamente haya cedido poder,
o la asistencia para comunicarse por parfe de un familiar o acompanante guien
no habla por él sino que funge como traductor o amplificador de los deseos o
intereses de la persona con discapacidad.

iv. Los Estados parte deben asegurar que en todas las medidas
relativas al ejercicio de la capacidad juridica se proporcionen
salvaguardias adecuadas y efectivas para impedir los abusos.
Estas salvaguardias asegurardn que las medidas relativas al ejercicio de la capor
cidad juridica respeten los derechos, la voluniad y las preferencias de la persona
con discapacidad; que no haya conflicio de infereses ni influencia indebida; que
las medidas sefaladas sean proporcionales y adaptadas a las circunstancias de

5 Universidad de los Andes, 2014



la persona con discapacidad; que estas se apliquen en el plazo més corto posi-
ble, y que estén sujetas a exémenes periédicos por parte de una auvtoridad o un
érgano judicial competente, independiente e imparcial. Se debe buscar la formo
de garantizar que no haya abusos, engafios, manipulaciones o amenazas en el
sjercicio del derecho a la personalidad juridica de las personas con discapacidad.

v. Se deben tomar las medidas pertinentes y efectivas
para garantizar el derecho de las personas con discapaci-
dad, a ser propietarias y heredar bienes, controlar sus pro-
pios asuntos econémicos y tener acceso en igualdad de
condiciones a préstamos bancarios, hipotecas y otras mo-
dalidades de crédito financiero. Uno de los derechos que ha sido
denegado a las personas con discopacidad de manera mas generalizada,
es el derecho a la propiedad y a la administracién de sus bienes. Este inci-
so se refiere de manera particular al derecho de las personas con discapaci-
dad a la personalidad juridica en lo relativo a temas econdmicos y financieros.

Por ofra parte, frente a los apoyos que deben adopiarse para asegurar el ejerci-
cio pleno de la capacidad juridica de las personas con discapacidad, la Orga-
nizacién de las Nociones Unidas, a través de la Observacion No. 1 de 2014
del Comité sobre los Derechos de las personas con discapacidad), ha sefialado
lo siguiente:

a) £l opoyo para la adopcién de decisiones debe estar disponible para
todos. El grado de apoyo que necesite una persona, especialmente cuando
es elevado, no debe ser un obstéculo para obtener apoyo en la adopcion
de decisiones.

b) Todas las formas de apoyo en el ejercicio de lo capacidad juridica, inclui
das las formas mas infensas, deben estar basadas en la voluntad y las pre-
ferencias de la persona, no en lo que se suponga que es su interés superior
objetivo.

¢} El modo de comunicacion de una persona no debe ser un obstaculo para obr
tener apoyo en la adopcién de decisiones, incluso cuando esa comunicacion
seo no convencional o cuando sea comprendida por muy pocas personas.
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d) La persona o las personas encargadas del apoyo que haya escogido
oficialmente la persona concemida deben disponer de un reconocimiento
juridico accesible, y los Esiados tienen la obligacién de facilitar la creacién
de apoyo, especialmente para las personas que estén aisladas y fal vez no
lengan acceso a los apoyos que se dan de forma natural en las comunida-
des. Esto debe incluir un mecanismo para que los terceros comprueben la
identidad de la persona encargada del apoyo, asi como un mecanismo para
que los terceros impugnen lo decisién de la persona encargada del apoyo si
creen que no estd actuando en consonancia con la voluntad y las preferen-
cias de la persona concernida.

e) A fin de cumplir con la prescripcion enunciada en el Articulo 12, parrafo
3, de la Convencién de que los Estados parte deben adoptar medidas para
"proporcionar acceso” al apoyo necesario, los Estados parte deben velar por
que las personas con discapacidad puedan obtener ese apoyo a un costo
simbdlico o gratuitamente y por que la falia de recursos financieros no sea un
obstaculo para acceder al apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica.

i El apoyo en la adopcion de decisiones no debe utilizarse como justificacion
para limitar ofros derechos fundamentales de las personas con discapacidad,
especialmente el derecho de voto, el derecho a contraer matfrimonio, o o
establecer una unién civil, y a fundar una familia, los derechos reproductivos,
lo patria potestad, el derecho a oforgar su consentimiento para las relaciones
intimas y el fratamiento médico y el derecho a la libertad.

gl La persona debe tener derecho a rechazar el apoyo y a poner fin a la
relacion de apoyo o cambiarla en cualquier momento.

h) Deben establecerse salvaguardias para todos los procesos relacionados con
la capacidad juridica y el apoyo en el ejercicio de la capacidad juridico. £l
obiefivo de las salvaguardias es garantizar que se respeten la voluntad y los
preferencias de la persona.

i) Lo presiacién de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica no debe
depender de una evaluacion de la capacidad mental; para ese apoyo en el
ejercicio de la capacidad juridica se requieren indicadores nuevos y no dis
criminatorios de las necesidades de apoyo. [ONU, 2014: Observacion 1).



8. Recomendaciones para la atencién
de personas con discapacidad en el
acceso a la justicia

8.1 Algunos obstdculos para el acceso a la justicia de las personas con discapacidad

a. los estereotipos sociales y las creencias cullurales que contemplan alas per-
sonas con discapacidad bajo el conceplo de minusvalia y que hacen presu-
ooner la ausencia de capacidad juridica de las personas con discapacidad.

b. El desconocimientio del marco normativo sobre los derechos de las personas
con discapacidad, por parle de los operadores de justicia y de sus equipos
de trabajo.

c. la resistencia a hacer uso de intérpretes, de medios de comunicacion alter-
nafivos y a avalar lo toma de decisiones de las personas con discapacidad.

d. la fransgresion de su derecho a no ser confrontados con sus agresores.

e. El uso de un lenguaie discriminatorio, estereotipado y revictimizante en la
recepcion de los casos, en la toma de declaraciones de las personas con
discapacidad y durante la practica de pruebas, asi como durante el testimo-
nio y el interrogatorio. Lo mismo ocurre durante los procedimientos que se
tornan inadecuados para la practica de las entrevislas de las personas con
discapacidad, en los que se privilegian los medios de comunicacién verba-
les y el lenguaje articulado.

f. Lo presuncién de falsedad de los testimonios de las personas con discapaci-
dad, que se agrava en el caso de aquellas que por su limitacién en la ca-
pacidad comunicativa no pueden emifir un relato verbal sobre los hechos, lo
que implica un desconocimiento de su faculiad allemativa de comunicacion.

g. La sobrevaloracién, en casos de agresién, de la prueba fisica y del testi-
monio verbal en contraposicidn a ofras pruebas que pueden ser aportadas
al proceso, segin las modalidades de comunicacién de las personas con
discapacidad afectadas.

h. La ausencia de un enfoque de atencién diferencial a las personas con discapar
cidad cuando esfan en siluacién de victimas, con una perspectiva de derechos
humanos en las acluaciones de cada una de las enfidades estatales involucrar
das en los procesos judiciales y administrativos.
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i. Carencia de formacion de los operadores de justicia y del personal profesio-
nal de apoyo, en materia de discapacidad.

8.2 Recomenduciones

Tenga presente que al igual que con cualquier persong, el trato a las personas
con discapacidad debe ser digno. Al respecto, no olvide tener siempre en cuenta
los aspectos senalados en la siguiente grafica®:

No asimile a las personas con discapocidad
a incopaces o indliles, diciéndoles que deben
fraer un acompaiante, que ellas solas no pue-
den solicitor servicios de justicia, actuondo
como que no pueden decidir.

las personas con discapacidad son personas con
habilidodes diversas, que poseen capacidades y
limilaciones en la ejecucion de sus aclividades.
Necesitan ser valorados y reconocidas como per-
sonas importantes para la sociedad, por lo tanto
deles la oportunidod de demostrar lo mucho que
valen y pueden aportar. Un primer paso es darse
cuenta de nuestos propios prejuicios frente o lo
discopacidad. ;Qué reaccion tiene usted cuan-
do ve una persono con discapacidad? sDénde
aprendié esa reaccion? 3Qué visiones de lo
discapacidad refleja esa reaccion? Cuando una
persona con discapacidad llega a su enfidad o
pedir servicios, Irélela como a cualquier ofra per-
sona de manera digna, reemplace sus prejuicios
por curiosidad y preguniele qué cosas necesila,
de qué manera le debe entregar la informacién,
reconozea sus propios errores sin lemor.,

No asuma gue unc persona que Use apoyos
fécnicos siempre va a necesitar su ayudo con
ellos. No monipule los apoyos técnicos que
usan las personas con discapacidad. Si hay
una persona usuaria de silla de rvedas no asu-
ma que quiere que usted la empuje, tampoco
cargue a una persona en silla de ruedas, es
muy peligroso tonto pora la persona que la usa
como para quienes la cargan. No manipule
los apoyos técnicos como basfones, fablets
de tecnologia aumentativa, amplificadores de
voz. No impida la entrada de perros guia a las
instalaciones de su entidad.

Si una persona que acude a los servicios de
su entidad utiliza apoyos técnicos tales como
sillas de ruedas, bastones, cominadores, fo-
blets, computadores, amplificadores de voz,
pregunte cdmo ajustar los servicios que presta
leniendo en cuenta dichos apoyos. Por ejerm-
plo, para una persona ciega que usa baston,
preguntele primero si desea ser guiada por us-
ted y pregintele cémo le queda mas cémodo
{por ejemplo poniendo la mano en sy hombro
o tomandole de gancho, o sélo con la des
cripcion del espacio). Si hay una persona en
silla de ruedos preginiele si desea que usted
la empuje. Siempre asuma que es la persona
con discapacidad la que més sabe acerca de
los apoyos técnicos que usa y la que mejor
puede pedirle su apoyo.

[+ 3

Becerra. 2015:




No se enfoque en lo que las personas no pue-
den hacer.

PregUntese y pregintele a la persona con discor
pacidad qué apoyos o facilitadores necesita para
realizar las actividades que se le solicitan. Reco-
nozca sus capacidades, dele el tiempo necesario
para la ejecucion de las aclividades solicitadas,
proporcionéndole los apoyos o faciliadores que
ésta requiera para su participacion, asegurando
de esta forma que la persona estd siendo tralada
con dignidad.

No piense o actie anulando o invisibilizando
a las personas con discapacidad.

Todas las personas con discapacidad tienen de-
seos, gustos y opiniones; tienen derecho a ser
escuchadas, comprendidas v sobre todo tenidas
en cuenta. Dirijase siempre o la persona con dis-
capacidad y no a su acompadante. Incluso si se
comunica con ello a través de un intérprete.

No piense que la persona con discapacidad
no puede lomar decisiones.

Persona ciega o con discapacidad visual

Si bien en muchos cosos los lamilias son las
redes de apoyo mas valiosas de las personas
con discapacidad, se requiere darles voz pro-
pia, ideniificarlas y reconacerlas como personas
independientes que pueden tomar decisiones
auténomemenle, aun en contra de las opiniones
de sus familios. Verifique si la persona con disca-
pacidad quiere hablar con usled en presencia
de un acompadante. Si nola desacuerdo entre
lo persona con discapacidad vy su acompadan:
te utilice diferenles estrategias para conocer la
opinién de la persona con discapacidad, como
reunisse por ella por aparte, hacer pregunias de
diferentes maneras, enlre ofras.

No se refiera a la persona con discapacidad
como alguien que vive una iragedia, que sufre
dio o dia por sus deficiencias corporales o por
las limitaciones que presents para la ejecucidn
de sus actividodes.

La forma como nos referimos a las personas con
discapacidad debe ser respetuosa y dignifican-
fe. Por eso, en lugar de decir: “discapacitado”,
“invdlido”, “retrasado”, “impedido”, efc., se usa
lo expresion persona con discapacidad.

No veo a lus personas con discapacidad
como personas que solo necesitan asiskencia,
ayudo, coridad o proteccién.

Si bien algunas personas con discapacidad re-
quieren ayudo para la ejecucidn de sus activi
dades, es importante que antes de brinddrsela,
les pregunte si la requieren v si desean recibirla;
de esta forma estard respetando su voluntad y
autonomia, a la vez que favorecerd su indepen-
dencia.

Frente a las personas con discapacidad no
presuponga, No asuma cosas gque no conace,
no generalice.

Pregintele directamente a la personc con disca-
pacidad acerca de sus necesidades frenle af ser-
vicio ofrecido y sobre los apoyos o facilitadores
que requiere para su acceso al mismo.
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8.3 Retos

a. Respeto por la diferencia. Acepie a las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y de la condicién humana. Reconozca que la pre-
sencia de barreras en el entorno provoca la discapacidad en su interaccidn con
las diversidades funcionales de las personas, lo que da lugar o la necesidad de
adoptar medidas para su eliminacién, asumiendo que es la sociedad la que
debe adaplarse a las necesidades particulares de las personas con discapaci-

dad.

b. Garantia de participacién plena en la comunidad, para las per-
sonas con discapacidad. De acuerdo con las Reglas de Brasilia”, se debe
garoniizar lo accesibilidad de las personas con discapacidad al sistema de justicia,
a fravés de medidas conducentes a utilizar todos los servicios judiciales requeridos
v a disponer de fodos los recursos que garanticen su seguridad, movilidad, como-
didad, comprension, privacidad y comunicacién. Los servicios que usted preste
deben ser accesibles, incluyendo la informacién, las comunicaciones y el entorno
fisico. Tenga presente que para asegurar la participacion efectiva de las personas
con discapacidad ante los operadores de jusficia, puede ser necesario disponer
de condiciones que aseguren la movilidad, la comodidad, la comprension, la co-
municacion, entre ofras necesidades de las personas con discapacidad. Recuerde
que la denegacién de ajustes y accesibilidad constituye discriminacion por motivos
de discapacidad [Articulo 5 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las personas con discapacidad].

c. Participacion de las personas con discapacidad en una ac-
tuacién ante el operador de justicia. En ejercicio de derecho o la cor
oacidad juridica las personas con discapacidad deberan ser fenidas en cuenta
en calidad de sujelos procesales, festigos, e intervinientes del proceso judicial.

Se debera propender por identificar la presencia de conflicto de infereses,
influencias indebidas o abusos que puedan incidir en la voluntad de la per-
sona con discapacidad. En caso de ser evidenciados deberdn ser adop-
tadas las medidas correctivas que se consideren procedentes y oporfunas.

7 Reconocidos por las redes def sistema judicial iberoamericano como esténdares bésicos para gorantizar
el acceso o lu justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad. No son vinculantes o no tener el
cardcler de normas jundicas, pers san tenidas en cuenta como referente en fa formulacion de la politica
publica.



d. Las autoridades podran decretar medidas especiales para
facilitar el testimonio de las victimas, particularmente, en lo
referente al uso de intérpretes y medios de comunicacién al-
ternativos. Deberdn asi mismo, supervisar la préctica del interrogatorio so-
licitando en los casos que ameriten la presencia de personal especializado
en el abordaje de lo discapacidad que presente la victima maxime si esta
o solicita. En los casos de nifios, nifias, adolescentes victimas de violencia
sexual, y adultos mayores esta disposicion serd obligatoria.

Sensibilizacién al equipo de trabajo con el que cuenio, acerca de los derechos
de las personas con discapacidad y la atencién que se les debe ofrecer. No sélo
el operador de justicia tiene confacto directo con los usuarios de los servicios de
iusticia. Por ello, asegurese de que todo el personal vinculado a su despacho
(incluyendo el personal de aseo, seguridad y personal administrativo) conoce
acerca de los derechos de las personas con discapacidad y los aspectos que de-
ben tener en cuenla para una debida atencién, o fin de superar las practicas que
limitan a las personas con discapacidad el goce efectivo del derecho de acceso
a la justicia. Aporte en la ruptura de los paradigmas prejuiciosos, los estereotipos
y la estigmatizacion que pueda existir: adopte medidas administrativas que pue-
dan contribuir a eliminar las barreras de acceso a la justicia, a brindar un trato
digno y a asegurar una participacion efectiva de las personas con discapacidad.
Vele por que todo el equipo se encargue de garantizar que la existencia de una
discapacidad no sea un factor de diferenciacién que limite o vulnere derechos de
reconocimiento universal, y confirme que se premia la igualdad de oportunidades
con un enfoque diferencial que parte de las caraclerislicas y necesidades particu-
lares de las personas con discapacidad.

e. Priorizacion de la atencién de las personas con discapacidad.
Brinde una atencion prioritaria a las personas con discapacidad y vele por que no
se presenten demoras o dilaciones en las actuaciones en las que ellas participan.
Asi mismo, procure que las diligencias o actuaciones en las que deba participar
la persona con discapacidad sean agendadas de manera fal que se optimice su
presencia, se evite el desgaste y no se aumenten los costos de fransaccién.

f. Ofrecimiento de informacién integral. Informe sobre los aspectos jur-
dicos, asistenciales y ofros que sean relevantes para los personas con discapaci-
dad, tales como: (i} entidades a las cuales pueden acudir para oblener asesoria 'y
apoyo;, i los servicios y garantias a que tienen derecho por las parficularidades
de su discapacidad y conforme a su pertenencia a determinada entided territo-
rial; [iii) requisitos necesarios para presentar una denuncia y autoridades compe-
tenfes: (iv} actuaciones subsiguientes, derechos y mecanismos de proteccion; [v)
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derecho de las viclimas, especialmente mujeres, nifios, nifias y adolescentes, a
no ser confrontadas con sus agresores; (vil autoridades y requisitos para solicitar
proteccién; (vii] entidades y requisitos para lograr asesoria juridica o representa-
cion judicial gratuitas; (viii) auloridades y derechos de los familiares, y (ix) trémites
y requisitos para hacer efectivos los derechos que, si es el caso, les asisten por
una doble condicién de vulnerabilidad, como por ejemplo ser victimas de la
violencia, ser adultos mayores, pertenecer a minorias étnicas, ser mujeres victimas
de violencia de género, entre ofras. Asegirese de que la informacién entregada
sea accesible. También es imporfante que los medios de informacion al piblico
en general, como péginas web, redes sociales, videos informativos, cartillas,
sesiones informativas, elc., sean accesibles para las personas con discapacidad.

g. Criterio diferencial de accesibilidad a la informacion. Conforme
a lo sefclado en lo ley 1712 de 2014, las autoridades divulgaran la informar-
cién piblica en formatos aliernativos comprensibles y en especial se adecuardn
los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las personas con

discapacidad.

h. Satisfaccién del deber de ofrecer informacion reforzada. Frente
a los delitos conra la libertad, intlegridad y formacién sexual y delitos contra la
liberiad e infegridad personal, se debe suministrar orientacién especifica con
respecto a la atencidn integral. Esto implica informar sobre la competencia legal
de las siguientes entidades:

¢ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en el caso
de menores de edad con discapacidad. A ¢l se acude para lo iden-
lificacion y recepcién de los casos, loma de medidas de proteccion inmedia-
fa, investigacion sociofamiliar, traslado de la denuncia a la Fiscalia General
de la Nacion, acompafiamiento a las victimas, solicitud de exdmenes a Me-
dicina legal, remision y gestién de la atencién especializada por servicios, y
seguimiento a los casos. El Instituio Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
estd encargado de la articulacion de los agentes que son responsables de la
prevencion de la vulneracién de derechos y de la garantio y restablecimiento
de los mismos, respecto de nifios, nifias y adolescentes. Dentro de esta com-
oetencia, le corresponde al ICBF gestionar el restablecimiento de derechos
de los nifios, nifas y adolescentes, coordinando acciones de prevencion,
garantia y restablecimiento de derechos de la infancia y la adolescencia con
las demas entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Ef Articulo
18 de la Ley 1306 de 2009 establecié la competencia del ICBF frente a'la
asistencia personal y juridica de las personas de cualquier edad que presen-




fen discapacidad mental absoluta, lo cual tendré que efectuarse en arlicula-
cién con los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

¢ Sistema de Salud. Se encarga de la alencién de emergencia y asegura-
mienlo de muesfras, orden y practica de exémenes médicos o de laboratorio
necesarios, prestacion de anticoncepcion de emergencia, cfencion lerapeu-
fica, fratamiento para infecciones de transmision sexual y VIH-SIDA, traslado
del caso al ICBF o a la Fiscalia General de la Nacién, garantia de confi-
dencidlidad de la informacién contenida en la historia clinica e informacion
sobre el derecho a recibir atencion en salud.

* Fiscalia General de la Nacién. le compete la recepcién de la denun-
cia e investigacion, solicitud de pruebas y exémenes de Medicina Legal,
practica de visitas inspectivas, orden de medida de proteccion y atencion en
servicios especializados y orientacion a la victima.

» Comisaria de Familia (en el caso de menores de edad con
discapacidad):. Son de su competencia la recepcién de la denuncio y
la remisidn a la Fiscalia General de la Nacién; foma de medidas de profec-
cién; solicitud de exémenes a Medicina legal; apoyo y acompafiamiento ¢
la red familiar; investigacion sociofamiliar; remision y gestion para atencion
especializada por servicios, y seguimiento del caso.

¢ Policia Nacional. Le concierne la recepcion de la denuncia, remisidn
a la Fiscalia General de la Nacion v solicitud de examenes a Medicina
legal, acompafamiento y orientacién a la victima, proteccién de la escena
del delito y apoyo a las demés autoridades.

i. Generacién de condiciones que permitan a las personas con
discapacidad entender el propésito de la actuacion del opera-
dor de justicia, y de su participacién en ella. Vele especialmente
por que se cuente con prolocolos que permitan que las personas con discapar
cidad comprendan el procedimiento en el que participaran, qué esperar de
&l, qué derechos y qué obligaciones tienen, cual es la siguiente fase, y todos
los demas aspectos que le brinden claridad, confianza y seguridad frente ol
sistema de justicia. Informe tombién acerca de la disponibilidad de apoyo o
asistencia especiales y de realizar ajusies, e indague a la persona con disca-
pacidad acerca de cudles apoyos o asistencias necesita. A las personas con
discapacidad se les debe hacer saber, haciendo uso de sistemas de comu-
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nicacion apropiados para su discapacidad y condiciones particulares como
edad y nivel educativo, acerca del inicio, desarrollo y terminacién del proce-
s0, instancias en que pueden participar, los recursos judiciales a su disposi-
cién, la posibilidad de presentar pruebas y las demés garantias previstas en
los disposiciones legales vigentes. Asegurese de que esta informacion no sélo
sea suministrada, sino que se brinde de manera que pueda ser plenamente
entendida. Por tal razén, verifique qué ojustes debe incorporar a la entrega
de informacion, de suerte que pueda tener sequridad de que el mensaje haya
sido entendido. Recuerde que se trata de una obligacion a su cargo que sélo
se agola cuando se obtiene el resultado {la comprension), de manera que no
se limite a cumplir con un actuar, sino que ademds, tenga presente que es su
deber verificar que en efecto se ha logrado que la persona con discapacidad
tenga claridad acerca de las actuaciones que le atafien.

i- Realizacién de ajustes razonables. Lo Convencién de las Nacio-
nes Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad define los
ajustes razonables como

(...] las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no im-
pongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de todos los dere-
chos humanos v libertades fundamentales. (ONU, 2006, articulo 2]

Por su parte, el Comité sobre los Derechos de las personas con discapacidad, en
la Observacion No.2 de 2014 ha precisado que “Con la introduccion de ajus-
tes razonables se prefende hacer justicia individual en el sentido de garantizar la
no discriminacion o la igualdad, teniendo en cuenta la dignidad, la autonomia y
las elecciones de la persona”. (ONU, 2014: pégina 7 |.

En términos praciicos, esto puede implicar la garantia de accesibilidad al medio
fisico, de acuerdo a la normativa establecida para tal fin {se debe tener en cuenta
que no se trala solo de contar con una rampa, esta debe cumplir con las normas
técnicas sobre accesibilidad; también se debe contar con puertas y bafios accesi-
bles, al igual que sefializacién accesible para personas con discapacidad senso-
rial visual o auditiva). Otro ajuste razonable es la disponibilidad de intérpretes en
lengua de sefias colombiana asi como de materiales de fécil lectura. Asi mismo,
lo es la necesidad de fomarse mdas tiempo con la persona con discapacidad
para asegurar el entendimiento de la informacién que se suministra, mediante un
lenguaje menos técnico y mas simple.



k. Garantice la comunicacion directa con la persona con disca-
pacidad. Es su obligocién permitir la intercomunicacién con la persona con
discapacidad, y es derecho de esta mantener un trato direclo con los operadores
de justicia. Es posible que para lograr este cometido usted deba recurrir a figuras
tales como los intérpretes en lenguaie de sefias, servicios tecnolégicos, el acom-
pafiamiento de personas que hacen parte del circulo cercano de la persona con
discapacidad, e incluso disponer de equipo profesional. No escatime esfuerzos
para conocer de primera mano los intereses, preferencias y voluntad de la perso-
na con discapacidad, y recurra a los apoyos que sean necesarios para alcanzar
este objelivo. Emplee una estruciura y un lenguaie sencillos, asi como formatos
desprovistos de tecnicismos, cada vez que entable comunicacion con una perso-
na con discapacidad.

Respecto a la garontia de comunicacién con nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad, es necesario “promover el respeto por la libertad de expresion,
la intimidad e infegridad personal de los nifios, las nifias y los adolescentes con
discapacidad”®. Esto, en aras de establecer un criterio de acceso a la justicia
para dicha poblacion, desde la perspectiva de sus ciclos vitales y de su reconoci-
miento como sujetos plenos de derechos activos. Se requiere, pues, instaurar una
estructura de comunicacion real que permita su expresion, participacion e inferés
superior del nifio, nifia o adolescente con discapacidad, en el acceso a la justicia
y decisiones judiciales que se ameriten.

I. Identificacién de cudles son los apoyos que requiere la perso-
na para expresar su voluntad y preferencias. No importa de qué
discapacidad se frate, todas las personas con discapacidad tienen el derecho
de dar a conocer su voluniad y sus preferencias, y ante todo, tienen el derecho
a que estas sean respeladas. Es posible que la comunicacion verbal o escrita no
sea la via adecuada para que la persona con discapacidad pueda expresarse,
oor lo que usted deberd identificar el medio opropiade para ello. En el evento en
que no sea factible una comunicacién explicita, procure inferir razonablemente
la voluntad y las preferencias de la persona con discapacidad a través de lo que
ha sido su historial de vida, ejercicio en el cual el circulo cercano de la persona
le sera de gran ayuda.

m. Recurra a la atencién de emergencia especializada. los perso-
nas con discapacidad victimas de graves violaciones a los derechos humanos
tienen el derecho a recibir lo atencién social del Gobierno Nacional, la cual
debe ser especializada para su condicion.

8 Instituio Colombiano de Bienestar Familiar, 2012: .
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n. Siempre considere la opinion y la autonomia de la persona
con discapacidad para la foma de una decisién. No parta de la base
de que un tercero debe intervenir en las actuaciones, en lugar de la persona con
discapacidad. Por el contrario, siempre considere como un deber el tener en
cuenta la opinién de esta. Animele consfantemente a que exprese su parecer fren-
te a la situacion, témese el iempo que se requiera para captar el criterio de la
persona con discapacidad, y decida dando preponderancia a lo expresado por
la persona con discapacidad. Recuerde que anular a la persona con discapac-
dad impidiendo que exprese su opinion y que sea tenida en cuenta, es atentar
contra sus derechos y generar una situacion de victimizacion. Tenga presente que
su decisién debe ser consecuente con las preferencias, la voluntad y los deseos
de la persona con discapacidad, aun si estos no coinciden con los de lo familia
o el equipo médico, v que el contacto que pueda tener con lo persona con discar
pacidad serd su principal insumo a la hora de tomar una decisién.

o. Evite recurrir a figuras sustitutas de la capacidad juridica. Ter-
ga en cuenta que la interdiccion es un proceso judicial que tiene como resultado
final la sustraccion de la capacidad juridica de la persona. En ofras palabras, la
interdiccién niega la capacidad de ejercicio de la persona, lo cual contraria de
manera directa lo establecido por la Convencién de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las personas con discapacidad. La Corte Constitucional reconocid
que modelos sustitutos de la voluntad como la interdiccidn son contrarios a pa-
rametros establecidos por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y
pueden resultar en la revictimizacién de las personas con discapacidad.”

A pesar de que la interdiccién es un mecanismo regulado en la legislacién co-
lombiana, se deben agotar todas las medidas existentes antes de sugerir que una
persona sea declarada interdicta o inhabilitada. No pierda de vista que al declar
rarse una persona interdicta, se le priva de la toma de decisiones sobre todos los
aspecios de su vida {patrimoniales y negociales, procedimientos médicos, lugar
de residencia, trabajo, educacién, matrimonio, tener hijos, votar, y, por supuesio,
actuar ante una autoridad judicial).

p. Promueva la participacién de las personas con discapacidad.
Valore siempre su infervenicion, ubiquelas en el centro y confribuya a convertirlas en
las protagonistas de sus proyecios de vida. Coniribuya en lo posibilidod de que
las personas con discapacidad desarrollen su méxima pofencialidad, ofreciendo
escenarios en los que predominen la aceplacién, la comprension y la autenticidad.

9C.C..2014:



q. Actuaciones judiciales. Conforme a las Reglas de Brasilia, con cardcter
previo a la comparecencia cuando ella se requiera, se procurard proporcionar a
la persona con discapacidad informacién directamente relacionada con la forma
de celebracién y contenido de la comparecencio {descripcion de la sala y de las
personas que van a participar, familiarizacién con los términos y conceptos legales,
asi como ofros dalos relevantes). Cuando se estime oportuno, los aclos procesales
se llevaran a cabo con la presencia de un profesional que contribuya a garantizar
los derechos de la persona con discapacidad. También puede resultar conveniente
la presencia de una persona que sea un referente emocional de aquella.

r. Textos judiciales. Conforme a las Reglas de Brasilia, en las nofificaciones
y requerimientos se deben emplear términos y estructuras gramaticales simples y
comprensibles, que respondan o las necesidodes particulares de las personas con
discapacidad. Asi mismo, se deben evitar expresiones o elementos infimidatorios,
sin perjuicio de las ocasiones en que resulte necesario el uso de expresiones
conminatorias. El contenido de las resoluciones judiciales empleard términos y
construcciones sinlacticas sencillas, no obstante su rigor tecnico.

8.4 Retos cuando lo persona con discapacidad es victima del conflicto
Ademas de lo seialado hasta aqui, tenga en cuenta lo siguiente:

a. Asistencia judicial a las personas con discapacidad que son
victimas. La Defensoria del Pueblo debe brindar la orientacién, asesoria
y represeniacién judicial a las victimas.

b. Asistencia en la atencién preferencial a las personas con
discapacidad en procesos de restitucién de tierras. La Defen-
soria del Pueblo deberd brindar asistencia técnica especializada para
hacer efectiva la atencion preferencial a las personas con discapacidad
que han sido victimas del despojo de sus tierras. Las personas con disca-
pacidad que han sido viclimas de despojo o abandeno forzado deben
gozar de especial proteccion del Estado en los tramites administrativos y
judiciales respectivos.

<. Participacién de las personas con discapacidad que son vic-
timas, en procesos judiciales (orden y practica de su testi-
monio). £l juez tiene la faculiad legal para ordenar la practica del testi-
monio a puerta cerrada en algunos casos; los jueces podran autorizar el
festimonio de las victimas mediante intérpreles o sistemas de comunicacion
adecuados. Debe garantizarse la participacién de los victimas en los pro-
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cesos judiciales, lo que incluye su voluntaria asistencia a las audiencias,
adoptandose para esto las medidas de seguridad que sean necesarias.

d. Garantias de no repeticién. | Fsiado debe concuriir a la realizacion
de garantias de no repeticién para los hechos victimizantes de las personas
con discapacidad. En estas garantias se incluye la formacion permanente
del recurso humano de las enfidades estatales en materia de respeto de los
Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario, que incluya los
principios y la aplicacién del enfoque diferencial. Esta formacién debe estar
dirigida a los funcionarios piblicos encargados de hacer cumplir la ley.

e. Acceso a la educacion y exencién de derechos académicos.
las autoridades educativas deberdn adoplar fodas las medidas necesorias
pora garantizar o las personas con discapacidad el acceso a la educacion
y la permanencia en ella, asi como lo exencién de los costos académicos
para garantizar el acceso a la educacion de aquellas que sean victimas.

f. Acompafnamiento a las personas con discapacidad victimas,
en el Programa de atencién psicosocial. Este programa, en cor
beza del Ministerio de Salud y Proteccién Social, que hace parte del Plan
Nacional de Alencién a Victimas, requiere de la accion conjunia de las
instituciones estalales encargadas de la atencién diferencial de la poblacién
con discapacidad y sus familias, para lograr su efectividad.

g. Registro Unico de Victimas: En los procesos de declaracion en el
Registro Unico de Victimas de las personas con discapacidad, deberdn
ser garantizados fanto los sislema de comunicacién como la orientacion
preferencial y el pleno respeto a su dignidad humana para éstas.

Para esto seran dispuestos en los lugares de atencién los medios tecnolégicos,
didacticos y pedagégicos necesarios para la foma de la declaracion con el fin
de recoger la informacién necesaria y garantizar la confidencialidod de la infor-
macién aportado.

Cuando se frate de una situacion en la que la victima es un nifio, nifia o adoles-
cente con discopacidad, fenga en cuenta lo siguiente:

a. Debe prestarse especial atencion a que sus derechos sean materializados
directa o indireclamente por sus padres o cuidadores, pues estos son sus futores
hasta cuando lleguen a una edad para tomar decisiones civiles y politicas. Este
poder de los futores puede convertirse en un aspecto positivo o negativo, en tanio
son estos adulios quienes hacen valer los derechos de los menores y, por lo tanto,
se los oforgan, se los reclaman o se los niegan. En este sentido, es muy importan-



te el rabajo con los tutores en la reivindicacién de la autonomia del nifio, nifia
y adolescente, en armonia con la necesidad de comunicacién y didlogo con el
menor, para mantenerlo siempre informado y vinculado a las decisiones.

b. El acceso a la jusficio para esta poblacién debe entenderse como parte de un
proceso de construccion de vinculos centrados en la confianza, la resignificacion
de la identidad, la consolidacion como sujetos de derechos, la configuracion de
un proyecto ciudadano, el fortalecimiento de vinculos familiares, la consfruccién
de escenarios de cultura de paz, la elaboracion de experiencias y situaciones de
duelo, el perdon, la reconciliacién y la reparacion, asi como la construccién y
el fortalecimiento de los vinculos scciales. Este proceso debe ser producto de la
coordinacion de las enfidades que, de acverdo a sus competencias, desarrollen
acciones corresponsables orientadas a la reparacién de los nifios, nifias y adoles-
cenfes y sus familias. '

¢. La restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas del
conflicto estard a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).
la Defensoria del Pueblo debe brindar la orientacion, asesoria y representacion
iudicial a las viciimas. Asi mismo, en el momento de la declaracién de un hecho
victimizante, los nifios, nifias y adolescentes victimas con discapacidad deben
eslar acompafados por los padres, representantes legales o alguna autoridad
competente (ICBF, Comisarias de Familia, Inspeccién de Policia).

d. En el caso de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad que han sido
victimas y son huérfanos, la Unidad de Restitucion de Tierras, junto a los jueces de

10 Presidencia de la Repiblica, 2014: .
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restifucién, son los encargados de brindar su concurso para recuperar los bienes
que eran de sus padres o de uno de ellos. Asi mismo, el ICBF se encarga de bus-
car a un adulto [guarda o guardador} que cuide las fincas, casas o lotes de estos
nifios, ninas, adolescentes o jovenes, hasla que cumplan los 18 afios.

9. Sugerencias para la atencién a las
personas con discapacidad visual

Fl acceso a la informacion y a la comunicacion constituye el principal factor para
el proceso de inclusién a la sociedad de la poblacién con discapacidad visual.
Por lo anterior, es importante que los operadores de jusficia cuenten con los instru-
mentos que faciliten el ingreso en igualdad de condiciones a la justicia por parte
de los personas con discapacidad visual, garantizando que toda la informacion
se encuentre en formatos accesibles.

Se relacionan a continuacién algunas recomendaciones a tener en cuenta cuan-
do una persona con discapacidad visual se acerque al sislema de administracion
de justicia:
a. Dirfjase direclamente a la persona con discapacidad visual, asi vaya
con un acompananie.

b. Tenga en cuenta que las personas con discapacidad visual requieren
respuesias en forma verbal mas que gestual.

c. Una persona con discapacidad visual puede navegar por Internet y ges-
tionar la informacién que desea.

d. No tome el basién de una persona ciega, dado que se trata de uno
herramienta fundamental para su guia.

e. Brinde informacion acerca de los cosas que las personas ciegas no
pueden percibir, como quiénes estdn presentes, caracteristicas del lugar
o de los objetos del entorno pertinentes. No acompafie estas referencias
con gestos. En su lugar, ofrezca mayores detalles si es necesario, a tra-
vés de la descripcion verbal. Por ejemplo, “estamos en una oficina en
la que hay dos escritorios; voy a cerrar la puerta; en dos pasos habré
dos escalones”.

f. De ser necesario indicar dénde se encuentra una silla o las escaleras, se
recomienda apoyar la mano de la persona ciega sobre el respaldo o
sobre la baranda.



g. Siempre avise su llegada y su refiro de un recinfo.

h. Entregue los documentos perfinentes en formato digital [preferiblemente
en Word) para que puedan ser leidos por los programas lectores de
pantalla.

i, No puede exigirle firmar un documento a una persona ciega sin que co-
nozca su conlenido. Si la persona debe firmar un documento, permitale
que lo lea primero en un computador [para lo cual en su enfidod debe
estar instalado el programa JAWS) y proceda a imprimirlo para que lo
firme. También puede solicitar que se traduzca a braille y permitir que la
persona firme la copia en braille. Otra opcidn es leer el documento en
voz alta y que el funcionario o funcionaria certifique que leyé el docu-
menio en voz alta a la persona ciega y que el documento lleve la firma
del funcionario o de la funcionaria.

i, Sise trata de una persona con baja visién, se recomienda usar tipograr-
fia grande, de alto confraste (tinta negra sobre papel blanco, por ejem-
plo} y usar una fuente Sans-Serif [por ejemplo Verdana, Arial, Calibri).
Se recomienda usar fuente de tamafio 18 puntos o superior y no usar
ildlicas. Envie los documentos en formato digital {preferiblemente Word).

El Instituto Nacional para Ciegos, INCI, teniendo en cuenta lo preceptuado en
lo Ley 1680 de 2014, brinda asesoria a los operadores de justicia para que sus
paginas WEB sean accesibles de acuerdo con la Norma lcontec No. 5854 y
para la transcripeién de documentos en tinta al sistema braille o macrotipo.

Asi mismo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
TIC, mediante el Programa Vive Digital, permite acceder de manera gratuita a
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los programas JAWS (lector de pantolla) y Magic Vision, de tal forma que esfas
tecnologios faciliten el acceso a lo informacién por parte de las personas ciegas
y con baija visién.

10. Sugerencias para la atencién a las
personas con discapacidad auditiva

El sistema de justicia deberd garantizar la comprensién de la informacion brindar
da por el operador de justicia y la fidelidad de las manifestaciones de la persona
con discapacidad auditiva. Para ello se requiere:

a. Ajustes razonables en los entornos de acceso a la justi-
cia. Se deben generar procesos de comprension desde enfornos que per-
mitan identificar a la persona con discapacidad auditiva como un sujeto de
derecho, con una capacidad diferencial de comunicacién. Para ello deben
desarrollarse procesos de sensibilizacion en comunidad y cultura sorda, dis-
capacidad auditiva, Derechos Humanos y lengua de sefias colombiana, para
generar ajustes razonables. Se recomienda que las entidades desarrollen
convenios con asociaciones de intérprefes en lengua de sefias colombiana
vy que se haga una primera capacitacién a intérpretes que hagan parte del
convenio, para que se familiaricen con términos técnicos y con el proceso de
justicia correspondiente. Ademds se recomienda prestar capacitacion en len-
gua de sefias a funcionarios y funcionarias de la entidad, en particular a quie
nes realizan procedimientos que deben proteger especialmente la intimidad
de las personas, tales como valoraciones psicolégicas, exdmenes médicos
y sexolégicos, entre ofros. Se recomienda ademas que cada intérprete que
preste servicios de interpretacion a las entidades firme un acuerdo de confi-
dencialidad y se obligue legalmente a guardar la reserva de la informacion
y @ no divulgarla.

b. Atencién judicial prioritaria: sujeto de especial proteccion
constitucional. Considerando que la discapacidad auditiva no es percep-
tible a simple vista, se recomienda que el operador de justicia esté atenlo a
que se respete la prioridad en la atencién. Se sugiere la sefializacién de la
prioridad en formatos accesibles, ubicados a altura adecuada, en lugares en
los que tanto las personas sordas como el publico en general puedan tomar
conocimiento de inmediato de su existencia y asi se puedan minimizar las situa-
ciones de malestar y tensidn.



c. Efectividad, calidad y oportunidad en la informacion. A fin de
garantizar la comprensién de la informacién brindada por el operador y la fi-
delidad de las manifestaciones de la persona con discapacidad auditiva, se
recomiendan los servicios de intérpretes en lengua de sefias colombiana y otros
medios —incluyendo los tecnolégicos adecuados— que resulten necesarios para
asegurar su efectiva comunicacién con los operadores del sistema judicial. Dado
que ¢! acceso a la informacién con calidad es un derecho constitucional infrinse-
co, y no ha de aceptarse una comprensién a medias, es necesario presentar a la
persona con discapacidad auditiva todo el entorno del sistema de jusficia en el

Esquematizacion Gereral en fa Audiencia Judicial - {Parte convocada sea persona sarda)
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que esté parlicipando, en su contexto lingiistico-comunicativo (sea lo lengua de
senas u ofra).

En los siguientes cuadros podra encontrar el esquema que debe seguirse en una ac-
tuacién, cuando uno de los participantes es una persona con discapacidad auditiva.

En caso de ser personas hipoacUsicas que se comunican en la modalidad oral y
realizan lectura labial, el operader de justicia debe ubicarse dentro del campo
visual de la persona, arficular y modular las palabras correctamente a un ritmo
moderado, con o sin voz, segin pedido expreso de la persona. Si la persona
con discapacidad auditiva esté acompariada, se recomienda que el operador
se dirija directamente a ella y no a su acompaiante o intérprefe, evitando asf la
tercerizacién en el manejo de la informacion. En lo posible deben evitarse ruidos
ambientales y que varias personas hablen al fiempo.

Erradamente se suele otorgar mayor credibilidad a la palabra de la familia de la

persona con discapacidad que a ella misma, especialmente si se lienen discapao-

cidades relacionadas, como la psicosocial o intelectual. Tal sitvacion también se

presenta cuando los familiares de la persona sorda son oyenles, y en cualquier

caso debe evilarse a toda costa. Finalmente, debe evitarse toda invasion corporal
i que inferrumpa el acceso a la informacién con calidad.

e



d. Garantia de comunicacién en lengua de seiias colombia-
na -LSC-. la poblacién colombiana con discapacidad auditiva es usuaria
de la lengua de sefias como primera lengua y esta tiene proteccion en el
sistema juridico colombiano (ley 324/96 y 982/05; Corte Constitucional,
Sentencia C-605/12), contexto que justifica su derecho a acceder a la jus-
ticia en su primera lengua. Esto demanda el establecimiento progresivo del
servicio de interpretacién en todas las actuaciones ante la justicia y el ac-
ceso a la web. Por eso, es necesario que los intérpreles en lengua de sefas
colombiana sean convocados con antelacion para garantizar la igusldad
de oportunidades, el desarrollo, el bienestar e igualdad de condiciones de
toda la ciudadania con discapacidad auditiva. Se debe identiticar oportu-
namente si la persona participe es una persona con discapacidad auditive
y sobre esta base, a través de los distintos sistemas de defensa puiblica,
asignar el intérprete en lengua de sefias colombiana.

En este orden de ideas y en cumplimiento del Arficulo 7 de la ley 982 de 2005,
cuando se formulen requerimientos judiciales a personas con discapacidad au-
ditiva, los respectivos operadores de justicia del nivel nacional o territorial deben
facilitar los servicios de interpretacidn en lengua de sefias colombiana, u ofros
sistemas de comunicacién de forma directa o mediante convenio con federacio-
nes o asociaciones de sordos, sordociegos, u ofros organismos privados compe-
tentes, debidamente reconocidos por el Instituto Nacional para Sordos. El Insfituto
Nacional para Sordos , a través del Centro de accesibilidad para la promocion y
el desarrollo, podré asesorar a los agentes judiciales sobre este proceso.

e. Lenguaie claro. Si la comunicacion se establece a través de lo lengua de
sefias colombiana, se recomienda la preparacién con anticipacién del servicio
con el intérprete, para asi asegurar de forma clara el acceso a la informacion. Si
la comunicacién se establece en espafiol escrito, se debe recurrir a la elaboracion
de oraciones claras, en lenguaije sencillo, evitando tecnicismos y con un formato
que facilite la lectura y la comprensién.

11. Sugerencias para la atencién a las
personas sordociegas

Se define a la persona sordociega como aquella que presenta deficiencios en la
vision y en la audicién al mismo fiempo, de manera parcial o de manera total, lo
cual genera condiciones muy complejas, con necesidades tnicas y especiales,
entre ofras, conocer su entorno para desenvolverse en él. Es importante, segin la
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heterogeneidad de la poblacién, conocer algunas variables para comprender
mejor cada condicidn particular:

Tipo, grado y momento de la pérdida de los sentidos.
Nivel de funcionalidad {nive! comunicativo).
‘Existencia de deficiencias afadidas.

Segun esfas variables se orientan los siguientes grupos:

Sordoceguera congénita. Condicién adquirida antes de la adquisicion
del lenguaie.

Sordoceguera adquirida. Deniro de esta tenemos 3 fipos:

a. Llas personas que nacen sordas y posieriormente, en cuo|quier momenio de
la vida, adquieren la deficiencia visual.

b. Las personas que nacen ciegas y posteriormente, en cualquier momento de
la vida, adquieren la deficiencia auditiva.

¢. las personas que presentan deficiencias visual y auditiva luego de adquirir
el lenguaie.

El dmbito judicial deberd garantizar la prestacion de servicios de guia e interpreta-
cién de acuerdo a la ley 982 de 2005, para el pleno acceso ala informacion y
comunicacion de la persona con sordoceguera, de manera idénea, con calidad y
perfinencia. . En los casos de los nifios, nifas y adolescentes, se debe garantizar el
apoyo del mediador social.

Asi mismo, se deben tener en cuenta los medios v las herramientas tecnologicas
a las que accede la persona. También es necesario conocer si la persona utiliza
ayudas técnicas que puedan ser indispensables para su comunicacion y desen-
volvimiento motriz.

Al respecto, algunas recomendaciones generales son las siguientes:

a. Expedir comunicados, actos administrativos y toda aquella documentacion
a la que deba fener acceso la poblacién con sordoceguera, en formatos
accesibles dependiendo de las caracteristicas individuales; los formatos
pueden ser en escritura braille, en lefra macro fipo, en lengua de sefias
colombiana, en audio, en formato electrénico (preferiblemente en Word).

b. Se sugiere pedir o la persona directamente informacion sobre los apoyos y
herramientas que necesita para el acceso a la informacién.



Es indispensable tener como principio el derecho a la autonomia, en el
frato y relacion con la persona.

Es importante otorgarle el derecho a la persona con sordoceguera o elegir sus
9 g
guias e intérpretes, pues solo ella puede evaluar la prestacién del servicio,

En la organizacién del espacio se debe dar prelacion a la forma de ubicar
cién que requiera la guia e interpretacion; las personas sordociegos y sus
guias e intérpretes se ubicardn de acuerdo a esto.

las personas guias e intérpretes hacen presencia en favor de la mediacion
de la comunicacién, por lo tanto no tendrén ninguna interferencia en el
contenido de la misma.

Es importante no sentar presunciones sobre mefodologias y formas de co-
municacion de las personas sordociegas, por lo cual se sugiere que las
personas responsables e involucradas en actos judiciales con las personas
sordociegas, se informen sobre su condicién para dar respuesta a sus ne-
cesidades de acceso.

Debe hablarse con las personas sordociegas de manera clara y evitar términos
de caracter muy Kécnico, a menos que pueda cerciorarse de que fue compren
dido el mensaje.

Los documentos y textos que emplean lenguaje técnico para las personas
sordociegas usuarias de la lengua de sefias deben ser leidos de forma
explicativa si la persona sordociega asi lo solicita.

las personas que cumplan el rol de guia e intérprete deben firmar un acuer-
do de confidencialidad con la institucién v se les debe explicar que tienen
la obligacion de reservar la informacion a la que tengan acceso en el curso
de la prestacion de servicios de justicia.
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12. Sugerencias para la atencién a
las personas con discapacidad mental
psicosocial

Tenga en cuenta que las personas con discapacidad psicosocial tienen derecho

Qa:

Reconocimiento de la copacidad juridica.
Ejercicio de la capacidad juridica.

Prohibicién de cualquier forma de privacién de la libertad basada en su
discapacidad (internaciones involuntarias, aislamiento social, tratamientos
forzados, entre otros afines).

En la atencion de los servicios judiciales, es importante tener en cuenta lo siguiente:

a.

Dirfjase de manera cordial a la persona con discapacidad, por su nombre,
utilizando un tono de voz adecuado y hablando pausadamente para facili-
tar la comprensién de instrucciones o conceptos. Dependiendo del proceso
de salud menial, muchas personas se sienten intimidadas cuando hay un
contacto visual direcio, o la voz es muy alta. Recuerde que hay grados de
sensibilidad distintos. Trate de hacer senfir a la persona cémoda, tranquila y
segura en el momento de atenderla.

Evite prejuicios frente al proceso individual de salud mental, no emita juicios
ni utilice palabras que descalifiquen a la persona con discapacidad psico-
social, como por ejemplo “loco”, “demente”, “sa usted qué le pasa?”, o
sefalarlo despectivamente por su diagnésfico {“bipolar”, “esquizofrénico”,
elc.).

Brinde el tiempo necesario para resolver las inquistudes de la persona con
discapacidad psicosocial.

Evite comenlarios sobre conducias que pueda fener la persona con esta dis-
capacidad, por ejemplo movimientos involuntarios, inquietud, somnolencia,
enfre otros.

Explique de manera sencilla instrucciones o aclaracion de inquietudes con res
pecio a los servicios de jusficia (tiempos, plazos, documentacidn necesaria,
rulas de atencidn, procedimientos, entre ofros), y verifique que la informacién
estd siendo entendida.



Teniendo en cuenta que algunas personas con discapacidad psicosacial
toman medicamentos psiquidfricos cuyos efectos secundarios comunes pue-
den incluir somnolencia, pérdida de concentracién o de memoria a corto
plazo, entre otros efectos notables, se sugiere entregar la informacién por
escrito y ajustar las reuniones para los momentos del dia en que la persona
esté mds aleria. Pregintele al usuario al respecto.

En casos de peritajes o evaluaciones judicicles a personas con discapacidad
psicosocial, tenga en cuenta lo siguiente:

a.

Los entrevistados deberdn tener opciones para elegir el momento y el lugar
de la realizacién de la entrevista. Esto disminuird la carga emocional y
reafirmard su capacidad para elegir.

Tenga en cuenta los nervios y la inseguridad que genera ese tipo de evar
luaciones y peritajes. Presionar respuestas en poco tiempo puede generar
bloqueos al entrevistado, que pueden hacerle ver intranquilo, sin habilida-
des o competencios.

Absténgase de incurrir en maltrato verbal durante las entrevistas, con co-
mentarios despectivos si hay demora en la respuesta a las preguntas formu-
ladas. Por ejemplo: “no tengo todo el dia, tengo ofra entrevista”, o “zpor
qué se mueve asie”, o “ppor qué se eecha la bendicién” y cualquier otra
semejante.

Respete la privacidad y la vida cofidiana de la persona con discapacidad.
Avise con antelacion cuando sea necesario realizar visitas domiciliarias;
realizar visitas sorpresa puede favorecer una crisis o conflicto.

Incluya en los informes previos de ofros disciplinas de salud [clinicos, neu-
rolégicos, psicoldgicos, sociales, psiquiatiicos) la opinién de la persona
evaluada.

Vincule el uso de nuevas tecnologias en la entrevista para que esta pueda
ser filmada y grabada, de sverte que ofros profesionales o peritos puedan
observarla simulidneamente. Eslo previene abusos o maliratos y fovorece
ofros puntos de vista en la evalvacion.

En caso de que sea opcional, no realice peritajes ni evaluaciones en
hospitales psiquidtricos, mas cuando la evaluacion o peritaje esté relacio-
nada a una infernacién psiquidtrica.

Permita que la persona con discapacidad psicosocial tenga el acompadar-
miento de clguien de confianza, si as! lo desea ella.
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13. Sugerencias para la atencién de
personas con discapacidad mental cognitiva
o intelectual

las personas con discapacidad intelectual tienen derecho al reconocimiento ple-
no de su capacidad juridica, y a ser concebidas como personas con capacidad
para aprender.

Por ello, el operador de justicia debe adoptar todos los apoyos que sean nece-
sarios y que estén acordes con los diferentes momentos de la vida de la persona
con discapacidad, asi como considerar sus habilidades seciales y el desarrollo
de juicio moral para tomar decisiones, antes de contemplar la posibilidod de
recurrir @ medidas como la interdiccion judicial. Asf las cosas, no debe tenerse
en cuenta solamente un diagndstico clinico para determinar los apoyos a ofrecer
v las decisiones a adoptar, sino también las particularidades de cada individuo.

Al respecio, tenga en cuents las siguientes obligaciones que debe satisfacer:

a. Brindar informacién precisa a las personas con discapacidad intelectual y
a sus familias, frente al impacto de la interdiccidn en la vida de la persona,
teniendo en cuenta los planteamientos del Articulo 12 de la Convencidn
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con discapar-

cidad.

b. Transformar el estigma de la incapacidad en las oportunidades y apoyos
que se deban brindor a la persona en el momento de la atencion.

c. Ofrecer a laos personas con discapacidad intelectual y a sus familias al
fernativas distintas a la inferdiccion en relacién con la accién que desean
profeger (por ejemplo, proteccion del patrimoniol.

d. Establecer contacto directo con la persona con discapacidad intelectual,
utilizando un lenguaie claro y sencillo, frases cortas, evitar abstracciones,
metdforas v lenguaje ambiguo.

e. Tratar a la persona con discapacidad de acuerdo a su edod.
f.  Mantener una actitud tranquila, que inspire confianza.

 Pedirle a la persona con discapacidad que manifieste si algo no es com-
9 p
prensible en su lenguaije.

h. Reformular los conceptos para garantizar la comprension, si es necesario.



i, Tener un directorio de las instituciones que puedan brindar apoyo y orienta-
cion en caso de que se requiera.

i Acudir al uso de imdgenes o pictogramas para explicar conceplos, si es
necesario.

k. Cuando la persona cuente con otra persona de apoyo, dicha persona
debe firmar un acuerdo de confidencialidad.

14. Sugerencias para la atencién de
personas con discapacidad en la movilidad

Es necesario garantizar a todas las personas, priorizando a las personas con
discapacidad, el goce plenc en la interaccién con los enfornos de servicio, de
manera cémoda, accesible, segura y sostenible. Para ello debe tenerse en cuenta
el la nocién de disefio universal, entendido como la herramienta que fransforma
entornos de servicio y garantiza la mayor satisfaccién posible que puede experi-
mentar una persona en el desarrollo de una actividad, més alla de una configurar
cién espacial, comunicativa, objetual o de servicios.

la Convencién de la ONU sobre Derechos de las personas con discapacidad
define el disefio universal en los siguientes términos:

el disefio de productos, entornos, programas Yy servicios que pue-
dan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin nece-
sidad de adaptacién ni disefio especializado. El disefio universal no excluiré
las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad,
cuando se necesiten. (ONU, 2006: articulo 2 ).

El disefio universal debe garantizar:

a. Méxima idenfidad y reconocimiento del entorno para que pueda ser usado
sin equivocaciones por todas las personas y en particular por las personas
con discapacidad.

b. Maxima accesibilidad al entorno, teniendo en cuenta los procesos de apro-
ximacidn externa en el espacio publico, la llegada, el ingreso, la circulo-
cién, el egreso o la salida de manera adecuada de todas los edificacio-
nes, construcciones o instalaciones. Deben tenerse presente las holguras de
los accesos, los ajustes para superar diferencias de nivel [rampas, ascenso-
res, plataformas elevadizas {lifts), salvaescaleras, efc.]; el disefio del mobi-
liario asociado [puestos de atencion, ventanillos, asientos, sillas, puestos de
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trabajo, disposifivos de consulta o de autoconsulia, médulos de atencion,
enfre ofros]; interaccién web accesible y aplicaciones virtuales, entre ofros.

¢.  Maxima funcionalided de todos los componentes espaciales, comunicati-
vos y objetuales del entorno de servicio.

d. Maxima usabilidad motriz, sensorial y emocional que experimenta cual-
quier persona, con o sin discapacidad, en el desarrollo de una actividad

e. Maxima seguridad para la integridad fisica, psicologica y emocional de
quien participa de las experiencias del enlorno de servicio y de las condicio-
nes del ambiente.

15. Apoyos tecnoldgicos para el acceso de
las personas con discapacidad a la justicia

la Ley Estatutaria 1618 de 2013 hace referencia a las medidas que fanto el Ministe-
rio de Justicia y del Derecho como olras entidades del orden nacional deben adoptar
para garantizar a las personas con discapacidad el pleno acceso a la jusficia, a la
informacion y las comunicaciones. En todos los casos [denuncias, acciones de futela,
conciliaciones o cualauier ofra actuacién) se debe garantizar el acceso a documentos
en formato digital, sea en WORD o PDF accesible [no PDF imagen), de modo que la
persona ciega o con baja visién pueda leerlos uiilizando los sofwares de Convertic.
Esto aplica fanto para documentos de fipo informativo {leyes, decretos, resoluciones,
elc.), como para documentos que la persona deba firmar durante un procedimiento.

A continuacién se aclararén algunos términos pertinentes:

a. Convertic: es el proyecio del Ministerio de las Tecnologios de la Informacion y
las Comunicaciones que busca promover el acceso, el uso y la apropiacion de las
tecnologios de la informacion y las comunicaciones en la poblacion con discapaci-
dad visual del pais. A través de este proyecto se brinda de forma gratuita el software
lector de panialla JAWS {para uso de las personas ciegas) y el software magpificador
MAGIC [para uso de las personas con baja vision), que permile @ esta poblacién
acceder a la informacién que aparece en la web.

A confinuacién se describe el procedimiento para registro, descarga e instalacién
de los softwares en cuestion:



PASO 1: Ingrese a www.vivedigital.gov.co/converlic y diligencie el formulario
de registro aceplando términos y condiciones.

PASO 2: Valide su correo electrénico.
PASO 3: ldentifique y descargue el sofiware de su interés, sea JAWS o MAGIC,

o ambos si asf lo requiere.

PASO 4: instale el software en su computador en versién de demostracién. Mien-
fras no se realice el proceso de acfivacién, tanto JAWS como MAGIC quedaran
funcionando en version de demostracion de 40 minutos.

PASO 5: Envie al correo electrénico registroconvertic@mintic.gov.co la siguiente
documentacion para obtener el codigo de activacion:

#Persona natural: copia de su cédula de ciudadania y/o de extranjeria o su farjeta
de identidod segin el caso y la copia de una factura de pago de servicio piblico
correspondiente a la direccién de residencia por ella declarada. Al remitir tal docu-
mentacidn, deberda aclarar igualmente los softwares que requiere para concederle
la o las licencias respectivas.

ela persona juridica por su parte, deberd remitir por medio de su correo electré-
nico una copia de su RUT e indicar si los computadores estan conectados en red
o no. Si no tiene los computadores conectados en red debera indicar la cantidad
de licencias que necesila instalar en sus computadores.

PASO 6: Usied recibiré el cédigo de autorizacién de la licencia a través del
correo elecironico registrado. Ingrese este codigo en el proceso de activacion.

b. Centro de relevo: esie proyecio del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en asocio con la Federacién Nacional de
Sordos de Colombia, tiene como objetivo confribuir a garantizar el acceso ala
informacién y a la comunicacion de la poblacién sorda colombiana. Actualmente
el Centro de Relevo cuenta con cuatro lineas de accidn estratégicas, disponibles
en www.centroderelevo.gov.co.

¢. Servicio de Interpretacion en Linea SIEL: La poblacién sorda usuario
de la lengua de sefias colombiana supera excesivamente en nimero a los intér-
pretes cualificados {un intérprete por 239 personas sordas). Teniendo en cuenta
estos factores, se ha creado una plataforma donde el usuario sordo puede contor
con un intérprete de lengua de seias colombiana en linea, accediendo al servicio
desde un dispositivo con conexion a infernet, amplificacion de audio y micréfonos
[celulares, tabletas o computadores adaplados). Esta plataforma permite una co-
municacion fluida entre las personas oyentes del punio de atencion y las personas
sordas que precisen informacién de la empresa o enfidad a la que desean acce-
der. Para disponer de este servicio, siga los siguientes pasos:
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d. Relevo de llamadas: los personas sordas pueden acceder a un intérprete
de lengua de Sefias Colombiana LSC, quien presta el servicio para realizar una
llamada telefénica. Actualmente se registran 30 000 llamados mensuales de
personas sordas o diferentes espacios. Para disponer de este servicio, siga los
siguientes pasos:
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e. Apropiacién TIC: Diccionario de usos lengua de Sefias Colombiana /
castellano que apoya los procesos de apropiacion TIC de las personas sordas a

fravés de la ampliacion de vocabulario en castellano.

f. Formacién virtual de intérpretes: busco ampliar el recurso humano

disponible en el campo de la interpretacion a lengua de sefias colombiana.
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