
 

CSJCUO24-546 - Informe seguimiento a audiencia pública de rendición de cuentas 
Consejo Seccional Cundinamarca 
Dirección Seccional/Coordinación Cundinamarca - AmazonasSeleccione la 

Dirección o Coordinación 
 

Información general de la actividad 
Actividad Audiencia pública de rendición de cuentas 
Fecha 7/03/2024 Hora 10:30 am 
Enlace Incluya en enlace de la grabación  
Modalidad Virtual  Presencial  Mixta X 

 
Etapa de planeación 

Temas priorizados por la ciudadanía y grupos de valor 
 

Fortalecimiento de la infraestructura física judicial  
Información sobre la administración de la carrera judicial  
Resultados del ejercicio de vigilancias judiciales adminsitrativas  
Acciones adelantadas para garantizar el funcionamiento de la Rama Judicial en las regiones  
Información en materia de ejecución presupuestal  
Control del rendimiento y gestión de los despachos judiciales  
Medidas o acciones para facilitar a la ciudadanía y usuarios el acceso a la justicia  
Acciones para el fortalecimiento de la oferta judicial  
Gestión contractual  
Resultados o productos (tangibles) de las sesiones de los comités en los que participan  
Tema libre seleccionado  

Resultados de la Dirección Seccional 
 

Información de calidad y en lenguaje comprensible 
Caracterización de ciudadanos y grupos de valor 

 
¿Realizó la actualización de la caracterización de ciudadanos y grupos de valor? 
 

Si No
Se usaron las clasificaciones orientadas por el nivel central: Organización 

sin ánimo de lucro, Rama Judicial, Sindicatos, Órganos de control, Otras entidades de la 
administración pública, veedurías, medios de comunicación, ciudadanos. 
 
Insumos para la estrategia de rendición de cuentas nacional 
 
¿Presentó cadena de valor (acciones de información y diálogo 2024)? 
 

Si
   

No
 

29/02/2024 
Convocatoria 



 

 
Fecha inicio convocatoria 26/01/2024 
 
Fecha final convocatoria  6/03/2024 
 
Medios usados para la convocatoria 
 

Correo electrónico institucional Video  
Sitio Web                         Mensajes institucionales  
Invitación                         Otro  
Micrositio                         Redes sociales, WhastApp y grupos de WhastApp  

 
Describa brevemente las acciones adelantadas en la etapa de convocatoria 
Se remitieron circulares por parte del Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca 
y comunicaciones por parte de la Dirección Seccional de Cundinamarca y Amazonas. 
 

• CIRCULAR CSJCUC24-26 – “Invitación a participar en la encuesta de Rendición de 
Cuentas 2023”. 
 

 
 
 
 
 



 

 
• CIRCULAR CSJCUC24-43 – “Invitación a participar en la Audiencia de Rendición de 

Cuentas 2023”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

• CIRCULAR CSJCUC24-76 – “Invitación a participar en la Audiencia de Rendición de 
Cuentas y a diligenciar la encuesta de opinión y calificación”. 

 

 
 

Del mismo modo, en las redes sociales de la Dirección y el Consejo Seccional, se realizaron 
publicaciones con el fin de invitar a la participación en la audiencia de rendición de cuentas: 
 

• Dirección Seccional de Cundinamarca - Amazonas:  
 



 

 
 

• Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca: 
 

 



 

Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 
Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de diálogo 
 
¿Aplicó la encuesta para garantizar un espacio de participación de la ciudadanía en la 
escogencia de temas para el proceso de rendición de cuentas en la vigencia? 
 

Si  No  
26/01/2024 
 
¿Presentó y publicó el informe de rendición de cuentas previa realización de la audiencia o 
espacio de diálogo? 
 

Si    No  
1/03/2024 
 
¿Definió un espacio para recibir inquietudes previa realización de la audiencia o espacio de 
diálogo? 
 

Si  No  
 
Fecha inicial 26/01/2024 
Fecha final    9/02/2024 
 
Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos 
 
A través de la encuesta aplicada para la selección de temas, los ciudadanos y usuarios 
registraron los temas de interés e inquietudes, las cuales fueron absueltas durante el 
desarrollo de la Rendición de Cuentas llevada a cabo el día 7 de marzo de 2024, las mismas 
serán publicarán por escrito, y se remitirán a cada destinatario con el fin de dar cumplimiento 
a lo ordenado por el Consejo Superior de la Judicatura, así mismo, se dispuso en el micro 
sitio, el informe de rendición de cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura de 
Cundinamarca, para que la comunidad en general tuviera acceso de primera mano a la 
información. El resultado final fue satisfactorio, registrando 215 encuestados. 
 
 
Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de diálogo 
 
Indique el mecanismo utilizado para garantizar el diálogo durante el desarrollo de la audiencia 
o espacio de diálogo 
 

Chat en vivo Respuesta a preguntas en tiempo real

Intervención de ciudadano
 

Respuesta a preguntas recibidas previamente Otro
 

 
Indique otro mecanismo de diálogo 
 
Acciones implementadas después de la audiencia o espacio de diálogo 



 

 
¿Cuántas preguntas recibió antes y durante el desarrollo de la audiencia o espacio de 
diálogo? 
 
163 
 
Fecha límite para responder 
 
 21/03/2024 
 
Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos 
 
Durante la aplicación de la encuesta para determinar los temas a abordar en la audiencia de 
rendición de cuentas y durante la misma, se habilitaron herramientas para que los grupos de 
interés pudieran realizar sus respectivas preguntas en el proceso de rendición de cuentas. 
 

Participación de ciudadanos y grupos de valor 
• Total de personas que participaron en la audiencia o espacio de diálogo 

 
Presencial 46          Virtual   391 
 
Total participantes  437 

 
• Grupos de ciudadanos o de valor identificados 

 
Organización sin ánimo de lucro, Rama Judicial, Sindicatos, Órganos de control, Otras 
entidades de la administración pública, veedurías, medios de comunicación, ciudadanos. 

 
Componente de incentivos y responsabilidad 

 
Indique las sesiones en las cuales participó por lo menos un integrante del consejo seccional 
de la judicatura o dirección seccional de administración judicial 

 

Sesión lineamientos (Enero 2024)
 

Sesión individual lineamientos (enero-febrero 2024)
 

Audiencia rendición de cuentas Consejo Superior de la Judicatura (abril 2024)
 

Lineamientos para el uso de la imagen corporativa (julio 2023) 
 

Espacios de diálogo como herramienta para la rendición de cuentas (agosto 2023)  
 

Gestión y uso de las redes sociales en el contexto de lo público (septiembre 2023) 
 

Taller de lenguaje claro (octubre 2023) 
 

Conferencia “El lenguaje claro en las providencias judiciales (octubre 2023)
 

Herramientas para la caracterización de ciudadanías y grupos de valor (octubre 2023) 
 

Importancia de la comunicación verbal y no verbal en el discurso (noviembre)
 

 
Evaluación de la audiencia pública participativa de rendición de cuentas 



 

 
• El 95% de las personas que participaron en la encuesta de percepción de la Audiencia 

de Rendición de Cuentas consideraron que la información presentada fue clara. 
 

 
 

• El 45% de las personas que participaron en la encuesta de percepción de la Audiencia 
de Rendición de Cuentas no tenían conocimiento previo de los temas que se iban a 
abordar en ese espacio. 

 

 
 

• El 98% de las personas que participaron en la encuesta de percepción de la Audiencia 
de Rendición de Cuentas, consideraron que la información presentada fue relevante 
para comprender la gestión y resultados del Consejo Seccional de la Judicatura de 
Cundinamarca y la Dirección Seccional de Cundinamarca - Amazonas. 

 

0; 0%0; 0% 2; 5%

12; 28%

28; 67%

En la escala del 1 al 5, ¿qué tan clara fue la información 
presentada en la audiencia de rendición de cuentas? (1 es muy 

confusa, 5 es muy clara)

1 2 3 4 5

Si
55%

No
45%

¿Tenía conocimiento previo sobre los temas 
abordados en la audiencia de rendición de 

cuentas? 



 

 
 

 
 

Autoevaluación 

Si
98%

No
0%

No estoy seguro
2%

¿Considera que la información presentada fue 
relevante para comprender la gestión y 

resultados del consejo y la dirección seccional?



 

 
Aspectos para destacar:  

• Hubo un aumento notorio en la cantidad de personas que realizaron preguntas en el 
proceso de rendición de cuentas.  

• La buena difusión que hubo acerca del proceso por medio de los canales 
institucionales y las redes sociales.  

• La disposición de las personas en la sede judicial de Facatativá con el fin de que el 
evento saliera de la mejor manera.  

• El 98% de las personas que participaron en la encuesta de percepción consideraron 
que la información presentada fue relevante para comprender la gestión del Consejo 
y la Dirección Seccional.  

• Se presentó un aumento en los participantes que visualizaron la audiencia de rendición 
de cuentas.  

• Muy buena disposición y diligencia de los equipos de la Dirección Seccional de 
Cundinamarca - Amazonas y el Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca 
durante todo el proceso de Rendición de Cuentas. 

 
Buenas prácticas:  

• La inclusión de testimonios de grupos de interés, en diferentes temas que se aborden 
en la rendición de cuentas.  

 
Aspectos por mejorar:  

• El Consejo y la Dirección Seccional deben fortalecer la puntualidad en la entrega de 
los documentos en la etapa de información.  

• Se debe dar mayor difusión a los temas que se van a abordar en la audiencia de 
rendición de cuentas, ya que el 45% de los encuestados no tenían conocimiento de 
estos. 

• En el desarrollo del evento, se presentaron fallas técnicas respecto a pantallas, 
desfase en algunos momentos de la presentación que se estaba realizando versus la 
información  que los expositores estaban explicando. Además, cuando el Director 
Seccional y los Magistrados indagaron al equipo técnico acerca de estos temas, la 
respuesta no fue clara y fue de cierta manera desobligante, no acorde con la 
importancia del evento.  

 
 

Evidencias 



 

-Se anexa el Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms). 
-Se anexa el Formato Excel resultados evaluación ciudadana (Forms). 
 
-Fotografías 

 
Equipo del Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca 

 
Magistrado Álvaro Restrepo Valencia, Alcalde del municipio de Facatativá - Luis Carlos 

Casas Alvarado Magistrado Jesús Antonio Sánchez Sossa, Director Seccional Carlos Alberto 
Rocha Martínez y Personero Municipal de Facatativá - John Jairo Monroy Velandia. 



 

 
Magistrado Jesús Antonio Sánchez Sossa, Director Seccional Carlos Alberto Rocha Martínez, 

Magistrado Álvaro Restrepo Valencia y maestra de ceremonias Karem Mejía.  

 



 

Jueces del Palacio de Justicia de Facatativá, Alcalde Municipal, Personero Municipal, 
Magistrados del Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca y Director Seccional 

de Cundinamarca y Amazonas. 
Recomendaciones 

Desarrollar el proceso de rendición de cuentas con una planeación más temprana en aras de 
contar con los tiempos, insumos y dar cumplimiento a todas las actividades que se realizan 
en las diferentes fases previas, durante y después de la Rendición de Cuentas. 

 
Recursos 

Relacione los recursos de presupuesto destinados para la audiencia de rendición de cuentas* 
Presupuesto ejecutado en actividades  No aplica  
Rubro presupuestal de la inversión  

 
Responsable diligenciamiento Alvaro Restrepo Valencia 
Correo electrónico arestrev@cendoj.ramajudicial.gov.co 

 
Fecha diligenciamiento 14 de marzo de 2024 

 


