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CSJCUO24-546 - Informe seguimiento a audiencia publica de rendicién de cuentas
Consejo Seccional Cundinamarca
Direccion Seccional/Coordinacion Cundinamarca - AmazonasSeleccione la
Direccidon o Coordinacion

Informacion general de la actividad

Actividad Audiencia publica de rendicion de cuentas

Fecha 7/03/2024 Hora 10:30 am

Enlace Incluya en enlace de la grabacion

Modalidad Virtual Presencial Mixta X

Etapa de planeacion
Temas priorizados por la ciudadania y grupos de valor

[¥ Fortalecimiento de la infraestructura fisica judicial

[¥ Informacion sobre la administracién de la carrera judicial

[ Resultados del ejercicio de vigilancias judiciales adminsitrativas

[ Acciones adelantadas para garantizar el funcionamiento de la Rama Judicial en las regiones
[* Informacién en materia de ejecucion presupuestal

[ Control del rendimiento y gestién de los despachos judiciales

[* Medidas o acciones para facilitar a la ciudadania y usuarios el acceso a la justicia

[ Acciones para el fortalecimiento de la oferta judicial

[ Gestion contractual

[ Resultados o productos (tangibles) de las sesiones de los comités en los que participan

[¥ Tema libre seleccionado
Resultados de la Direccidon Seccional

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

¢Realizo la actualizacion de la caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor?

T Si ® No e . . L
Se usaron las clasificaciones orientadas por el nivel central: Organizacién

sin animo de lucro, Rama Judicial, Sindicatos, Organos de control, Otras entidades de la
administracion publica, veedurias, medios de comunicacioén, ciudadanos.

Insumos para la estrategia de rendicion de cuentas nacional
éPresentd cadena de valor (acciones de informacion y dialogo 2024)?
@ Si " No

29/02/2024
Convocatoria

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Fecha inicio convocatoria 26/01/2024
Fecha final convocatoria 6/03/2024

Medios usados para la convocatoria

[+ Correo electronico institucional [+ Video

[+ Sitio Web [* Mensajes institucionales
[+ Invitacion [ otro

[¥ Micrositio

Redes sociales, WhastApp y grupos de WhastApp

Describa brevemente las acciones adelantadas en la etapa de convocatoria
Se remitieron circulares por parte del Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca
y comunicaciones por parte de la Direccion Seccional de Cundinamarca y Amazonas.

e CIRCULAR CSJCUC24-26 - “Invitacidon a participar en la encuesta de Rendicién de
Cuentas 2023”.

CIRCULAR CSJCUC24-26

Fecha: 29 de enero de 2024

Para: SERVIDORES JUDICIALES DEL DISTRITO JUDICIAL DE
CUNDINAMARCA - AMAZONAS

De: PRESIDENCIA DEL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE
CUNDINAMARCA Y AMAZONAS

Asunto: “Invitacion a participar en la encuesta de Rendicién de Cuentas 2023”

Apreciados Servidores Judiciales:

Con toda atencién nos permitimos informar que el Consejo Seccional de la Judicatura de
Cundinamarca y la Direccion Seccional de Administracién Judicial de Cundinamarca -
Amazonas, invitan a la ciudadania a seleccionar los temas que seran abordados en la
audiencia de rendicion de cuentas y formular preguntas sobre la gestion del afio 2023, en el
siguiente Forms:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=mLosYVviABOGNIY65mQF ZixlcJeo
CLENKnjzaBo81EhxUODFGUUxKSIFOSORWMzFTTTVOM1QyNFJRTS4u

L ConSEI0 susERIOR
= DE LA JUDICATURA
RINDE CUEN TAS 2023

Ol=
iTu voz cuenta!l

Unete a nosotros para elegir
los temas que seran abordados
en nuestra audiencia publica
de rendicién de cuentas

° Participa aaul )
{Juntos construimos transparenciat #JusticiaEnLasRegiones

Cordialmente,

o

JESUS ANTONIO SANCHEZ SOSSA
Presidente
JASS/Ilcac

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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e CIRCULAR CSJCUC24-43 - “Invitacion a participar en la Audiencia de Rendicién de
Cuentas 2023".

13/3/24, 10:57 Correo: Despacho 02 Sata Consejo -G - Outiook

RV: circular CSICUC24-43, Invitacién s participar en la Audiencia de Rendicién de Cuentas y a diligenciar la encuesta generadora de contenido.

Divulgaciones consejo Secciénal de la -Ci o j ji gov.co>
M 7/02/2004 1232 M
Para Denpacho 02 Sala Adminitrava Conieo Secoomal didcatut - G 5 gov o> Duspacho 01 Sak Camejo Seccional Jideaturs
G » : cos Cormo Seccone hidicatuss - C y Revrepe Vaecis
<arwatr@cendo) umaudicisl gov.co > Jews Amtonss Senches Sou « Edward Ancres 2 y > Sunana Carciina Thiaguies
il guncos Laydi trtia s cos Cantor Urkina » Arrandss Lun Segra
Secquma <anegrvesf concd) samajucicial 9o co> Karwen el lar Mej Velescgans: > dasra C Carvapl { govcos Sandra Pamica
P Castadlarcrs > Meira hepee ’ >;Echward Alejarcdro Pefa Gomes «spenagicendo) amaudicialgev.co
W1 arctron acfusnton (322 K8
Greutar CSCUC24-43 - RENDICION D CLENTAS et
Judicales, ¥ grupas de interés en ef Distrito Judicial de Cundinamarca y Amazonas

En primer lugar, les manifestamos la invitacién para ta Audiendla de Rendicidn de Cuentas que se Sevard 2 cabo el 7 de marzo de 2024, por parte del Consejo Seccional de

13 Judicatura de Cundinamarca y la Direccidn Seccianal de Judicial de C ~ Amazonas.
Por otro lado, =g office asped
id=mLosWIASOGNIYESmAF ZalcleoCLENKN|ZaBo8 1E b JODFE ULIXKSIFOSORWMZE TTTVOM1 Gy NE R TS4u.
a Conqe Sspecicr do I Jtscanes a Camsepo Seperice do a Jackcenars KL CONSEIO SUPERIOR
Secchmmal de Dipeccion Secciend de = DE LA JUDICATURA
Py iy Adxinitrarien " =
u ol Aussone U Coiinamirs Rotarmts RINDE CUENTAS 2023

Invitacion
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

' Fecha: 07 de marzo de 20247ﬁl
Hora: 10:30 a.m.

)

jJuntos construimos transparencia! X #JudicaturaEnLasRegi

POR FAVOR, NO RESPONDA ESTE CORREO:

Esta direccidn electrénica es utilizada exclusivamente para la divulgacidn de informacion.

Sus consultas serdn atendidas en la bandeja de entrada del Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca
csjsacmarca@cendoj.ramajudicial. gov.co . Por favor dirija su comunicacién a dicho correo.

Rama Judicial
E Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Coloenbia

Consejo dela de C
Carrera 7 N.2 32-26, Ciudadefa San Martin, Torre Sur, Piso 32
itk io-seceional-de-ta-udi do

Tebdono (601) 353-2666, Ext. 50103
Peticlones y BOMCO
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felictacicnes QRSE

® rendicioncuentas@consejosuperiorramajudicial.gov.co
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e CIRCULAR CSJCUC24-76 - “Invitacion a participar en la Audiencia de Rendicion de
Cuentas y a diligenciar la encuesta de opinion y calificacion”.

CIRCULAR CSJCUC24-76

Fecha: 7 de marzo de 2024

Para: SERVIDORES JUDICIALES, CIUDADANIA Y GRUPOS DE INTERES EN EL
DISTRITO JUDICIAL DE CUNDINAMARCA Y AMAZONAS

De: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE
CUNDINAMARCA Y AMAZONAS

Asunto: Invitacion a participar en la Audiencia de Rendicién de Cuentas y a

diligenciar la encuesta de opinién y calificacion.

Cordial saludo,

En términos del articulo 2 de la Constitucién Politica es un fin esencial del Estado asegurar
la participacién de todos en los asuntos que les interesan, por ello, sabedores del interés
general de la comunidad en los temas de la justicia y conocer de cerca que hace el Distrito
Judicial en pro de lograr pronta y cumplida justicia para nuestra comunidad, queremos
nuevamente invitarlos a participar en la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas por parte del
Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca y la Direccién Seccional de
Administracion Judicial de Cundinamarca- Amazonas, la que tendra lugar el dia de hoy 7 de
marzo de 2024 en el horario de 10:30 AM

L CONBEIO SUPERIOR
“= DE LA JUDICATURA
RINDE CUENTAS 2023

Invitacion
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Fecha: 07 de marzo de 2024
Hora: 10:30 a.m.

c e
Huntos construimos transparencia! >

Carrera 7 No. 32-16, torre sur Ciudadela San Martin, Piso 32 ; (@)
Teléfono PBX. 3532366 Ext. 50103 00ses
csjsacmarca@cendoj.ramajudicial.gov.co

Del mismo modo, en las redes sociales de la Direccion y el Consejo Seccional, se realizaron
publicaciones con el fin de invitar a la participacion en la audiencia de rendicién de cuentas:

e Direccidon Seccional de Cundinamarca - Amazonas:

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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< Publicaciones

@ dsajcundiamazonas
& &

Invitacion
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Fecha: 07 de marzo de 2024
Hora: 10:30 a.rr

o, Les gusta a consejosuperiorjudicatura y otros

dsajcundiamazonas fji Jueves 7 de marzo de 2024

® 10:30a.m.

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del afio... mas
de marzo - Ver traduccion

iTu voz cuental

Unete a nosotros para elegir
los temas que seran abordados
en nuestra audiencia publica
de rendicion de cuentas

‘#usticiaEnLasRegiones

CA
< Publicaciones

csjsacmarca
csjsacmarca - Audio original
ELCONSEI0 SUPERIOR

7 DE LA JUDICATURA
NI A 2023

Invitacion
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Fecha: 07 de marzo de 2024
Hora: 10:30 a.m.

\a
L\

iJuntos construimos transparencia! #JudicaturaEnLasRegiones

O Q V:

\"‘3 Les gusta a alvarorestrepovalencia y otros

csjsacmarca jPreparate! La Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Cundinamarca-Amazonas y el
Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca
realizaran la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el
proximo 7 de marzo de 2024 a las 10:30 am.

DI Les gusta a alvarorestrepovalencia y otros
csjsacmarca Invitacion a la ciudadania a la Audiencia de P ® % &
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023 @dsajcundiamazonas #JudicaturaEnLasRegiones
#JudicaturaEnLasRegiones @dsajcundiamazonas ..
@xinianavarro 7 de febrero « Ver traduccion

4 de marzo « Ver traduccién

® rendicioncuentas@consejosuperiorramajudicial.gov.co
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Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de dialogo

¢Aplico la encuesta para garantizar un espacio de participacién de la ciudadania en la
escogencia de temas para el proceso de rendicién de cuentas en la vigencia?

@ Si  No
26/01/2024

¢Presentd y publicd el informe de rendicidon de cuentas previa realizacién de la audiencia o
espacio de dialogo?

™ Si " No
1/03/2024

¢Definid un espacio para recibir inquietudes previa realizacién de la audiencia o espacio de
dialogo?

@ Si ( No

Fecha inicial
Fecha final

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

A través de la encuesta aplicada para la seleccién de temas, los ciudadanos y usuarios
registraron los temas de interés e inquietudes, las cuales fueron absueltas durante el
desarrollo de la Rendicion de Cuentas llevada a cabo el dia 7 de marzo de 2024, las mismas
seran publicaran por escrito, y se remitiran a cada destinatario con el fin de dar cumplimiento
a lo ordenado por el Consejo Superior de la Judicatura, asi mismo, se dispuso en el micro
sitio, el informe de rendicion de cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura de
Cundinamarca, para que la comunidad en general tuviera acceso de primera mano a la
informacion. El resultado final fue satisfactorio, registrando 215 encuestados.

Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de dialogo

Indique el mecanismo utilizado para garantizar el didlogo durante el desarrollo de la audiencia
o espacio de dialogo

[¥ Chat en vivo [ Respuesta a preguntas en tiempo real
[ Intervencion de ciudadano

[* Respuesta a preguntas recibidas previamente [ Otro

Acciones implementadas después de la audiencia o espacio de dialogo

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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éCuantas preguntas recibié antes y durante el desarrollo de la audiencia o espacio de
dialogo?

163

Fecha limite para responder

21/03/2024

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

Durante la aplicacién de la encuesta para determinar los temas a abordar en la audiencia de
rendicion de cuentas y durante la misma, se habilitaron herramientas para que los grupos de
interés pudieran realizar sus respectivas preguntas en el proceso de rendicién de cuentas.

Participacion de ciudadanos y grupos de valor
e Total de personas que participaron en la audiencia o espacio de dialogo

Presencial 46 Virtual 391
Total participantes 437
e Grupos de ciudadanos o de valor identificados

Organizacién sin animo de lucro, Rama Judicial, Sindicatos, Organos de control, Otras
entidades de la administracién publica, veedurias, medios de comunicacion, ciudadanos.

Componente de incentivos y responsabilidad

Indique las sesiones en las cuales participd por lo menos un integrante del consejo seccional
de la judicatura o direccién seccional de administracion judicial

[v Sesidn lineamientos (Enero 2024)

[¥ Sesién individual lineamientos (enero-febrero 2024)

[ Audiencia rendicién de cuentas Consejo Superior de la Judicatura (abril 2024)

[¥ Lineamientos para el uso de la imagen corporativa (julio 2023)

[+ Espacios de dialogo como herramienta para la rendicién de cuentas (agosto 2023)

[¥ Gestion y uso de las redes sociales en el contexto de lo publico (septiembre 2023)

[v Taller de lenguaje claro (octubre 2023)

[¥ Conferencia “El lenguaje claro en las providencias judiciales (octubre 2023)

[v Herramientas para la caracterizacion de ciudadanias y grupos de valor (octubre 2023)

[* Importancia de la comunicacién verbal y no verbal en el discurso (noviembre)

Evaluacion de la audiencia publica participativa de rendicion de cuentas

® rendicioncuentas@consejosuperiorramajudicial.gov.co
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e EL 95% de las personas que participaron en la encuesta de percepcién de la Audiencia
de Rendicién de Cuentas consideraron que la informacién presentada fue clara.

En la escala del 1 al 5, ¢qué tan clara fue la informacion
presentada en la audiencia de rendicién de cuentas? (1 es muy
confusa, 5 es muy clara)

0; 0% _{)%/_2; 5%

m] m?2 m3 m4 m§5

e El 45% de las personas que participaron en la encuesta de percepcién de la Audiencia
de Rendicién de Cuentas no tenian conocimiento previo de los temas que se iban a
abordar en ese espacio.

¢Tenia conocimiento previo sobre los temas
abordados en la audiencia de rendicién de
cuentas?

No
45%

o EL 98% de las personas que participaron en la encuesta de percepcién de la Audiencia
de Rendicion de Cuentas, consideraron que la informacion presentada fue relevante
para comprender la gestion y resultados del Consejo Seccional de la Judicatura de
Cundinamarca y la Direccién Seccional de Cundinamarca - Amazonas.

& rendicioncuentas@consejosuperiorramajudicial.gov.co
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura
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éConsidera que la informacion presentada fue
relevante para comprender la gestiony

resultados del consejo y la direccidn seccional?
No No estoy seguro

0% 2%

Autoevaluacion

® rendicioncuentas@consejosuperiorramajudicial.gov.co
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Aspectos para destacar:

e Hubo un aumento notorio en la cantidad de personas que realizaron preguntas en el
proceso de rendicién de cuentas.

e La buena difusion que hubo acerca del proceso por medio de los canales
institucionales y las redes sociales.

e La disposicion de las personas en la sede judicial de Facatativa con el fin de que el
evento saliera de la mejor manera.

e ELl 98% de las personas que participaron en la encuesta de percepcion consideraron
que la informacion presentada fue relevante para comprender la gestién del Consejo
y la Direccién Seccional.

e Se presentd un aumento en los participantes que visualizaron la audiencia de rendiciéon
de cuentas.

e Muy buena disposiciéon y diligencia de los equipos de la Direccion Seccional de
Cundinamarca - Amazonas y el Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca
durante todo el proceso de Rendicién de Cuentas.

Buenas practicas:
e Lainclusion de testimonios de grupos de interés, en diferentes temas que se aborden
en la rendicién de cuentas.

Aspectos por mejorar:

e El Consejo y la Direccién Seccional deben fortalecer la puntualidad en la entrega de
los documentos en la etapa de informacion.

e Se debe dar mayor difusién a los temas que se van a abordar en la audiencia de
rendicion de cuentas, ya que el 45% de los encuestados no tenian conocimiento de
estos.

e En el desarrollo del evento, se presentaron fallas técnicas respecto a pantallas,
desfase en algunos momentos de la presentacién que se estaba realizando versus la
informacion que los expositores estaban explicando. Ademas, cuando el Director
Seccional y los Magistrados indagaron al equipo técnico acerca de estos temas, la
respuesta no fue clara y fue de cierta manera desobligante, no acorde con la
importancia del evento.

Evidencias

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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-Se anexa el Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms).
-Se anexa el Formato Excel resultados evaluacion ciudadana (Forms).

-Fotografias

Magistrado Alvaro Rsteo Valencia, Alcalde del municipio de Facatativa - Luis Carlos
Casas Alvarado Magistrado JesuUs Antonio Sdnchez Sossa, Director Seccional Carlos Alberto
Rocha Martinez y Personero Municipal de Facatativa - John Jairo Monroy Velandia.

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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= = < — e e =
Magistrado JesuUs Antonio Sanchez Sossa, Director Seccional Carlos Alberto Rocha Martinez,
Magistrado Alvaro Restrepo Valencia y maestra de ceremonias Karem Mejia.

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Jueces del Palacio de Justicia de Facatativa, Alcalde Municipal, Personero Municipal,
Magistrados del Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca y Director Seccional
de Cundinamarca y Amazonas.

Recomendaciones
Desarrollar el proceso de rendicién de cuentas con una planeacién mas temprana en aras de
contar con los tiempos, insumos y dar cumplimiento a todas las actividades que se realizan

en las diferentes fases previas, durante y después de la Rendicién de Cuentas.

Recursos
Relacione los recursos de presupuesto destinados para la audiencia de rendicion de cuentas*
Presupuesto ejecutado en actividades
Rubro presupuestal de la inversion

Responsable diligenciamiento Alvaro Restrepo Valencia
Correo electrénico arestrev@cendoj.ramajudicial.gov.co
Fecha diligenciamiento 14 de marzo de 2024

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co



