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PROCESO RECLAMACION

El siniestro es la ocurrencia de una muerte violenta o es la
declaratoria de incapacidad de una de Ilas personas
aseguradas por encima de los porcentajes nombrados en las
coberturas.

« NO ESTA CUBIERTA LA MUERTE NATURAL.

« NOHAY COBERTURA POR ENFERMEDAD GENERAL.

En caso de siniestro, los beneficiarios deberan aportar los
siguientes documentos, en oficio remisorio al corredor de
seguros de acuerdo con el amparo que se pretenda afectar:

VIDA, GASTOS FUNERARIOS Y

INCAPACIDAD
AUXILIO FUNERARIO

(Permanente parcial, Permanente

e . ., total o Gran Invalidez)
e Certificacion de Defuncion -

antecedente para el registro e Copia certificado de la pérdida
civil DANE. de capacidad laboral emitido
e Copia  registro  civil de por la junta de calificacion
defuncion e Copia del documento de
e Copia certificado médico sobre iden:ificaciékel egurado
la causa de la muerte WV,
e Copia documentos de J_
identificacion del asegurado y v
de los beneficiarios (al 150%) ‘
e Certificacion laboral original

e Original formulario de
designacion de beneficiarios

A falta del formulario de designacion de beneficiarios debera aportar la
siguiente informacion segun Art. 1142 del Codigo de Comercio y el Art. 1040 del
Cadigo Civil:
o Copia autenticada del registro civil de nacimiento y de matrimonio (para
demostrar el parentesco y asi acreditar que se trata de un beneficiario de ley).

TENER EN CUENTA

e La actualizacion del formulario se puede efectuar a voluntad en cualquier
momento.

e« Para que operen los gastos funerarios y el auxilio funerario debe darse
primero el reconocimiento del amparo basico(Muerte accidental, Violenta y
Suicidio)del seguro de vida grupo.

e El reconocimiento de la indemnizacion por incapacidad siempre debera ser
por origen laboral.

e No esta cubierta ningun tipo de pandemia

e La designacion de beneficiarios es totalmente voluntaria, y no requiere ser
familiar o pariente.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO-BENEFICIARIOS



