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ACUERDO No. CSJCUA19-14
20 de marzo de 2019

Por el cual se autoriza, la modificacion del horario de atencion al pablico en los Juzgados
Promiscuos Municipales de Granada y Sibate- Cundinamarca”

EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE CUNDINAMARCA

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias en especial de las delegadas
mediante Acuerdo nimero PSAA16-10561 de 2016, proferido por el Consejo Superior de
la Judicatura, de conformidad con lo aprobado en sesiéon ordinaria del 7 de Marzo de
2019,y

CONSIDERANDO

Que el articulo 7 de CPCA establece los deberes de las autoridades en la atencién al
publico y en especial, en el numeral 2 se dispone:

“ ..Garantizar atencion personal al publico, como minimo durante cuarenta (40)
horas a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las
necesidades del servicio...”

Que el articulo 10° de! Acuerdo numero PSAA16-10561 de 2016, delega a los Consejos
Seccionales de la Judicatura, la facultad de modificar el horario de atencién al publico,
garantizando la prestacién del servicio durante ocho (8) horas cada dia.

Que mediante Acuerdo CSJCUA19-11 del 7 de marzo de 2019 se autorizo la
modificacién del horario de atencion al publico en los Despachos Judiciales emplazados
en el municipio de Soacha - Cundinamarca, por varios factores entre ellos, la gran
congestion vehicular que se presenta en la via de doble calzada en el mentado municipio
y en especial la gran necesidad de mayor tiempo para la especial atencion en favor de la
unidad familiar.

Que esta medida fue creada como un plan piloto, medida que podra ser modificada, o
fijada de manera permanente, previa las actividades periodicas de control y seguimiento
frente a los resultados obtenidos con respecto a la eficiencia del servicio, el impacto que
generé a los usuarios de la administracion de justicia y que sera realizada por este
Seccional consultando las inquietudes presentadas por las entidades del sector justicia
involucradas, con el fin de establecer la conveniencia o no de la medida.

Que una vez difundida tal disposicion, los Jueces Promiscuo Municipales de Granada y
Sibate, y demas colaboradores de estos estrados judiciales, solicitaron la unificacion del
horario de atencion al publico con el nuevo que empieza a regir para los Despachos
Judiciales emplazados en el Municipio de Soacha a partir del 1 de abril del afo que
avanza, dispuesto mediante el Acuerdo CSJCUA19-11 del 7 de marzo de 2019,
argumentando que teniendo en cuenta los parametros con jos que se tom¢ la decisién del
cambio de horario de atencién al publico, son los mismos que se ajustan a las
necesidades de los colaboradores y titulares de los Despachos Judiciales.

Que junto a las solicitudes se allegaron los conceptos emitidos por parte de las
autoridades locales, como la Personeria Municipal y la Alcaldia Municipal, donde se
evidencia que coadyuvaban con la peticién de cambio de horario de atencién al publico,
argumentando que dicha medida beneficiaria a la comunidad asentada en la .
municipalidad, asf como a los servidores judiciales y demas usuarios de la administracion 4“4/

de justicia.
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Que si bien, dicha delegacion se condiciond a solicitar concepto en especial de las
Camaras de Comercio esa entidad se abstiene de emitir pronunciado, sefialando que por
ley no pueden pronunciarse sobre situaciones de caracter particular y concreto delegas
por el Estado, por lo que la misma no se reiterd.

Que el Consejo Seccional de la Judicatura de Cundinamarca, en sesion ordinaria de 20
de marzo del 2019, calificé la situacién antes expuesta, como justificativa del cambio de
horario solicitado, por 10 que determind la necesidad de establecer horario especial de
atencion al pablico en los Juzgados Promiscuos Municipales de Granada y Sibate-
Cundinamarca en jornada comprendida entre las siete y treinta de la mafana (7:30 am.) y
las cuatro de la tarde (4:00 p.m.), con un intermedio de media hora comprendida entre la
1:00 y la 1: 30 pm, sin perjuicio de la jornada ordinaria laboral, la cual, igualmente debe
distribuirse al menos en dos (2) secciones, con un intermedio de descanso establecido
por cada Director de Despacho, que se adapte racionalmente a la naturaleza del trabajo y
a las necesidades de los servidores.

Que la modificacion de la jornada de atencidn al publico, no afectara los derechos de los
usuarios de la administraciéon de justicia, en cuanto se garantiza el minimo de horas
semanales de atencion al publico consagrado en el C.P.C.A..

Que, los servidores judiciales del Sistema Penal Acusatoric deben garantizar su
disponibilidad para atender audiencias de control de garantias durante la jornada laboral;
y se respetaran los turnos para atender las solicitudes de Habeas Corpus, de conformidad
con la programacién de turnos establecidos por esta Corporacion para el afio 2019.

En consideracion a lo anterior,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO.- Modificar el horario de atencion al publico para los Juzgados
Promiscuos Municipales de Granada y Sibate - Cundinamarca, en el horario comprendido
entre las siete y treinta de la mafiana (7:30 a.m.) y las cuatro de la tarde (4:00 p.m.), con
un intermedio de media hora comprendida entre la 1:00 y la 1: 30 pm, ello, sin perjuicio
de la jornada ordinaria laboral, la cual, igualmente debe distribuirse al menos en dos (2)
secciones, con un intermedio de descanso establecido por cada Director de Despacho,
que se adapte racionalmente a la naturaleza del trabajo y a las necesidades de los
servidores, conforme lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO.- De conformidad con lo dispuesto en la parte motiva del
presente Acuerdo, la modificacién del horario de atencién al pablico, no afecta los turnos
de disponibilidad de control de garantias, nocturno y habeas corpus. El Despacho Judicial
debera garantizar la disponibilidad absoluta para atender audiencias de control de
garantias en horario de la jornada laboral, respetandose los turnos establecidos por esta
Corporacién para el afio 2019.

PARAGRAFO SEGUNDO.- En desarrolio de lo dispuesto en el presente Acuerdo, los
titulares de los Juzgados Promiscuos Municipales de Granada y Sibate- Cundinamarca,
reprogramaran, si fuere el caso, las audiencias y diligencias ya sefaladas, con el fin de
garantizar los derechos de los usuarios.

ARTICULO SEGUNDO.- Los titulares de los Juzgados Promiscuos Municipales de
Granada y Sibate -Cundinamarca, seran responsables del cumplimiento de la jornada
laboral del personal del Despacho.

ARTICULO TERCERO.- La modificacion del horario de atencién al publico implementado
en este Acuerdo, y sus impactos ser4 monitoreado, el cual podra ser modificado o fijado
en forma definitiva, previa las actividades periddicas de control y seguimiento frente a los
resultados obtenidos con respecto a la eficiencia del servicio, el impacto que ha generado
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a los usuarios de la administracion de justicia, labor que sera realizada por este Seccional
consultando las inquietudes presentadas por las entidades del sector justicia involucradas
con el fin de establecer la conveniencia o no de la medida.

ARTICULO CUARTO.- Enviese copia del presente acto administrativo a la Presidencia
del Consejo Superior de la Judicatura, a la presidencia del Honorable Tribunal Superior a
la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Bogota y Cundinamarca; a los
titulares de los Juzgados Promiscuos Municipales de Granada y Sibate -Cundinamarca; a
la Direccién Seccional de Administracion de Justicia, a la Sala Jurisdiccional Disciplinaria
de Cundinamarca; al Director Nacional del INPEC; a la Direccién Seccional de Fiscalias
de Cundinamarca, a la Defensoria Publica, a los Procuradores Judiciales del Circuito
Judicial de Soacha, al Sefior Alcalde y Personero Municipal, de los municipios de Granada
y de Sibate y a la Secretaria que apoya este Consejo Seccional de la Judicatura, para su
publicacién en la Pagina Web de la Rama Judicial.

ARTICULO CUARTO.- La presente medida rige a partir del primero (1) de abril de dos mil

diecinueve (2019).
yQUESE Y CUMPL?

SUS ANTONIO SANCHEZ SOSSA
Presidente

ARV/apos
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