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C I R C U L A R  DEAJC21-15

Fecha: 24 de febrero de 2021  21/02/2021

Para: Magistrados de Altas Cortes y Tribunales, Jueces de la República,
Directores Seccionales de Administración Judicial, Jefes de Oficinas
Judiciales y servidores responsables de manejo de depósitos

De: Director Ejecutivo de Administración Judicial

Asunto: Implementación TOKEN de seguridad para pagar Depósitos Judiciales

Como parte del mejoramiento continuo, así como del refuerzo en los protocolos de
seguridad en la administración eficiente de los depósitos judiciales, la Dirección Ejecutiva
de Administración Judicial y el Banco Agrario de Colombia presentan la implementación
del token de seguridad, para autorizar las órdenes de pago en el Portal Web
Transaccional. 

El siguiente mecanismo tiene por objeto, reforzar los protocolos de seguridad del
Despacho Judicial y del Banco Agrario en aras de seguir evitando los cobros irregulares;
una vez ingresada la firma electrónica, el Portal Web Transaccional solicitará un Token de
6 dígitos que será enviado al correo electrónico registrado en la información del usuario
transaccional.

PASOS PARA AUTORIZAR LAS ÓRDENES DE PAGO CON DJ04

1. PASO: Ingreso a la transacción Autorización de Orden de pagos con DJ04 (aplica
también para autorización de orden de pago DJ04 por número de oficio)

http://www.ramajudicial.gov.co
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2. PASO: Se selecciona los depósitos que desean autorizar y se da clic en autorizar
Orden de Pago

3. PASO: Se ingresa la Firma Electrónica y se da clic en Validar Clave

4. PASO: El portal generará una NUEVA ventana en donde se solicitará un TOKEN, con
los botones validar y regenerar.
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5. PASO: Al correo electrónico registrado en el Portal Web Transaccional del usuario en
sesión llegará en el siguiente formato, un correo indicando el número de Token.

Nota: De presentar inconvenientes con el envió del TOKEN por tener mal registrado el
correo en los datos del funcionario, el usuario en sesión deberá contactarse con el
Administrador de Nomina de su respectiva Seccional, solicitando dicha validación y
actualización. Recordamos que en cumplimiento a los protocolos de seguridad definidos
el correo electrónico debe corresponder a un correo institucional obligatoriamente.

6. PASO: Se digita el numero indicado en el correo y se da clic en VALIDAR
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7. PASO. El Portal Web presenta el mensaje si el beneficiario es diferente al demandado
se da clic en aceptar, si no es diferente solo queda ingresada la autorización

8. PASO. El Portal Web muestra el mensaje de autorización exitosa

9. PASO. Si el Token se ingresa de forma errada mostrara el mensaje que tiene 2
oportunidades más para ingresarlos correctamente, deben verificar la hora del correo que
les llega para tomar el ultimo enviado.
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10. PASO. Si lo ingresar de forma incorrecta las tres veces, el Portal Web le informará
que esta transacción por autorizar quedará bloqueada por 6 minutos (o el tiempo
parametrizado) después de este tiempo se podrá realizar nuevamente la autorización de
ese oficio.

Nota: el bloqueo no es para todos los ingresos pendientes de autorizar únicamente aplica
para el oficio en el que se ingresó de forma errada el Token.

11. PASO. Si por algún motivo después de tres (3) minutos no llega el correo electrónico
o el número ingresado no permite el ingreso, el Portal Web habilitará el botón
REGENEAR y este enviará un nuevo Token antes de bloquear la transacción, este botón
no se habilita de forma inmediata sino hasta después de (3) minutos para evitar duplicidad
del Token.
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CANALES DE ATENCIÓN Y SOPORTE

Cualquier aclaración sobre el particular será atendida, por lo anterior compartimos el
listado de correos institucionales de los encargados de las Regionales en el Banco
Agrario de Colombia

NOMBRE DEL FUNCIONARIO CORREO ELECTRONICO CUIDAD REGIONAL

Liliana Marcela Carrillo Loaiza liliana.carrillo@bancoagrario.gov.co Medellin Antioquia

Dayra De Jesus Galindo Hoyos dayra.galindo@bancoagrario.gov.co Montería Antioquia

Magaly Andrea Baron magalya.baron@bancoagrario.gov.co Bogota Bogota

Jeinny Lizeth Parrado Sanchez jeinny.parrado@bancoagrario.gov.co Villavicencio Bogota

Lina Alejandra Corredor Mosquera lina.corredor@bancoagrario.gov.co Manizales Cafetera

Magdalena Castillo Martinez magdalena.castillo@bancoagrario.gov.co Barranquilla Costa

Lucelia Luna Silgado lucelia.silgado@bancoagrario.gov.co Sincelejo Costa

Yareibys Londoño Cohen yareibys.londono@bancoagrario.gov.co Valledupar Costa

Sandra Patricia Primero Ceballos sandra.primero@bancoagrario.gov.co Cali Occidente

Dayan Alexandra Caicedo Cardenas dayan.caicedo@bancoagrario.gov.co Pasto Occidente

Yulie Jimena Acosta Fernandez yulieth.acosta@bancoagrario.gov.co Popayán Occidente

Jose Abelardo Sanchez Gutierrez joseab.sanchez@bancoagrario.gov.co Tunja Oriente

Carlos Alberto Contreras Castellanos carlosal.contreras@bancoagrario.gov.co Bucaramanga Santanderes

Angel Dario Rodriguez Báez angel.rodriguez@bancoagrario.gov.co Cúcuta Santanderes

Lyna Marcela Sanchez lina.sanchez@bancoagrario.gov.co Ibague Sur

Sandra Viviana Arce Paredes sandra.arce@bancoagrario.gov.co Neiva Sur

Cordialmente,

JOSÉ MAURICIO CUESTAS GÓMEZ
Director Ejecutivo

Proyectó: Alexander Orozco – Profesional universitario Grupo de Fondos Especiales.
Revisó:  Jose Miguel Cubillos M.– Coordinador Grupo de Fondos Especiales.
                  Jose Geminiano Contreras T.– Profesional Senior -Unidad Depósitos Especiales del Banco Agrario.
Aprobó: Elkin Gustavo Correa León- Director Unidad de Presupuesto.
…




