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Las observaciones presentadas por el Ing. Ruiz a

Al interior del proceso de Comunicacién Institucional, se A
nuestro SIGC consistieron en:

establecid transmitir la Informacion generada por el

Comité Seccional de Calidad; por lo tanto, durante este afio  Se cumplen con las directrices generales del
2013, se estardn socializando las novedades que se Nivel Central para el SICG.
desarrollen al interior de SIGC en nuestra Seccional.  Se debe revisar la Revision de la Alta
Direccién con corte 2012,
Durante los dias comprendidos a partir del 14 al o Es necesario capacitar a la Seccional los
17 de enero de 2013, se llevé a cabo la —_— temas propios del SIGC, principalmente en
Auditoria de Mantenimiento por parte del Ente manejo del Producto No Conforme vy las

Certificador ICONTEC; donde nuestra
Seccional fue visitada por el Ingeniero José
Fernando Ruiz, durante el 14 de enero de 2013.

Acciones Correctivas y Preventivas.
e Mejorar las habilidades propias para la
identificacion de los riesgos de los procesos.
o Andlisis de Datos: aprovechar el insumo de
los datos que se generan al interior de los
procesos, para realizar mejoras al interior
del SIGC.

Los procesos auditados fueron:

e Planeacién Estratégica

e Administracién de la Carrera Judicial
e Gestién de la Formacién Judicial

e Reordenamiento Judicial

e Auditoria Interna

e Comunicacién Institucional

e Gestién Humana

e Adquisicién de Bienes y Servicios



