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Exhorto Tutela. Notificado: 7 de septiembre de 2020
Seccion Primera del CdE. Rad. 11001-03-15-000-2020-03384-00

Consejero Ponente: Roberto Augusto Serrato Valdés

Accionantes: Asociacion Nacional de Trabajadores del Sistema Judicial Colombiano y Afines -
ASONAL Judicial S.1.

Derechos invocados: Vida y trabajo en condiciones dignas de funcionarios judiciales, usuarios
de la justicia y de los abogados litigantes

EXHORTAR al Consejo Superior de la Judicatura, para que, en el dmbito de sus
competencias, conforme una mesa de trabajo liderada por la referida entidad e
integrada por cada uno de los Directores Seccionales de la judicatura, un
representante de los Ministerios de: Hacienda y Crédito Publico, de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y de Salud y Proteccion Social, asi como a un
representante del Ministerio Publico. En tales reuniones se socializaran los avances,
las problematicas y las propuestas asociadas con la implementacion de las
medidas de bioseguridad, del expediente digital y las plataformas tecnologicas al
servicio de la justicia, conforme a lo expuesto a la parte motiva de esta decision.




PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD

USO DE LASTICS
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METODOLOGIA SOBRE ANALISIS

DE INFORMACION
i n @

Levantamiento de la Realizacion de mesas
linea base seccional seccionales COVID Informacion del Nivel Central
Identificacion del estado actual de las medidas Cada seccional coordiné la realizacién de mesas Se generd un levantamiento de
tomadas por los consejos y direcciones de trabajo con distintas entidades locales, con informacidn de los ejes a nivel central
seccionales, incluye un levantamiento de el objetivo de identificar posibles cuellos de sobre temas estratégicos, como lo son
informacidn cuantitativa y cualitativa. botella y propuestas en los dos ejes de andlisis. presupuesto, acciones y normatividad.
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LINEA BASE AVANCES

Corte de la informacion:
septiembre, octubre, noviembre 2020

i -26 Acuerdos

-7 Circulares

i -Suspension de términos
-Lineamientos y protocolos para la
prestacion del servicio.

i -Implementacidon de medidas de

' bioseguridad.

. -Trabajo en casa y uso de TIC's
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REGULACIONES (ACUERDOSY CIRCULARES) N

-Prestacion del servicio
i -Acceso a sedes
-Horarios y turnos

' -Trabajo en casa

\ -Atencion virtual UEEi Reptiblica de Colombia

//8

i -798 regulaciones expedidas ' -Capacitaciones
. por las seccionales, . -Cumplimiento Decreto 806
i -39 promedio por seccional . -Notificaciones

-Plan de digitalizacién

Eama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
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BIOSEGURIDAD

DEFINICIONES

OCASO SUSCEPTIBLES

Servidor con alguno de las condiciones de
salud (comorbilidades) contempladas en los
grupos dos o tres de la Resolucién 521
MINSALUD (28MAR2020).

OCASO SOSPECHOSO

Servidor sin sintomatologia compatible con
COVID19, que haya tenido contacto estrecho (a
menos de 2 metros, por mas de 15 minutos y
sin uso de EPP) con un caso probable o
confirmado de COVID19.

OCASO PROBABLE

Servidor que presente cualquiera de las
siguientes circunstancias:

Sintomas compatibles con COVID19:

-Temperatura mayor o igual a 38°C persistente

-Tos seca y/o dificultad respiratoria

-Que manifieste o no haber tenido contacto estrecho

con una persona con infeccién por COVID19.

Prueba diagnostica (RT-PCR o prueba de antigeno):
-No se conoce el resultado.
-El resultado es no concluyente o indeterminado.

Prueba rapida de anticuerpos (IgM-lgG) positiva.

O CASO CONFIRMADO

Servidor a quien se le practicd una prueba RT-
PCR o prueba de antigeno para SARS COV2 vy
salid positiva.



fTaases
e nes
T eessans
S assnanse
AL EEE RSS2
AL L L E R L L LR
fassasassanae
A AL E L L L E LR
A AL L LR RN
A A LR L L LR R
A A AR L LR R E R
AL LR LR LR
R AL E L E LR R E L L RN
R AL AR R R R R LR AL LR R
R LR LR R R R LR R R LR
A AL LR L LR R LR LN
SRS AARATINARIRRRAN S
A sss AR EAR AR ARRRAR S
A A E R R LR LR AL ELEERELEEEEER]
TAAAASANIAARAIAIIAAAIIRABAIAAS
CTAAAANANARANARAAARARABRIAIARAREIRINS
TR RANANARNNAARIAINIRIRARAIARTANS
TSN RARIANAARARIABANBINIIRINSIENINIANS
R A AR R R R R R R R R R R R R R R R R LR R R Rl L RN
TR ANARAAARAIRNRRRIAANARAIRBIRIARANS
AL A LR LR R R R R LR R LR LR ELE LR L AL ELE LR
SRS ARAARARAAABANARNASNAERANIAIRARAS
A AR R LR R R R R ERE R LR LR R R ELELRER]
CRBAAAN AR ARARAARAAAAANARAAABIAIIIANIARES
TR EAAEANNRARAAANAABNTIRABRIAININABRRANS
AR R R LR R R LR R LR R AR LR L L L LR
TR ARAAAAARIARBRIAARAREARARIIIRNARES
TSI ERANAAAARARARARAAARARARIARAARAN.
CEESAAAAAAAREAAAAARAAAARAAARAARARARARRAN.
TRAASAAATAATAARANARAARAAIAAARRRAIARARARE.
TSR AAAAAASTAAAAAART AR AARAAAARAAAAAAARAARAARAR
CASASARAAAATIASARAAAATAAAAARATATARARARAAARARANS
TAAASAAAANARAAAARARAARRTEIAAATARRAAARIARARRNE A
TR RANAAAAARAAIIAAIARAAARARRAS ..
CReSssAsAARTEARARN - AR AL R L L AR R R R L LR e
A A A R L A AR R L L L) A A A LA L R R L L L R
TR ANANANAARNAAAAIARANARARARARARR .
LRI IATARARIAIARARRIAR .
TRBe AR IAIRARARARIRARAARAN S
TR ANARNSAARIARERARAN S
TRBAABRARAAAAIIRARIRARAN S
TR AAIIIAIRRAANAN S
fAAE AR ARAIARIRRARANN
CERAARAR AR RARNS .
B AL LA L AL R R L L RN
A AR L AR R RS L LR

CASOS EN COLOMBIA ~** ttrrroreess’

1:324.792

e A 2 2
A L 2 J
A L B J

e

"KPIREN S b alg
TR~ M e

e Ngg @i ey o)/ . et
ok e A dia o ST

-

26 1144

Casos Casos o
Sospechosos Confirmados

Casos Casos .
Probables Recuperados -

2926 Casos reportados en total

987 Casos Descartados con prueba diagnostica Negativa

209 Casos Descartados por nexo epidemiologico

523 Casos sospechosos sin prueba diagndstica, ya
reintegrados por ausencia de sintomas

17 Fallecidos. 15 de los casos confirmados, 2 de los casos
probables. 13 hombres y 4 mujeres. Sin nexo laboral.

134 Casos externos — trabajadores empresas contratistas
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Barranquilla - Atlantico
Bogotd - Cundinamarca
Cali - valle

Cartagena - Bolivar
Clcuta - Nte. Santander
Florencia - Caqueta
Ibagué - Tolima
Manizales - Caldas
Medellin - Antioquia
Monteria - Cérdoba
Neiva - Huila

Nivel Central

Pasto - Narifio

Pereira - Risaralda
Popayan - Cauca

Riohacha - Guajira

San andres - San Andres y..

Santa Marta - Magdalena
Tunja - Boyaca
Valledupar - Cesar

Villavicencio - Meta
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VIGIA DE LA SALUD,
10, 7%

Conductor, 1, 1%

Técnico, 1, 1%
Contratista de Aseo
y Cafeteria, 44, 33%

Otro, 27, 20%

Contratista: Policia,
2,2% .
Contratista de
Mantenimiento,
8, 6%
Contratista de
VlgulalnGc:;, 22, Contratista de
Tecnologia, 19, 14%

Rama Judicial
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En casa SIN

Cumplio aislamiento asintomatico sin )
25 sintomas, 2, 2%

pruebas

Descartado, 73,
54%

Recuperado, 56,

Descartado por prueba diagndstica
29 42%

negativa

Descartado por nexo epidemiologico - 11

PROBABLE I JA

Sintomatico. Cumplio aislamiento sin . 8
prueba DXy tres o mas dias asintomatico

En casa CON

sintomas, 3, 2%
Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia




Aspectos Demograficos del CoVid

Detalle historico por semana de casos confirmados acumulados
Colombia vs Rama Judicial, 1:1000
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. Rama Judicial, positivos acumulados
@ rallecidos acumulados @ Positivos acumulados @) Recuperados acumulados

Fecha de primer caso reportado en Colombia: 6 de marzo de 2020




HISTORICO POR SEMANA

DE CASOS CONFIRMADOS
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Distribucion de casos Rama Judicial por

DEPARTAMENTO

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar

Boyacd

Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca

Cesar

Chocé
Cérdoba
Cundinamarca
Guainia
Guajira

Huila
Magdalena
Meta

Narifio

Norte de santander
Putumayo
Quindio
Risaralda

San Andres y Providencia
Santander
Sucre

Tolima

Valle del cauca
Vaupés
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B CONFIRMADO  mSOSPECHOSO

PROBABLE
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Distribucion de casos Rama Judicial por
DEPARTAMENTO por cada 100 servidores

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar

Boyaca

Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca

Cesar
Cérdoba
Cundinamarca
Guainia
Guajira

Huila
Magdalena
Meta

Narifio

Norte de santander
Putumayo
Quibdd
Quindio
Risaralda

San Andres y Providencia
Santander
Sucre

Tolima

Valle del cauca
Vaupés
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B CONFIRMADO mSOSPECHOSO PROBABLE
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MEDIDAS

Llnea Whatsapp " Rama Judicial
...................................................................................................................................................................................................................................................... a Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia




TIPO DE ACCION

Otro S " : Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

UE Republica de Colombia




En todos los Departamentos se realiza la limpieza y desinfeccién a las sedes judiciales. Para la vigencia 2020, se asignaron
recursos a nivel nacional para la compra de elementos de bioseguridad por valor de $9.275. millones. Con estos recursos las
Direcciones Seccionales adquirieron: tapabocas, guantes, caretas, gel alcohol isopropilico, toallas desechables con alcohol,
dispensadores de gel portatil, canecas y bolsas para desechos de riesgo bioldgico, termdmetros, amonio cuaternario, divisiones
en acrilico para despachos judiciales y cinta de seinalizacion.

ADQUIRIR ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD - MEDIDAS PARA EVITAR EL CONTAGIO CON COVID-19 $9.275.539.966

Para la vigencia 2021 dentro del Plan de Inversiones se proyectd la asignacion de recursos por valor de $6.157
millones para la compra de elementos de bioseguridad:

ADQUIRIR ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD - MEDIDAS PARA EVITAR EL CONTAGIO CON COVID-19 $6.157.147.305

NOTA: Todas las seccionales cuentan con inventario de elementos de bioseguridad por lo menos hasta febrero de 2021




EPP ADQUIRIDOS/ENTREGADOS A LOS SERVIDORES

9,718
CARETAS DE PROTECCION I 25,000

34718 JUDICIALES Y SALDOS EN EL ALMACEN - CORTE AL 27 DE
_______________________________________ NOVIEMBRE DE 2020 — NIVEL NACIONAL = =~ =~ =
PAQUETES TOALLAS DESECHABLES 46,817 ELEMENTOS DE SALDO EN
6, : : : 2
96,971 BIOSEGURIDAD ADQUIRIDOS ENTREGADOS ALMACEN
25,637 """"""""""""""""""""""""""" o
TS ARON 95372 TAPABOCAS . 2.425.045 | 1310910 @ 1.114.135
- GUANTES  1.169.734  766.071 = 403.663
PISTOLAS TERMICAS = 655 oo oo oo e oo e e oot o122t e e e e
859 LITROS GEL
_______________ ANTIRACTERIAL 178482 126425 52357
HTROS GEL ANTIBACTERIAL izllgg?ns PISTOLAS TERMICAS 859 655 204
178,482 T T T
02 66 LITROS JABON . 121.010 | 95372 | 25.637
oo T e e
16934 PAQUETES TOALLAS
. 96971 : 46817 | 50.154

DESECHABLES

1,114,135
Y S S
2,425,045

CARETASDEPROTECCI(’)NE 34.718 25.000 9,718

SALDO EN ALMACEN  mENTREGADOS m ADQUIRIDOS




En las sedes de mayor concentracion poblacional en Distritos y Circuitos Judiciales se implementé la figura de los
vigias de la salud encargados de la prevencidon y activacion de los protocolo de bioseguridad. Se cuenta con este
servicio a nivel nacional hasta diciembre de 2020.

Para el ailo 2020 se asignaron recursos a nivel nacional para la contratacion de vigias de la salud y areas protegidas
por valor de $1.402 millones.

CONTRATACION VIGIAS DE SALUD Y AREA PROTEGIDA — 2020 $1.402.117.759

Para la vigencia 2021 dentro del Plan de Inversiones se proyectd la asignacion de recursos para el servicio de vigias
de la salud y area protegida por valor de $6.155 millones.

PROYECCION RECURSOS PARA CONTRATACION VIGIAS DE SALUD Y AREA PROTEGIDA - 2021 $6.155.978.746
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PRINCIPALES SERVICIOSY HERRAMIENTAS TI
ADOPTADOS DESDE EL CSDJ PARA EL PAIS

Q SERVICIOS DE AUDIENCIAS VIRTUALES O MICROSITIOS WEB DE DESPACHOS
De marzo a noviembre 2020: mas de 200 mil . JUDICIALES EN EL PORTAL WEB
audiencias y 560 mil reuniones virtuales de trabajo. Mas de 3.600 despachos en el pais publican de manera
i constante.

Q CANALES INSTITUCIONALES
Correo electrénico institucional: 38 mil cuentas, Recepcion
de tutelas y habeas corpus: mas de 172 mil. Recepcidén de
' demandas en Bogotd: mas de 95 mil.

bAUTORIZACION ELECTRONICA DE PAGO
. DE DEPOSITOS JUDICIALES

De marzo a noviembre 2020, aprox.1 millon y medio de

6 SIRNA depdsitos judiciales pagos, por casi 3 billones de pesos.
' Mas de 45 mil abogados con correo actualizado. O APLICATIVO DE FIRMA ELECTRONICA
' A noviembre de 2020, mas de 1 millén de documentos
O CONSULTA NACIONAL DE PROCESOS . firmados electronica con mas 8 mil usuarios de firma.
| RIS (4, T O ENVIO ELECTRONICO DETUTELAS A LA
' De marzo a noviembre 2020 mas de 12 millones de

. CORTE CONSTITUCIONAL.
A noviembre de 2020 aprox. 137 mil tutelas enviadas a
' la Corte de manera electrdénica.

+ visitas.




PLAN ESTRATEGICO DE PLAN DE DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES.
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA

RAMA JUDICIAL PETD 2021-2025. Fase 1 recursos internos

Fase 2 personal experto. Aprobados mas de
Proyectos y recursos para consolidar el 100 mil millones para la contratacién de esta
expediente electrdnico y la justicia en linea. Fase.

NUEVO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
REPOSITORIO Y GESTOR DOCUMENTAL PROCESAL ELECTRONICA
PARA EXPEDIENTES Integracidn bajo una misma arquitectura
tecnoldgica de punta.
Implementacion por fases.

22 mil millones para la Fase 1: laboral y la

tutela en distritos de Armenia, Manizales,
Pereira, Sincelejo, Bogota y a las Altas Cortes.

" Rama Judicial
N 1 Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia

Aprobados aprox. 3.700 millones
hasta 2022




ASPECTO
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Circular 27 de 2020 del CSdJ: Protocolo para la Gestion de Documentos Electronicos,
Digitalizacion y Conformacion del Expediente Electronico en la Rama Judicial.

o Tipode Cumplimiento % m Cumplimiento parcial
E S SO,
L Cumplimiento parcial 66% W Cumplimiento escaso
= S
= i Cumplimiento
o Cumplimiento escaso 19% umpiimi
= significativo
S

Cumplimiento significativo 15%

. Rama Judicial
N f Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia




DEPARTAMENTO . N° CAPACITACIONES TI :N° DE PARTICIPANTES

""""""""""""""""""" De marzo a noviembre de 2020:

SANTANDER

QUINDIO

AMAZONAS

5 Ciclos de capacitaciones en las
distintas tecnologias y herramientas
implementadas.

----------------------------------------------------------------- 54 videoconferencias y mas de 70 mil
e e participantes.

EN LAS SECCIONALES

PUTUMAYO

TOLIMA

SUCRE p Rama Judicial
""""""""""""""""""""""""""" T OTALGENERAL a{ Consejo Superior de la Judicatura
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ Repiiblica de Colombia




Computadores: Mas de 23 mil
millones para compra de PC's de
escritorio con camara, audioy
micréfono, a nivel nacional.

Escaneres: mas de 11 mil
millones para aprox. 5 mil
escaneres a nivel nacional.

Red Wan y Conectividad: aprox.
20 mil millones (2020 y 2021)
para el mantenimientoy
ampliacion de la red Wan, que
permite la conectividad a
internet en la Rama Judicial.

Audifonos y micréfonos tipo
diadema: Aprox. 4 mil millones a
nivel nacional.




PROBLEMATICASY PROPUESTAS

Mesas Seccionales y COVID-19




DEPARTAMENTO FECHA

___________________________________________________________________________ RISARALADA . dueves, octubre 08,2020
____________________________________________________ SANTANDER, ANTIOQUIA ~ Martes, octubre 13,2020
____________________________________________________________________________________ CHoco  Miércoles, octubre 14,2020
____________________________________________ TOLIMA, BOYACA, CASANARE ~~ Jueves, octubre 15,2020
MAGDALENA, VALLE DEL CAUCA Viernes, octubre 16, 2020

AMAZONAS, META, VICHADA, VAUPES, GUAVIARE,
__________________ GUANIA, CUNDINAMARCA, HUILA, BOLIVAR  re OFHRre <5 A0
CAQUETA, NORTE DE SANTANDER, META, VICHADA,
VAUPES, GUAVIARE, GUANI'A, CUNDINAMARCA, Miércoles, octubre 21, 2020

CAUCA, BOGOTA D.C., CORDOBA, BOLIVAR

___________________________ CESAR, LA GUAJIRA, QUINDIO, CALDAS ~ Jueves, octubre 22,2020

______________________________________________________________________________________ SUCRE .. \Viernes,octubre 23,2020

____________________________________________________________ NARINO, PUTUMAYO ~ lunes, octubre 26,2020
NORTE DE SANTANDER Martes, octubre 27, 2020

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Republica de Colombia




Abogados litigantes Directores consultorios juridicos

Colegio o asociaciones de Abogados litigantes ICBF
cOnseloSecuoname|ajud|catura ........................................................................................... |ngen|erosytecn.cosdeg,.stemas ..............................................
Coord|nac|onAdm|n|5trat|va ............................................................................................ |NpEc_de|egadoscentroscarce|ar|os .......................................
.............................................................. D efensor|ade|pueb|o personena
............................................... De|egadosA|ca|d|asmumc.pa|es poNAL
................................................ De|egadoscamaradecgmeruo procuradur.aReg.ona|0D|str|ta|
"""" Delegados COPASST de la Rama Judicial (Comité Paritariode ~ Representante de Comunidades Indigenas
e Se8UMdad y Salud en el Trabajo) Representante de funcionarios y empleados ante la Comisién -

Delegados de Gobernacion Interinstitucional
...................................................... De|egadosde|a(;ontra|or.a Secretar|ade53|udDepartamenta|
....................................... De|egadosde||\/|.mster|ode|-|ac|enda Un|ver5|dadesReg|ona|es
De|egadosde|s|GCMAde|aRamajud|c|a|(5|stema|ntegrado Veedunas ...............................................................................

de Gestion y Control de la Calidad)

" Rama Judicial
N 1 Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia







DIFICULTADES ACCIONES

Circulares DEAJC20-35 del 05/05/2020 y DEAJC20-51del 22/07/2020

Suministro de elementos de proteccion personal A la fecha se cuenta con la informacion por seccional de la existencia de EPP
~ suficientes hasta febrero de 2021 y se esta gestionando el presupuesto
... Trequeridopara2021
Se han reglamentado y adoptado los protocolos en aseo y desinfeccion de
sedes, se revisara con las seccionales la necesidad de asignar recursos
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ adicionales para dar mayor cobertura, en caso de ser necesario
Dificultades arquitectdnicas para la ventilacion  Focalizar donde se presentan estas dificultades para adoptar las medidas que
______________________________________________________ naturaldedreas  .....contribuyanaeliminareseriesgo
. Se encuentra reglamento por el CSJ y la DEAJ a través de las Circulares
Manejo de documentos y expedientes fisicos PCSJC20-15 del 16/04/2020 y DEAJC20-78 del 19/11/2020. Se adelantara el
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ... debido seguimiento y control a su cumplimiento
Se han reglamentado y adoptado los protocolos para las salas de audienciay
Salas de audiencias sin condiciones de . se suministran elementos de proteccidn especificos para los servidores
bioseguridad Jud|C|aIes gue asisten. No obstante, se realizara monitoreo permanente para

identificar donde se requieren medidas complementarias.

. Rama Judicial
N f Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia

Aseo y desinfeccidn de sedes judiciales




_________________________________________________________________________ PROBLEMATICA . PROPUESTAS
Congestidn por concurrencia a los servicios virtuales de la Rama Def|n|C|on de Arquitectura Empresarial y mapa de proyectos para el
Judicial. Deficiencia en los mecanismos de comunicacidn, objetivo en tecnologia, aplicaciones, informacidn y negocio
disponibilidad de la informacién y realizacién de tramites en linea '
................................................................................................................................................................................................... Adecuauon de servicios digitales mediante el mejoramiento de los

Diversidad de canales y mecanismos electrénicos de accesoy |  servicios contratados y el uso de la fabrica de software para

atencién para la prestacion del servicio al publico. atender el ciclo de vida de los sistemas informaticos disponibles.
Fallas y falta de unificacion de las plataformas que impacta acceso a5
la informacidn, la gestion de tramites y la interaccion en los Implementauon de infraestructura de alta disponibilidad, Plan de
procesos recuperacion y plan de continuidad del negocio

Falta de Protocolos y estandares de uso gestion y control de ., , . .
. . - Generacion de estandares y lineamientos para los procesos
procesos y mecanismos virtual Dificultades en el cargue de

) electrdnicos
documentos por parte de abogados y usuarios externos.

Implementacidn del sistema de gestién Unico integrado, bajo el

Debilidades en los sistemas de gestidon de casos actuales y concepto de expediente digital y litigio en linea y definicion de
dificultades en la migracidon de datos - lineamientos, condiciones e implementacion técnica de migracion
: de datos

Implementacidén fase Il de la digitalizacion, implementacion del
gestor documental y repositorio especializado en documentos,
migracion de documentos de ONE DRIVE a repositorio e
integracion con gestor documenta

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia
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PROBLEMATICA PROPUESTA

Insuficiente formacion sobre el manejo de las TIC's en la ~ Fortalecer la estrategia de capacitaciones y gestion del cambio
comunidad judicial (interna y externa) para el uso y apropiacién de las TIC's. CSdJ, Consejos Seccionales

Debilidades en capacitaciones: corta duracién, masivas, poca  Fortalecer Plan de capacitacién con usuarios externos, incluidos

_________________________________________________ anticipacion, horarios, lenguaje, etc. = abogados litigantes. CSd), Consejos Secc, DEAJ y DESA]
Falta de acompafiamiento durante la transicion al uso de las
e huevasTIC Plan de divulgacion de las herramientas TICs de la Rama Judicial.
......Falta de compromiso y participacion en las capacitaciones CSdJy Consejos Seccionales
Falta de conocimiento sobre las herramientas y canales TI
... fExistentes
Falta de difusién y conocimiento de los canales electrénicos y el - Alianzas con Universidades para apoyo en Estrategia de
uso de plataformas para audiencias por usuarios externos capacitaciones

Desconocimiento en el uso de la aplicaciones Tic para - L .,
. o - Alianzas con consultorios juridicos para la promocién de canales
realizaciones de audiencias.
de Rama Judicial. Consejos Seccionales.

ReV|5|on de los incentivos u obligatoriedad de capacitaciones de
base. CSdJ

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
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PROBLEMATICA PROPUESTA

Dificultad en la comunicacién y atencién oportuna y de - Optimizar oportunidad, cobertura y calidad del servicio
calidad de la Mesa de Ayuda (énfasis en municipios de Mesa de Ayuda (énfasis en municipios pequefos o
_________________________________________________________________________________________ alejados). ... oadleados).DEAY
No existen licencias para software que facilite el trabajo
en los despachos judiciales (conversion de documentos Revisar la adquisicidn o desarrollo de herramientas o

pdf a word o de imagen, modificadores de documentos licencias de conversién de PDF. CSdJ y DEAJ

Revisar personal soporte Tl para despachos,

___________________ iﬁgﬁf{E[éH{éw"é'f"suaﬁ'é'i"'a-é'"5-:"6"-6"""m;(')mma&émﬁmgrgwwm dependencias y servidor judicial que labora desde casa.
p pOyo y sop P CSdJ, DEAJ y DESAJ

despachos y dependencias

Revisar posibilidades para optimizar trabajo en casa.

Dificultades en trabajo en casa por insuficiencia de DEAJ, DESA)

elementos tecnoldgicos

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Republica de Colombia




PROBLEMATICA PROPUESTAS

ReV|sar posibilidades para generar la capacidad de internet

Dificultades con el acceso o adquisicidon de internet de
d a los servidores judiciales que laboran desde casa. CSdJ y

servidores en el trabajo en casa

DEAJ
Optlmlzauon de los requerimientos en la prestacion del
Dificultades con la prestacion del servicio por parte de la servicio a partir de necesidades. CSdJ y DEAJ
Rama Judicial. No se suplen las necesidades de E
conectividad Ampllar los servicios de conectividad satelital de la Rama

Judicial. CSdJ y DEAJ

Contratacion para instalacion o cambio o de cableado
estructurado. DEAJ

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Republica de Colombia




ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL




PROBLEMATICA IDENTIFICADA PROPUESTAS

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

: Contar con el Ministerio de Salud y Proteccion Social para que
- requiera y vigile a las EPS a cumplir oportunamente la solicitudes de

Demora de las EPS en la toma de toma de muestras y entrega de resultados
pruebas de COVID-19 o en la entrega
de resultados éCoadyuvar en la suscripcion de convenios con las EPS para la atencion
~ prioritaria en la practica de pruebas de COVID-19 a los servidores
________________________________________________________________________________________________________________________________________ e JUDTCIAL®S
No hay garantias de bioseguridad para§
las personas privadas de la libertad Establecer protocolos interinstitucionales de bioseguridad y
Poca articulacion interinstitucional determinar pautas para su cumplimiento- MINJUSTICIA-
para el cumplimiento de protocolos de§ PROCURADURIA-MINSALUD-INPEC-FGN
bioseguridad
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PROBLEMATICA PROPUESTA

Problemas de acceso a conectividad en a|gunos Art|CUIaC|On institucional para mejorar el servicio de internet

municipios o de penetracién de internet - Insuf|C|enC|a en municipios requeridos. MINTIC
de ancho de banda ;

Artlculauon interinstitucional para implementar en territorio

Las alcaldias y personerias por lo general no cuentan programas y estrategias (espacios-centros) con conectividad
con los recursos suficientes para la conectividad de los: gratuita para la promocion y apoyo para el acceso, usoy
usuarios ~ apropiacion de internet y servicios electronico judiciales.
: MINTIC, PGN, MININTERIOR, MINJUSTICIA.

. Rama Judicial
N 1 Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia




23 de los 32 departamentos reportaron problemas de conectividad

PROBLEMATICA

Condiciones Climaticas (en la conexidon satelital del JPM de Pto
Leguizamo)

Operador de fibra dptica comercializa servicios solo a poblacion
___________________________________________________________________________________________________________ estratoly2

Soporte por proveedor se dificulta por condiciones geograficas y de
orden publico

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia




PROBLEMATICA PROPUESTA

Dificultades para la aceptacion de firma electronlca
o los mensajes de datos de la RJ en tramites de
registro de medidas cautelares, copias auténticas yE

otros tramites o documentos. Se estan exigiendo
EIaborar convenio para establecer solucion tecnoldgica comun de agendamiento
confirmaciones adicionales.

........................................................................................................................................................................ (por IO menos en SIStema penal) MlNJUSTlCIA PGN (hay ConvenIO actual con
Falta articulacidn interinstitucional para ,
Defensoria del Pueblo)

parametrizar el uso de plataformas para audlenC|as
virtuales.

Generar protocolo de lineamientos estandar y generalizados con notarias y ORIP.
: MINJUSTICIA (notarias y ORIP)

. Rama Judicial
N 1 Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia




