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COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA ANO 2020

PARTES INTERESADAS

Alta Direccién Congreso de la Republica.

Servidores Judiciales Presidencia de la Republica.

Gobernaciones y sus entidades.

Alcaldias y sus entidades.

ANEXOS:
e Ambar
e Funeraria Los Olivos
e Palacio de Justicia.
e Panaderia La Fontana
e Sonria

Instituciones y/o
personas
Aledafnas cerca de
las instalaciones

gﬁ;ﬁ? dela e Jardin Amiguitos.
e Medina Legal
USUARIOS Y/O e Fiscalia
PARTES USUARIOS | ysyarios gue hacen uso de la administracién de
INTERESADAS EXTERNOS | j,sticia.
INTERNAS Sindicato.
ANEXOS
e Papeleria y Utiles de Aseo.
e Vigilancia
e Aseo
Proveedores e Arrendamiento equipos de
’ aseo y computo
e Dotacion empleados
¢ Mantenimiento de Inmuebles
y Ascensores
e Pagos de Servicios Publicos
Sociedad en General.
Red Iberoamericana de
Calidad para la Justicia.
REVISADO Y APROBADO
REVISADO Y APROBADO
1. PARTES INTERESADAS RIOHACHA
1.Alta Direccién 1. Congreso de la Republica.
2. Servidores . . -
Judiciales. 2. Presidencia de la Republica.
P 3. Gobernaciones
3.Sindicato USUARIOS Y/O
PARTES ;
USUARIOS . EXTERNOS o .
v/o PARTES | 4. Tribunales, 5. Instituciones y/o personas que residan cerca
INTERESADAS | Juzgados y Sala a las instalaciones.
INTERNAS | Disciplinaria de La
Guajira.
Proveedores
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Contratistas.

7. Comunidad en general.

8.Red Iberoamericana

9.Aspirantes a ingresar a la carrera Judicial

10. Contraloria General de la Republica.

11.Universidades con Facultades de Derecho

12.Fiscalia General de la Nacién

13.Entidades Prestadoras de Salud- Fondos de
Pensiones- Cajas de Compensaciéon Familiar-
Administradoras de Riesgos Laborales

14.Policia  Nacional-  Ejercito  Nacional-
Bomberos- Cruz Roja- Defensa Civil- INPEC-

Oficina de Vigilancia Privada- Ambulancias

Coordinacion 15.Bancos, Cooperativas y otras entidades
Administrativa  de financieras

Riohacha

16.Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Interior y Educacion

17. Departamento Nacional de Planeacion.

18. Procuraduria General de la Nacion.




1.Alta
Direccion

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Repriblica de Colombia

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA

Sl Sl

Congreso de
la Republica;

Presidencia
de la
Republica;

Corte
Constitucional;

Corte
Suprema de
Justicia;

Consejo de
Estado de
Estado;

Empresas
Estatales;

El Estado en
general.

USUARIOS INTERNOS

Servidores
Judiciales
de la Rama
Judicial;

Los
usuarios
externos:
los
ciudadanos
que buscan
el acceso a
la justicia;

Los
proveedores

La
ciudadania
en general.

NO

Compromiso con la
Constitucion y la Ley.

Consolidar y
Fortalecer la cultura de
la gestion en el CJS de
La Guajira y en todas
sus dependencias
administrativas y
judiciales.

Cumplimiento de los
requisitos legales de
acuerdo con su funcion
misional,

Demostrar el compromiso del
cumplimiento de la
Constitucion y la Ley a través
de las

Politicas y
Institucionales.

practicas

Desarrollar los procesos de
formaciéon y capacitacién que
coadyuven en la
concientizacién y
consolidacion de la cultura de
la gestion en el CSJ de La
Guajira.

No recibir sanciones de
ninguna naturaleza por el
incumplimiento de requisitos
legales acordes con su funcién
misional y de conformidad con
las funciones asignadas a cada
una de sus Dependencias en el
contexto nacional.

Fortalecer y consolidar el
acceso a la justicia de todos los
ciudadanos en igualdad de
condiciones.

Continuar en la modernizacion
los modelos organizacionales
propios de la Institucién de tal
forma que responda a los retos
de la cultura global.

Fortalecer la cultura de la
gestion del conocimiento para
la gestion del cambio en la

Sl

REVISADO Y APROBADO

Sl

SIGCMA

La comunicacion entre la
alta direccién y los
Despachos judiciales se
ha mantenido
fluidamente a través de
correos electronicos
institucionales, y fisicos,
por medio de los cuales
se dan a conocer
decisiones o informacion
gue es de interés para
los servidores judiciales

De igual forma se
mantiene una
comunicacioén constante
con el Consejo Superior
de la Judicatura
recibiendo por los
diferentes medio la
comunicacion pertinente
para el buen
funcionamiento y
oportuna respuesta a sus
solicitudes o
requerimientos.

De esta manera se
cumple con los
lineamientos
establecidos por el
Sistema de Gestion de
Calidad con la mirada
puesta en el
mejoramiento continuo
de la Seccional y
aportando asi a la
credibilidad y




Rama Judicial

) Consejo Superior de la Judicatura
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SIGCMA

Organizacion a través de
procesos de formacion.

fortalecimiento de la
imagen institucional.

2.
Servidores
Judiciales
en
relacién
con todos
los
procesos,
procedimi
entos del
SIGCMA y
por ende
con lo
tipificado
en la
Constituci
on, la Ley
270/96 'y
de maés
normas.

Sl SI

SI

USUARIOS INTERNOS

usuarios
internos y
externos de la
Justicia

Proveedores

Sindicato

La incorporacion en las
Politicas Institucionales
de los desarrollos en
materia juridica
relacionados con
seguridad laboral,
desarrollo personal y
profesional y
satisfaccion de los
empleados que laboran
eny con la Rama
Judicial:

Consejo Superior de la
Judicatura, Consejo
Seccional de La Guajira
y OCAR

La sensibilizacion y
socializacion de éstas
politicas al interior de la
Institucion a través de la
EJRL y/o a través de la
ARL.

La capacitacion
permanente de los
Grupos Focales:
Brigadistas, Grupos de
Emergencias, etc.

Contar con los actos
administrativos que
incorporen los
desarrollos juridicos
en materia de
seguridad laboral,
desarrollo laboral y
profesional y
satisfaccion de los
empleados de la
Rama Judicial CSJ de
la Guajira.

El desarrollo de
procesos de
capacitacion y
formacion en estas
tematicas a través de
la ARLy de la EJRLB
y/o de la Coordinacion
Nacional del
SIGCMA.

Realizar encuentros y
procesos de
capacitacion con los
Grupos Focales:
Brigadistas, para
mantenerlos
actualizados respecto
a los procesos
especificos

SI

Sl

Durante este periodo la
Seccional ha respondido a las
expectativas de los Servidores
Judiciales en cuanto a Actos
Administrativos, profiriendo
decisiones que contribuyeron
al bienestar laboral en los
ambitos que establece la ley,
haciendo uso de las
facultades conferidas para
tales fines y desarrollando
actividades que estuvieron al
alcance de las condiciones
especiales en las que vive la
humanidad actualmente por
causa del aislamiento
preventivo como
consecuencia de las medidas
tomadas para evitar el
contagio por coronavirus
COVID 19. Sin embargo se
llevaron a cabo las
actividades programadas por
Bienestar Social hasta el 13
de marzo fecha en la que se
habia declarado la
emergencia econoémica, social
y ecoldgica.

No obstante se
implementaron protocolos de
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SIGCMA

relacionados con las
tematicas propias del
SIGCMAYy los
requisitos legales que
se desprenden de la
Ley 270/96.

seguridad para responder a
las necesidades de los
servidores judiciales
proveyendo seguridad en su
desempefio, de igual manera
adoptando medidas de
salubridad publica y ajustando
las capacitaciones a las
nuevas condiciones de vida.
Capacitaciones entre las
brigadas de emergencia,
comité operativo de
emergencias y Comité
Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo, adicionalmente
a las capacitaciones
extraordinarias a grupos
focalizados de servidores.

3.
Sindicato.

SI Sl

Los
funcionarios y
Empleados.

Sl

NO

Atencién a las
propuestas presentada
en los pliegos de
peticiones

Dar respuesta
oportuna a los
requerimientos y
peticiones que
presenten los
sindicatos.

Establecer acuerdos
estratégicos con las
Organizaciones
Sindicales de la Rama
Judicial para la
implementacion y
desarrollo de los
Sistemas de Gestion
de Calidad en los
Despachos y Oficinas
Judiciales.

Lograr la
interiorizacion de la
calidad en cada uno de
los empleados y
funcionarios de la
Rama Judicial, de tal
forma que impacte
positivamente su
desempefio laboral y la
atencién a los usuarios
internos y externos.

Sl

Sl

La comunicacién con los
dirigentes Sindicales ha sido
clara'y arménica en la cual se
han planteado prioridades y
necesidades de los servidores
judiciales.

Se presta esmerada atencién
a las necesidades basicas de
los despachos judiciales para
cumplir oportunamente con la
satisfaccién de estas, en la
medida de las posibilidades
facilitando los insumos,
programas preventivos,
instrumentos y equipos de
bienestar social.

De igual manera se mantiene
comunicacion constante y
armoénica con la ARL Positiva
y la Caja de Compensacion
Comfaguajira con el propésito
de obtener de ellas el apoyo
en la ejecucion de planes y
programas de promocion y
prevencién de enfermedades
profesionales y asi disponer
las condiciones para
mantener el bienestar social.
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.Tribunales,
Juzgados Y

Sala

Disciplinaria

de La
Guajira

. Rama Judicial

e ) Consejo Superior de la Judicatura

' Repriblica de Colombia

SI

SI

Presidentes
de los
Tribunales de
la Justicia
ordinaria y
Contenciosa,
Administrativa,
Consejo
seccional y
Sala
Disciplinaria

NO

USUARIOS INTERNOS

Servidores
Judiciales y
demas
aportantes

Prestar apoyo Logistico
para el desarrollo de las
actividades, en cuanto a
recursos fisicos, de
seguridad, nomina y
prestaciones sociales
para la ejecucion de las

labores.

Suplir las necesidades de
elementos y bienes
requeridos para el
cumplimiento de la labor
misional, asi como el pago
oportuno de sus salarios,
prestaciones y
contribuciones inherentes
a la némina.

Sl

Sl

SIGCMA

Se presta esmerada
atencion a las necesidades
bésicas de los despachos
judiciales para cumplir
oportunamente y de forma
satisfactoria, en la medida
de las posibilidades
facilitando los insumos,
programas preventivos,
instrumentos y equipos de
bienestar social que faciliten
la consecucién del
desarrollo misional.




Rama Judicial

Repiiblica de Colombia

., Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

1. Congreso de la
Republica.

Sl

SI

El Estado
Colombiano.

El Estado
Colombiano.

Expedir normas que
favorezcan el
desarrollo arménico y
por ende la cultura de
la calidad al interior del
Estado Colombiano y
la refrendacién de
acuerdos
internacionales en la
materia, de acuerdo
con la Constitucién y la
Ley.

Contar con marcos

normativos que
favorezcan el desarrollo
armonico y por ende la
cultura de la calidad en
el Pais y la articulacion
de las mismas desde la
funciéon del Consejo
Seccional de la
Judicatura de la Guajira,
Ocar 'y despachos
judiciales con la
asignacion  de  los
recursos necesarios
para el fortalecimiento y
consolidacion de los
compromisos

misionales en el
contexto local.

Se ha cumplido con la normativa
exigida en cuanto al marco juridico
gue imparte las disposiciones de la
ley 872 del 2003 en la que determina
la obligatoriedad de implementacion
del Sistema de Gestién de Calidad en
entidades gubernamentales con el
objetivo de llegar a la estandarizacion
y control de los procesos usandose
como una herramienta de gestion
sistematica y transparente que
permita  dirigir 'y evaluar el
desempefio institucional de los
diferentes procesos que ejecuta la
administracion publica.

2. Presidencia de
la Republica.

Sl

Sl

El estado
Colombiano.

Expedicion de Politicas
que favorezcan el
fortalecimiento y
consolidacién de la
cultura y desarrollo
armonico de la cultura
de la calidad en la
Rama Judicial y la
apropiacion de los
recursos necesarios
para el desarrollo de
estas politicas.

La materializacion de
estas politicas en el
Plan  Sectorial de
Desarrollo de la Rama
Judicial con
apropiacion de los
recursos  necesarios
para el desarrollo,
fortalecimiento y
consolidacion  de la
Politica de Gestién De
la Calidad en la Rama
Judicial.

La Seccional en todos sus procesos
se ha preocupado por cumplir con las
actividades que conllevan al
cumplimiento de las politicas y
objetivos del Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial con el
uso efectivo y eficaz de los recursos
requeridos para el desarrollo y
fortalecimiento en todas las etapas
del SIGCMA de la Rama Judicial.
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SIGCMA

Se mantiene el apoyo de la
Reuniones periédicas Mantener la Gobernacion de la Guajira a la Rama
con el Gob(?rnador comunicacion con el Judicial, mediante la erogacion
ara definir las politicas Ente Departamental econodmica que sostiene el comodato
ge aDOVO que eFEnte para continuar el suscrito para del edificio donde
Depgrtgmzntal brinda a programa de funciona el CESPA.
. , | Prevencion de
la Rama Judicial segin . "
el convenio de apovo a adolescentes A través del comité departamental de
3. Gob ion d poy infractores seguin seguridad, la Gobernacion de la
- bobernacion ge adolescentes i o , .
La Guajira'y sus S| NO NO NO NO infractores politicas comité de Guajira destina recursos para apoyar
entidades. ' politica de el rea penal.
responsabilidad penal
Reuniones para definir de adolescentes Asi mismo, la Direccién Seccional
necesidadez Ue Apoyo logistico de con la gobernacién de Arauca
surian de los ?ndices de elementos tecnolégicos también tiene suscritos convenios
altejracién del orden que faciliten la para la adquisicion de bienes
ablico administracion de muebles
P ' justicia.
Mantener comunicacién | Cumplir a cabalidad con Cuando es posible se realizan visitas
y participar en el el compromiso y de manera presencial y se llevan a
Comité Operativo de adquwld(_)'dedplaneacmn cabo reuniones con los mandatarios
Emergencias. y ejecucion de locales para ilustrar y complementar
simulacros de ) d .
evacuacion de las gesthngs e manerg conjunta en
distintas sedes que beneficio de la comunidad.
4 Alcaldia de NO Coordinar con la albergan despachos
Riohacha Sl NO NO | Secretaria de Transito y | judiciales. De igual manera a fin de armonizar
NO Transporte municipal y con todos los sectores se envia oficio
los diferentes aspectos Apro?na:icg? yd | Plan a las alcaldias que en casos
del Plan de seguridad seguimiento del Fla puntuales se requiera.
) Estratégico de
Vial Seguridad Vial.

o Reuniones magistrales o cuando las
S)LnSt'gﬂgg):;: e No afectar I calidad de | M2tener buenas necesidades lo ameriten para
zivanpcerca de Igs vida de las personas yfo relaciones con las analizar implementacion de medidas
Instalaciones  del Presidentes | Instituciones que vivan personas ylo de seguridad y de caracter vial.

j i instituciones que estén
Consejo _Seccmnal NO NO NO NO de Juntas |cerca de las ; q o .
de la Judicatura de comunales | instalaciones obieto de ubicadas cerca de las Durante el afio 2019 se adelanté por
la Guajira objeto de ifuencia del (Jlonse'o instalaciones objeto de parte de la Alcaldia la recuperacién
Ié‘ t,FOI't'Ca ge Seccional de Jla influencia del Consejo de la malla vial y la ornamentacién de
Cleidlgg e Judicatura de la Seccional de la la Circunvalar, proyecto que impacté
' y Judicatura y de a todos los locales ubicados sobre la
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Direccion Seccional de
Administracién Judicial

Mantener contacto
permanente con las
instituciones y personas
que habitan alrededor
de las diferentes sedes
que albergan
despachos judiciales
con el fin de no afectar
su entorno ni su calidad
de vida

Direccion Seccional de
Administracion Judicial
de Valledupar/ Ocar,
dentro de un trabajo de
colaboracion armonica,
con el fin de no afectar
su calidad de vida.

Cumplir con lo
establecido en los
protocolos de seguridad
dando aviso oportuno
de los simulacros de
evacuacion de las sedes
judiciales e informar
eventos de  mayor
relevancia siguiendo los
lineamientos de
seguridad y reserva que
establecen las normas y
las  autoridades de
Policia.

misma avenida por el cierre a que
hubo lugar, sin embargo, a la fecha
ha habido un impacto favorable tanto
para los usuarios del Palacio de
Justicia como para los negocios
ubicados alli.

En una de las reuniones adelantadas,
se dej6 como persona de contacto
con la comunidad a la sefiora Myriam
de Guzman, enlace con la comunidad
y directora de la Fundacién Virgilio
Barco.

6.Proveedores y
contratistas

Sl

NO

Organismos de
Control
Empresa de
vigilancia, de
servicios
generales,
proveedores
de productos

Sl

Motivar a las empresas
que contratan con el
estado, de la necesidad
de implementar e
implantar los Sistemas
de Gestion de Calidad y
ofrecer servicios de
calidad.

Reducir los impactos,
disminuyendo la huella
ambiental en los
productos  adquiridos
desde el proceso
industrial del proveedor
considerando que
contamos  con un
sistema integrado.

Ofrecer productos y
servicios que cumplan
con las normas de
Calidad y ambientales
que satisfagan las
necesidades de la
Rama Judicial a fin de
minimizar el gasto en
los elementos y
recursos susceptibles
de ahorro, recibiendo a
cambio gestion de
pago oportuno

Cuantificar la
reduccion de consumo
de los recursos tales
como luminarias,
papel, agua,
tecnoldgicos,
mobiliarios entre otros.
Con la intencién de
usar fuentes
energéticas renovables
a futuro.

(Deaj/Ocar publica en la pagina web
todo el proceso de contratacion
vigencia 2019 en concordancia a la
Pagina WEB Secop. Se publica la
contratacion 2019 segin SECOP I1)".
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Incentivar la
competitividad en el
mercado nacional,

demostrando desde lo
publico un modelo de
compras amigables con
el medio ambiente,
considerando que
contamos  con  un
sistema integrado.

Continuar  con las
politicas de
transparencia y
anticorrupcion en las
compras de bienes y/o
servicios que adquiera
la Entidad.

Direccionar la
escogencia del
contratista, compra de
bienes y servicios que
utilizan de manera mas
eficiente los sistemas
de gestibn en sus
organizaciones y que
estan debidamente
certificados.

Mejorar la imagen del
sector Justicia frente a
los usuarios tanto
internos como externos
en relacién con la
funcion misional
asignada.

Dar cumplimiento a
todas las politicas
anticorrupcion del

Estado Colombiano

7. Comunidad en
General.

NO NO

NO

NO

Presidentes
de Juntas
Comunales

Aplicar administracién
de Justicia con
estandares de calidad
que optimice la
prestacion del servicio y
el acceso a la justicia

Establecer los
mecanismos para que
se materialicen los
presupuestos de una
pronta y cumplida
justicia que le
garanticen al ciudadano
su facil y libre acceso y
una respuesta rapida y
acorde a sus
necesidades.

Mantener la buena
imagen con el
cumplimiento de los
Proyectos, planes vy
programas definidos en
el PSD que buscan
garantizar el acceso
(desconcentracién de
la justicia), minimizar
los tiempos de
respuesta al ciudadano

frente a la
administracion de
justicia, optimizar el
talento humano

(concurso de meéritos),
brindar instalaciones
adecuadas

(infraestructura fisica),

Mantenimiento,

mejoramiento y
aplicacién del Sistema
de Gestion de Calidad
en el desarrollo de los
Procesos que se

Se sigue dando cumplimiento a lo
establecido por el Consejo Superior
de la Judicatura, con la aplicacion de
las de las herramientas tecnolégicas
mediante el desarrollo de programas
informaticos como Tyba para la
sistematizacion de la informacion de
los procesos.

Se mantiene activa y vigente la
pagina web de la Rama Judicial y el
Portal de Internet, que aporta toda la
informacién pertinente del
funcionamiento operativo de
Tribunales y Juzgados.

Se brinda informaciéon oportuna y
veraz al usuario con la rendicién de
cuentas y ejerciendo vigilancias
administrativas cuando son
solicitadas.




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia

SIGCMA

adelantan al interior del
Consejo Seccional de
la Judicatura de la
Guajira orientados a la
excelencia en la
prestacion del servicio
de la sociedad en
general.

Resolucién pronta y
eficaz de la
administracion de

justicia en aplicacion al
mejoramiento contindo
de la Seccional.

8.Red

Iberoamericana de

Articular las politicas y
procesos en materia de
calidad en el marco de

Generar politicas y
mecanismos que
coadyuven a la gestion
de estrategias para el
fortalecimiento y

Conforme a o adoptado por el
Consejo Superior de la Judicatura 'y
en concordancia con este el Consejo
Seccional de la Judicatura de La
Guajira se adopt6 el Codigo de Etica
Iberoamericano el cual en su objeto
inspira un mensaje de credibilidad
por el compromiso que de manera
voluntaria adquiere con la
excelencia, mediante el acuerdo
PSAA14.10161 de junio 12 de 2014

Calidad para la NO NO NO NO Sl Ia Red consolidacion de la adoptando el Decélogo
- ) cultura de la calidad en Iberoamericano para a justicia de
Justicia. Iberoamericana de Calidad
) . . | todos los procesos en el alidad. )
Calidad para la Justicia. marco  de la De igual manera por medio del
Red Iberoamericana de acuerdo PCSJA18-10999 se
- . modifica el acuerdo PSAA14-10231
Calidad para la Justicia. del 24 de septiembre del 2014 por el
cual se modifica dicho acuerdo y se
actualiza la Carta de Trato Digno en
los despachos judiciales para los
usuarios de la administracion de
justicia.
Sensibilizar a los Los aspirantes a ingresar a la Carrera
servidores en la cultura | Generar  confianza y Judicial deben cumplir con los
de los Sistemas de mejorar el desempefio lineamientos establecidos por el
Gestion de la Calidad y con O”?E“aC'O” a la gobierno nacional y que en su
9. Aspirant ; - satisfaccion del cliente, L .
- ASpirantes a o Servidores o suincorporacion asus | grientacion  en  tema cumplimiento el nivel central por
ingresar a la Sl Sl Sindicato - sindicato tividades diari . Sl Sl medio de acuerdos comunica a los
Judiciales activiaades diarias. ambiental y con la

carrera Judicial

Coordinar a nivel
seccional las
actividades
concernientes a los

cultura del autocontrol
para la consecucion de
los objetivos
institucionales

ciudadanos para que en virtud del
derecho de igualdad todos tenga la
oportunidad de concursar por los
cargos que se encuentran vacantes.
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procesos de seleccion y
vinculacion de nuevos
servidores Judiciales a
través de las etapas del
Concurso..

Segun lo establece el articulo 158 de
la Ley 270 de 1996 “son de carrera
los cargos de Magistrados de los
Tribunales y de las Salas de los
Consejos  Seccionales de la
Judicatura, jueces y empleados”, por
tal motivo de conformidad con este
articulo el Consejo Superior de la
Judicatura ha surtido las directrices
para que el proceso de ingreso de las
personas a la carrera judicial, sea
transparente, respetuosa y confiable.
Acuerdo 345 de 1998 Por el cual se
convoca a un concurso de méritos.
Articulo 165 de la Ley 270 de 1996,
Registro de Elegibles para los cargos
en concurso con los puntajes
obtenidos por cada aspirante en
orden descendente por cargo Yy
unidad a la que pertenece.

ACUERDO No. PSAA08-4536 DE
2008. Por medio del cual se
reglamenta el paragrafo del articulo
165 de la Ley 270 de 1996 y se dictan
otras disposiciones relacionadas con
la actualizacion de los registros de
elegibles y listas de candidatos para
los cargos de carrera de funcionarios
judiciales

ACUERDO No. PSAA08-4856 DE
2008 “Por medio del cual se
reglamenta el paragrafo del articulo
165 y el inciso 2° del articulo 167 de
la Ley 270 de 1996 y se dictan otras
disposiciones relacionadas con la
actualizacion de los registros de
elegibles y listas de elegibles para los
cargos de carrera de empleados de la
Rama Judicial”
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Fomentar el autocontrol
en la Seccional de la
Guajira.

Facilitar los datos vy
documentos legales que
garanticen el uso
adecuado y
transparente de los
recursos Publicos, a

Consolidacién de la
cultura de la calidad en
los estamentos
administrativos y
judiciales que orienten
su gestion a mejorar la
calidad del servicio a
los usuarios y a reforzar
el desempefio del
servidor con aplicacion
de las buenas practicas
en desarrollo de sus
funciones.

Aplicacion de los
lineamientos

La seccional cumplié con la entrega
de informes y avance dentro de los
planes de mejoramiento planteados
dentro de las auditorias realizadas
por el Ente de control

Dentro de los procesos Contractuales
adelantados por la Seccional se
tuvieron en cuenta las politicas
ambientales existentes.

10.Contraloria Direccion | través de la contratacion | establecido en la
General de la Sl Sl NO NO Seccional/ |y el pago a los|normatividad aplicable Sl Sl
Republica Ocar servidores judiciales. | en materia de
contratacion estatal.
Favorecer el
o aprovechamiento de los
Atender Ias.audltonas recursos naturales.
que practique la
Contraloria en la | Adelantar los planes de
Seccional Clcuta en mejoramiento dgflnldos
lacion al | fiscal por la Contraloria
relacion al control fiscal | General como resultado
que ejerce sobre a|de |[as auditorias
gestion fiscal y los | practicadas en relacion
recursos que administra | al control fiscal que
la Direccion Seccional | €jerce sobre a gestion
fiscal y los recursos que
)ocar. L2 ) A
administra la Direccion
Seccional.
Aplicar mecanismos de | Utilizacion eficiente de
mejora de la calidad |las herramientas de En época de Pandemia la URNA
tales como, el SIRNA | mejora puesta a envié comunicacion para que ellos
creado como | disposicion  de  los continden sus practicas mediante la
11 Universidades herramienta de | usuarios. Facilitar los modalidad de trabajo en casa.
.Universi L ;
agilizacion de entrega | medios para que los
con  Facultades si sI NO NO NO g g para g S| NO

de Derecho

de productos a los
estudiantes y egresados
de la facultad de
derecho.

Coordinar los tramites
para coadyuvar en el

usuarios accedan al
reconocimiento de los
requisitos minimos para
acceder a la
profesionalizacion.
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reconocimiento de | Lograr la prestacion del
requisitos minimos para | servicio de Practica
optar el oficio | Juridica y/o Judicatura
profesional de los|en los Despachos
estudiantes y egresados | Judiciales
de las Instituciones
acreditadas en la
Jurisdiccion Seccional.
Cooperacion y Mensualmente El presidente de turno
contribucién en el marco tiene reunion con los miembros de la
de temas de interés Comisién Seccional de tal forma que
relacionados con la mensualmente rinden los informes
administracién de respectivos.
justicia. Cooperar en las
15 Fiscali Contribuir en los | actividades que
. Fiscalia T i
General de la S| S| NO NO NO requerimientos que conlle.ven.,a agilizar la Cuar.ldo los problemas .son
Nacion. puedan ser | recopilacion  de la localizados se realizan
suministrados por el | informacion  requerida conversatorios coordinados con la
aparato de justicia a|en casos puntuales. sala penal con la asistencia de
nivel Seccional, a fin de defensores del pueblo, fiscales y
facilitar el flujo de jueces.
informacién requerida y
solicitada por esta
entidad.
Recibir los servicios - .
. ) . : El Comité Seccional se preocupa por
Efectuar la inmediata asistenciales incluir de forma inmediata a los
13 Entidades vinculacion de los satisfactorios y de nuevos servidores judiciales al
Pre.stadoras de Servidores Judiciales a | calidad siempre que los sistema de sall_Jd, pension, riesggs
Salud- Fondos de los diversos organismos requieran los laborales y caja de compensacion
Pensiones- Cajas gue asumen Servidores Judiciales y familiar, cumpliendo de esta manera
de Compensacion SI SI NO NO NO responsabilidades en obtener de esas SI Sl con las estipulacionss reglamentadas

Familiar-
Administradoras
de Riesgos
Laborales

materia de seguridad y
riesgos laborales asi
como subsidios y
servicios asociados a la
prestacion laboral.

mismas empresas
apoyo para las
actividades
institucionales
relacionadas con sus
objetivos.

para los trabajadores y garantizando
a los nuevos integrantes de la Rama
Judicial el cubrimiento de sus
necesidades en cuanto a proteccion
se refiere, tanto presente como futura
y permitiendo que a su vez puedan
desempefar sus labores de forma
tranquila y confiada.
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14.Policia
Nacional- Ejercito
Nacional-
Bomberos-  Cruz

Aplicacion de
procedimientos del
sistema de gestion de la
calidad en eventos de
seguridad de bienes y
de personas.

Propiciar reuniones en
apoyo a temas de
seguridad de servidores

Disponer de la
informacién de cada una
de estas entidades para
solicitar su intervencion
en aspectos de
seguridad y asistencia

Se realizan reuniones periédicas con
el Grupo de Brigadistas en el Palacio
de Justicia con el fin de realizar
planes de emergencia y simulacros.
Superadas las actividades de
simulacro se revisan las estrategias y
se miden los resultados.

Roja- Defensa St St NO NO NO y sedes judiciales. permanente, dado la St sl
Civil- INPEC- Acudir a los servicios | actividad principal de La direccién seccional/Ocar preside
Vigilancia_Privada— de estas entidades en | esta entidad. el cqmité de seguridgd y convoca a
evenos ue porgen en | lguamerte pra ace s e af e
riesgo la integridad | labores preventivas en que se vaya a tratar.
personal o institucional y | las respectivas areas.
gue tengan relacién con
el area de servicio de la
correspondiente
entidad.
Ser Confiables, Que esas entidades B ) .
disponer de un buen centen con un sistermna Las entlde}des flnancllleras har:
15.Bancos, nimero de puntos de do Gostion de Calidad tac,ioptado sistemas en linea para e
: ’ ramite de pago de las obligaciones
Cooperativas dad y Sl NO NO NO NO acces(;;_,d con  horarios que les permita ofrecer Sl Sl de terceros con ocasién de la
e e e e e sropacos padei por cordis o b
: n satisfactorios dentro del popular presta un a_ldecuado servicio
que brinden facilidades de manera presencial.
. marco del SIGCMA
a los cuentas habientes
de la Rama Judicial.
Se establezca un flujo
de recursos La Seccional depende de la
16.Ministerio  de econémicos que Suministrar los recursos asignacion de recursos del PAC por
Hacienda y Crédito Ministro de NO NO permitan a la para el cumplimiento de parte del Ministerio de_ Haci_enda y_eh
Publico, Interior y S| si Hacienda organizacion la los objetivos de la S| si lo transcurrido de la vigencia ha sido
Educacion acorde con lo solicitado por la

ejecucion de la
planeacién por
vigencia.

organizacion.

entidad.
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La consideracion y
aprobacién oportuna de

El PSD de la Rama Judicial

los proyectos que la Sl Sl contempla los programas y proyectos
Rama Judicial presenta que son registrados en DNP los
| id - cuales son incorporados en el Plan
a la consideracion y Nacional de Planeacion. Cabe anotar
analisis del Que Los proyectos de la que en el Plan se encuentra el
Departamento Nacional Organizacién sean consolidado de Inversiones por
17.Departamento de Planeacion para que incornorados  para el Dependencias o Unidad
Nacional de Sl Sl NO NO NO Se asigne recursos para anélisis de PIanZacién
Planeacion. la ejecucion del Plan dotados de | y P_Ian que se desarrolla en cada
Sectorial de Desarrolloy otados de los recursos vigencia y que contempla todas las
d d d para su ejecucion. actividades incluidas en cada plan
€ cada uno eﬁsus Operativo de cada proceso.
proyectos especificos,
lo cual redunda en el
mantenimiento y
fortalecimiento del
SIGCMA
Se atendieron oportuna y
diligentemente las diligencias de
inspecciéon de Historias Laborales,
Cooperacion guardando la debida reserva y
con tFr)ibucic')n enel marc?)/ observando las normas sobre cadena
de temas de interés de custodia de los documentos que
. se solicitan.
relacionados con la
administracién de . s .
justicia Cooperar en las Se mantiene comunicacion fluida con
- o el Area de Talento Humano de la
i Contribuir en los | actividades que ) A . )
18.Procuraduria - . Fiscalia en Riohacha, con el fin de
requerimientos gue | conlleven a agilizar la .
General de la Sl Sl NO NO NO S X X reportar las solitudes de
puedan ser | recopilacion  de la

Nacién

suministrados por el
aparato de justicia a
nivel Seccional, a fin de
facilitar el flujo de
informacién requerida y
solicitada por esta
entidad.

informacién  requerida
en casos puntuales.

exempleados de la extinta
jurisdicciéon de Instruccion Criminal,
referente a certificaciones de salarios
y tiempos de servicios.

A peticién de los procuradores en
coordinacion con el tribunal superior
se les invita a capacitaciones y
conversatorios que se llevan a cabo
en el auditorio del palacio de justicia.
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