"gp"’ Republica de Colombia

EL CONSEJO SUPERIOR

Rama Judicial X~ DE LA JUDICATURA
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Informe seguimiento a audiencia publica
de rendicidén de cuentas

Consejo Seccional de la Judicatura ... y Direccién Seccional de Administracién Judicial de Santa

Marta

Actividad

Audiencia participativa virtual de rendicién de cuentas

Ciudad

Santa Marta Departamento | Magdalena

Fecha

16-03-2021 Hora 10:00 a.m.

Enlace

https://bit.ly/20ks4ko

https://playback.lifesize.com/#/publicvideo/714158b1-5426-435c-8edf-
e5f81904c9a9?vcpubtoken=7367ffcl-b9be-4154-aac2-249831¢c249f9

Etapa

Planeacion

Temas priorizados:
e CarreraJudicial
e Productividad en la Justicia
e Infraestructura judicial

e Resultados de experiencias de modernizacién e innovacion
tecnoldgica

e Pandemiay medidas de bioseguridad

Componente
informacion

Convocatoria

Fecha de inicio convocatoria: 16 de marzo de 2021

Medios utilizados: pagina web, correo electrénico, apoyo del nivel central.
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/-
/consejos-y-direcciones-seccionales-rinden-cuentas-de-su-gestion-en-el-
ano-2020

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

El dia 16 de febrero de 2021 por correo electrénico se convocd para el 16
de marzo de 2021 a las 10:00 am, a las despachos Judiciales del Distrito
Judicial de Santa Marta y las entidades (Fiscalia General de la Nacién,
Procuraduria, Defensoria del Pueblo, etc) del departamento a la audiencia
de rendicion de cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura del
Magdalena vy la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de
Santa Marta.

M rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

#JudicaturaRindeCuentas



https://bit.ly/2Oks4ko
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fplayback.lifesize.com%2F%23%2Fpublicvideo%2F714158b1-5426-435c-8edf-e5f81904c9a9%3Fvcpubtoken%3D7367ffc1-b9be-4154-aac2-249831c249f9&data=04%7C01%7Cdhurtadr%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C3a9686a5c98841d6022008d8efae1cdd%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637522878377882209%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=OlGgSlZn%2FhNLlykRTKlgAAzAbIp8XHA7A5QkXRYNJPg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fplayback.lifesize.com%2F%23%2Fpublicvideo%2F714158b1-5426-435c-8edf-e5f81904c9a9%3Fvcpubtoken%3D7367ffc1-b9be-4154-aac2-249831c249f9&data=04%7C01%7Cdhurtadr%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C3a9686a5c98841d6022008d8efae1cdd%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637522878377882209%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=OlGgSlZn%2FhNLlykRTKlgAAzAbIp8XHA7A5QkXRYNJPg%3D&reserved=0

EL CONSEJO SUPERIOR

N\ Pemfudical i X DE LA JUDICATURA
1 % 1 onse]o uperlor e la judicatura

&) = ‘ RINDE CUENTAS
" Republica de Colombia 2021

Informacion: El dia 15 de marzo de 2021 se envio el informe de rendicién
de cuentas del afio 2020 y su divulgacion se realizé a través en la pagina
web de la Rama Judicial.

Componente
didlogo

Diadlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Metodologia empleada para fomentar el didlogo en las audiencias:

Previo a la rendicién se habilitd un canal para que la ciudadania realizara las
preguntas que deseaba que fueran respondidas por el Consejo Seccional de
la Judicatura del Magdalena y el Director Seccional de Administracién
Judicial de Santa Marta, respondieron el 100% de las preguntas al finalizar
la audiencia de rendicidon de cuentas de la vigencia 2020.

Asistentes a la audiencia: Asistieron un total de 234 espectadores (Tomado
de reporte remitido por el Personal de Audiencias virtuales del CENDOJ)

Interaccion: La interaccion fue realizada previa audiencia virtual de
rendicion de cuentas mediante una encuesta y durante la audiencia se
habilité un chats para que los participantes en la rendicién de cuentas
realizaran preguntas.

Componentes
incentivos/
responsabilidad

Incentivos/responsabilidad para motivar la cultura de rendicién y peticién
de cuentas

Incentivarlos para que las entidades y la ciudadania en general conozcan las
actividades realizadas por los diferentes despachos para garantizar el
acceso a la justicia.

Evaluacién de la
audiencia publica
participativa de
rendicidn de

Evaluacidn y retroalimentacion a la gestion institucional

Por parte de la Consejo Seccional de la Judicatura del Magdalena vy
Direccion Seccional de Administracién Judicial de Santa Marta se practicé
una encuesta al finalizar la rendicion de cuentas. La misma fue respondida
por 22 personas (77% Abogados, 23% otras profesiones u oficios), el 86,36%
manifestd conocer el informe antes de la presentacion, el 95% Considera
que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue suficiente, el 100%

cuentas . . . L
considera que La informacién presentada en la audiencia publica fue clara,
el 86,36% considera que La informacién presentada responde a sus
intereses, el 90,9 considera que la entidad definid espacios para recibir
recomendaciones y sugerencias de los ciudadanos y grupos de interés, el
#JudicaturaRindeCuentas
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81,81% participaria en otra audiencia publica del Consejo Seccional de la
Judicatura del Magdalenay el 95,45% piensa que la gestién realizada por el
Consejo Seccional de la Judicatura del Magdalena en el afio 2020 fue Buena
o Excelente.

Los aspectos a destacar

De acuerdo a los resultados de la encuesta, la ciudadania percibe que la
informacion transmitida fue clara y esta dispuesta a participar en una
proxima Audiencia de rendicidn de cuentas.

Accion de mejora

Habilitar un chat en linea para recibir preguntas o resolver inquietudes de
la ciudadania en tiempo real, durante la audiencia de rendicion de cuentas.
(Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Santa Marta)

Habilitar un correo electrénico para recibir preguntas o resolver
inquietudes de la ciudadania sobre la audiencia de rendicién de cuentas.
(Consejo Seccional de la Judicatura del Magdalena)

Auto evaluacidn institucional

Aspectos para destacar

e La colaboracién de los empleados del Consejo Seccional por el
compromiso en todas las etapas de la Rendicion de Cuentas.

e La articulacion y compromiso de todas las areas que conforman
nuestra Direccién Seccional, lo cual permitid entregar una
informacion oportuna y veraz para la rendicion de cuentas.

e Toda la informacién en relacion a contratacion se encuentra
publicada en la plataforma SECOP I, la cual puede ser consultada
por la ciudadania.

Buenas practicas.

La recopilacion de los testimonios ofrecidos por funcionarios que no hacen
parte de la Direccién Seccional, recopilados a través de entrevistas y que
fueron presentados durante la rendicién de cuentas, en los cuales se
evidencié de manera directa la percepcién frente a las actividades
desarrolladas por la Direccion Seccional durante la vigencia 2020.

Aspectos por mejorar

e Fvitar la lectura.

#JudicaturaRindeCuentas
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e Reducir el texto en la presentacion.
e Utilizar mecanismos dinamicos para el desarrollo del evento.

Evidencias

Liste las evidencias que anexa:
Anexos:

-Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms)
-Resultados evaluacién ciudadana Santa Marta
-Anexo 11 diligenciado “Tablero de control”

-Dos fotografias

Recomendaciones
(Oportunidades
de mejora)

Presidente

JAIRO ARTURO SAADE URUETA

Vicepresidente

MARIA GLADIS SALAZAR MEDINA

Director Seccional

MANUEL VIVES NOGUERA
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