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Informe seguimiento a audiencia pUblica
de rendicion de cuentas

Consejo Seccional de la Judicatura del Meta y Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Villavicencio

Actividad Audiencia participativa mixta de rendicién de cuentas
Ciudad VILLAVICENCIO Departamento | META
Fecha 31 DE MARZO DE 2022 Hora 2:00 P.M.

https://stream.lifesizecloud.com/extension/13411338/d9cd0014-

Enlace 0bea-4ct495e0-20197d4c 1121
Etapa
Temas priorizados:
REUNIONES.
NIVEL CENTRAL.

-Reunidn se socializacién - 14 de febrero de 2022.
- Reunidn preparatoria audiencia RC Meta- 21 de febrero de 2022.
-Reunidn previa audiencia rendicion de cuentas — 02- marzo de 2022.

SECCIONAL.

- Reunidon Consejo Seccional de la Judicatura del Meta — 16 de
febrero 2022

- Sesion se Sala con la Direccidn Seccional de Administracion

Planeacion Judicial.

ALIANZAS

-Corporacion Universitaria del Meta — Quien proporciona apoyo con
el préstamo del auditorio donde se desarrolla la audiencia.

-Gobernacion del Meta - Secretaria de Turismo (muestra folclérical).

CONVOCATORIA

-Encuesta sobre priorizaciéon de temas a desarrollar en audiencia
pUblica de rendicion de cuentas del ano 2021, se envid a los correos
institucionales, se publicd aviso en el chat de la judicatura, el
Facebook.
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AVISO

Comunidad en General, para el Consejo Seccional de la Judicatura del Meta,
es de vital importancia contar con su opinién, por ello se les invita a
priorizar los temas que desean se desarrollen en audiencia publica de
rendicién de cuentas del afio 2021.

Se deja a su disposicién la presente encuesta la cual estara abierta hasta el
18 de febrero del afio.
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mLosYviASBOGNIYE5
mQFZi8syslhovppKIfBEOMgFOMRUNVHVOdKWEsxMjd FSkSKVOtRWBROFc1
RS4u

-Invitacién personalizada a entes de control — universidades — etc.

RESULTADOS DE ENCUESTA

-Se seleccionaron 5 temas mas votados en la encuesta para rendir
en la audiencia del 31 de marzo de 2022 y se adicionaron temas de
interés como son el SIGCMA — Mesas Indigenas.

-Los temas restantes de la encuesta serdn desarrollados de manera
permanente entre mayo y noviembre asi:

Realizar un
conversatorio café
con los jueces del . Grupo de

. . Espacio .

distrito  judicial para Mixt | valor .
. . de - Mayo Mixto
informar las acciones| ~. o especific
didlogo
adelantadas en la o
digitalizacion de
expedientes judiciales
Publicar una infografia Accion . Ciudada Consejo
L de Virtu | = . .
de la Estadistica sobre | . . nia en Junio Seccion
T informaci |al
la gestion judicial on general al
Difundir un boletin L, . .
.. | Accion . Direcci
sobre la gestion . Civudada ,
de Virtu | = . on
presupuestal del|. . nia en Julio .

. . informaci |al Seccion
primer frimestre de on general al
2022
Promulgar una cgrhllo Accion . Ciudada
sobre la presencia de | de Virtu | .

. . . nia en Agosto Mixto
la Rama Judicial en el |informaci | al eneral
territorio (Cobertura) | én 9
Adelantar una . Grupo de .
s . Espacio . . Consejo
reunion focalizada Mixt | valor Septiemb )
S . de - Seccion
sobre las Vigilancias ! o) especific re
g didlogo al
Judiciales o)

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co




EL CONSEJO SUPERIOR
X~ DE LA JUDICATURA
RINDE CUENTAS 2022

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Divulgar un informe Accioén .
. . Ciudada
sobre las medidas de Virtu | = .
) . nia en Octubre | Mixto
adoptadas durante la | informaci | al
: o . general
emergencia sanitaria | on
Efectuar un taller
. Grupo de .
sobre el Derecho Espacio . . Consejo
) o Virtu | valor Noviemb .
Sistemdtico en de - Seccion
. > al especific re
procesos de custodia | didlogo o al
y cuidado personal

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS.

- En vivo y en directo.

- Audiencia mixta - (presencial y virtual)

- Presentacién en Powers Paint — Videos del contexto y de las mesas
departamentales de indigenas — muestra folclorica.

MUESTRA GASTRONOMICA

-Finalizado el evento se ofrecié un compartir gastrondbmico de la
region.

Convocatoria

Fecha de inicio convocatoria:

ENCUESTA
Publicada entre el 7 al 18 de febrero de 2022.

PUBLICACIONES E INVITACIONES

- AVISO DE ENCUESTA - 7 DE NOVIEMBRE

- TARJETA DE INVITACION ELABORADA POR NIVEL CENTRAL-
publicada en Facebook, remitida a correos institucionales-
chat de la judicatura - 01 marzo de 2022.

- Video de invitacién a participar del evento — publicado en
Facebook 03 de marzo de 2022 y subido al micrositio el 10 de
marzo de 2022.

- Invitacibn en a funcionarios Comision  Seccional
Interinstitucional — Grupo Seccional de Apoyo - Comité de
Coordinacion, Apoyo, Mejoramiento Tecnoldgico vy
Transparencia del Distrito Judicial de Villavicencio y Judicial
Administrativo del Meta — 25 de febrero de 2022.

Componente
informacion
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- Oficios con destino a los grupos de interés, a tfravés de los
cuales se les extendid la invitacidn a participar en la
audiencia. 18 de marzo de 2022.

Medios utilizados

Los medios o canales de comunicacion utilizados fueron reuniones
de comités — avisos y video en Facebook del Consejo Seccional de
la Judicatura — correos institucionales — Se emitieron oficios con
destino alos grupos de interés, a fravés de los cuales se les extendio
la invitacion a participar en la audiencia. — micrositio de la Rama
Judicial

Correo electrénico
- 7y 16 de febrero de 2022 se envid link de encuesta.
- Invitaciones se enviaron el 18 de marzo de 2022
Videos
-El 3 de marzo se publicd un video para socializar — Facebook.
-El 11 de marzo se publicé video en micrositio.
-Reiteradamente en el chat de la judicatura.
Micrositio rendicion de cuentas
— Publicacion de mensajes en el micrositio de rendicion de cuentas.

https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-
judictura-del-meta/rendicion-de-cuentas.

— Invitacion a seleccionar los temas de la audiencia
https://twitter.com/judicaturacsj/status/1493271648631504902

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Se divulgd entre los grupos de valor la encuesta de temas a priorizar,
la invitacion y el link del micro sitio de la pdgina web donde esta
publicada la informaciéon de la rendicion de cuentas.
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Estrategia de rendicion de cuentas: El 07 de febrero de 2021, se envib
a la cuenta de correo de Yeimmy Alexandra Ortega Ardila, para
efecto de que nivel central publicara en la web la encuesta que iria
hasta el 18 del mismo mes y ano.

Informe seguimiento a audiencia publica de rendicion de cuentas:
El 19 de marzo de 2021, se envid a la cuenta de correo

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co para
efecto de que nivel central publicard en la pdgina web de la Rama
Judicial.

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Metodologia empleada para fomentar el didlogo en las audiencias:

Antes: Desde 7 al 18 de febrero de 2022 publicamos una encuesta
para permitir a los ciudadanos la participacidn mediante la
seleccion de los temas considerados como importantes, ademds de
generar un espacio para recibir preguntas.

Durante: Se tomaron preguntas realizas durante el evento y se dieron
respuestas de manera inmediata — se publicd un video invitando a
participar de la audiencia programada para el 31 de marzo de 2022.

Se proyectaron dos videos uno sobre el contexto del distrito judicial
y ofro informando el proceso desarrollado durante las mesas de
trabajo con los indigenas.

Componente
didlogo Después: Se recibieron 02 preguntas de las cuales 02 fueron resueltas
en la audiencia y las demds fueron absueltas segun los términos
establecidos en el Acuerdo PCSJA201-11478 de 2020, entre ellas las
realizadas por medio del Facebook del Consejo Seccional de la
Judicatura.

Asistentes a la audiencia: segun los resultados de la encuesta de
evaluacion, contamos con la asistencia de servidores judiciales,
abogados, ama de casa, ciudadanos interesados y estudiantes.

Total, asistentes:

Tiempo audiencia: 1 hora 34 minutos
Visualizaciones Lifesize: 250
Visualizaciones micrositio: 10
Presenciales: 30

Total: participantes: 290
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Se replicd la audiencia en la pdgina de Facebook del Consejo
Seccional de la Judicatura del Meta.

Incentivos/responsabilidad para motivar la cultura de rendicion y
peticion de cuentas

En cuanto a las medidas para incentivar la participacion de la
ciudadania se realizé la divulgacion de las actividades planeadas
de la Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas, a través de las
redes sociales institucionales, en los momentos previos, durante el
Componentes desarrollo del evento y posterior al mismo donde se recibidé la

incentivos/ retroalimentacion de la ciudadania y el permanente intercambio de
responsabilida | lainformacidn entre los usuarios y la entidad por medio de preguntas
d formuladas en la encuesta de priorizacidon de temas.

Con el fin de garantizar que el proceso de rendicién de cuentas sea
parte fundamental dentro del quehacer de la corporacion vy la
direccion se formularan espacios de didlogo durante todo el ano.
Ademds, se realizard un seguimiento a través de las sesiones de la
Sala.

Evaluacion y refroalimentacién a la gestion institucional

La actividad concluyd con una encuesta de evaluacion de la
Audiencia PUblica de Rendicidon de Cuentas, con el fin de conocer
la percepcion de los asistentes al evento sobre la dindmica

.z desarrollada y los resultados obtenidos.
Evaluacion de

la audiencia
pUblica
participativa de
rendicion de
cuentas

Para este ejercicio se disend un cuestionario de 13 preguntas, cuya
estructura correspondié a indagar sobre el grupo de valor al cual
pertenecen los asistentes y se consultd sobre su percepcidon en
cuanto la metodologia, el propdsito y la informacion suministrada en
la Audiencia. Las dos Ultimas preguntas, de respuesta abierta,
permitieron a los asistentes expresar la opinidén sobre el evento.

La escala de cdlificacion que se definid fue la siguiente:

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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@ Ahrir en Excel

1. Nombre
Ilds detalles
Respuestas més recientes
4 4 "Zoraya Vetjan Almanza”
Respuestas Darly Carrillo

"Carlos Mauricio Ortiz Lopez '

2. Correo electrdnico

Mas detalles
Respuestas mas recientes
4 4 "Zverfan@cucedu.co "
Respuestas darlyok]258@gmailcom

"Ortizd8@gmatl.com "

3. Rango de edad (afios)

has detalles @ Insights

@ 5 1

@ %5 & ‘.
@ *5 4 v
@ 45 10

. 55 0 mis 3

4. Seleccione el grupo con el cudl se identifica

hs detalles § Insights

x5
. Ahogadaos &
© Estudiante 4 i

. Frocuraduria Regional y Provi., 0
. Contraloria Departamental y.. 0
@ Decanos y docentes universita., 0

. Servidores ludiciales 9 I3

Otras 2
L
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5, ;Como se enterd de [a audiencia plblica de rendicion de cuentas?

Ias detalles § Insights

16

@ Corta deinvitacidn a
o

O Television 0
12
@ Piginaweb a 0
@ Radio 0 8
. [

@ Unamigo 17
4

@ Otras 9
2
i

&, jConsultd el informe de rendicidn de cuentas 20217

Ias detalles § Insights
®s 25
® e 19

7. Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:

Ias detalles @ Insights

@ Muylargo 0
@ suficients 43
@ Insuficiente 1

8, Lainformacion presentada en la audiencia pdblica fue:

Idds detalles § Insights
® Cirs +
@ Confusa z

9. sla informacidn presentada responde a sus intereses?

Ivlas detalles
® s 44
® Mo 0

@
o
o

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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grupos de interés?
Ids detalles & Insights

[
® Mo
@ HNosabe

Mas detalles @ Insights

[
® Mo
® Talvez

Meta en el afio 20217
Mds detalles

44

Respuestas

cuentas?
h3s detalles

44

Respuestas

10, jla entidad definid espacios para recibir recomendaciones y sugerencias de los ciudadanos y

11, jParticiparia en otra audiencia plblica del Consejo Seccional de la Judicatura del Meta?

12, jQué piensa usted sobre |a gestidn realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura del

12, En su opinidn, ;Qué cree que podrfa mejorarse a futuro en el proceso de rendicidn de

Andlisis: Un total de 44 participantes diligenciaron la encuesta,
esta muestra representa el 18% de confiabilidad sobre un
universo de 260 personas que estuvieron en la fransmisiéon en
vivo. Se anexa archivo Excel.

Es de resaltar que frente a la gestion del Consejo Seccional se
presentaron muy buenas opiniones y se cumplid con el
objetivo de ejecutar una actividad que llegara a toda la
comunidad en general.

Se anexa el formato de Excel generado en Forms, con los resultados
de la evaluaciéon ciudadana.

m \

« \

Respuestas mas recientes

"Es enriguecedora para {a comunidad™”
"Me parece que es algo mvy buene gque sigan haciende debido @ g..

"Fre muy buena.”

Respuestas mas recientes

"Es ser mids flexibles en sus explicociones sin tanto protocolp”
"Mientras stempre todo este clarp me parece que pueden sequir ast ..

"Mefores medios tecnologicos. "

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Auto evaluacion institucional

Aspectos para destacar Como aspectos que consideramos
aportaron para el fortalecimiento de la transparencia, participacion
ciudadana y control social, fue permitir la confribuciéon de la
ciudadania al escoger los temas a tratar; difundir un video creativo
de invitacién, que reflejara de manera proactiva y diddctica del
proceso de rendicion de cuentas y el manejo de un lenguaje
coloquial para la ciudadania en general.

Buenas practicas Como buena prdctica implementada en el
proceso de rendicién de cuentas, fue:

1. Cumplir con las directrices de nivel central, ufilizando un
lenguaje claro, incluyente.

2. Ejecutaruna actividad menos protocolarias, que hiciera de la

audiencia un evento mds proactivo.

Muestra folclérica y gastrondmica de la regién

Evidenciar la idenfidad institucional, con sentido de

pertenencia del Consejo Seccional a través de la

implementacion de un uniforme acogido asi: lunes. Color

Blanco; martes. Color Amarillo; miércoles. Color Lila; jueves;

Color Rojo y viernes. Camibuso azul Oscuro.

W

Aspectos por mejorar

Establecer mecanismo que permitan mayor participacion de los
asistentes en la evaluacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Liste las evidencias que anexa:

-Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms)

Evidencias -Formato Excel resultados evaluacién ciudadana (Forms)

-Videos. Video de convocatoria - Contexto del Distrito — Mesa de
Trabajo con indigencs.

-Fotografias.
Recomendacio | Recomendaciones para mejorar el proceso de rendicion de
nes cuentas
(Oportunidades
de mejora)
Presidente LORENA GOMEZ ROA
Vicepresidente | ROMELIO ELIAS DAZA MOLINA
Director JOSE LUIS FRANCO LAVERDE
Seccional

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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ANEXO FOTOGRAFICO DEL EVENTO
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MUESTRA GASTRONOMICA PARA LOS ASISTENTES PRESENCIALES
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2:56 OO d ASCR @ A @
< Q_ Consejo Seccional... -~
Inicio Opiniones Fotos Videos P

Consejo Seccional de la sy
Judicatura del Meta
7 feb.alas 1203 p. m. - S

https://forms.office.com/Pages
/ResponsePage.aspx?id=
MLosYVIABOGN9Y65mMQF... Ver mas

| &

Comunidad en General, para ¢l Conscjo Seccional de I Judicatura del Meta,
es de vital impo: ontar con su np.mcm por ello se les invita a priorizar
los temas que d publica de de
cuentas del ano 2.

Se deja a su di icion la y la cual estard abicrta hasta el 18
de febrero del ano.

2 ae;
YVIABOGNOY 65mQIF-. /.xnthmppmmxoqu OmMRUNVHVOdK
WESXMIAFSKSK VOIRWBROFC | RS4u

D3 1 vez compartido

o> Me gusta (I Comentar > Compartir

BT - -

2:56 O d ASER SR I |
& Q Consejo Seccional... ~»
Inicio Opiniones Fotos Videos P

Consejo Seccional de la eee
Judicatura del Meta
1 mar.alas 10:22a. m. - S

Los invitamos a este espacio de
dialogo, a las 2:pm en el cual
trataremos temas de su in... Ver mas

Audiencia puablica
31 *marzo 2022

Conozca la gestion 2021
del Consejo Seccional
de la Judicatura de
Meta y la Direccion
Seccional de
Administracion Judicial
de Villavicencio

o5 Me gusta (D Comentar > Compartir

BT - -
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OS5 Me gusta () Comentar > Compartir

: ) Consejo Seccional de la ses
= 7 Judicatura del Meta
3mar.alas 6:37 p.m. -

El Consejo Seccional rinde cuentas

€ =

@© 8 1 vez compartido - 57 reproducciones

o5 Me gusta (I Comentar > Compartir

T - -

2:55 O A& ASCR 4 A @
& Q Consejo Seccional... ~»
Inicio Opiniones Fotos Videos P

Consejo Seccional de la Lt
Judicatura del Meta
23 mar.alas2:31Tp.m. - S

Cordialmente invitados. Vamos a
tratar temas de su total interés. Los
esperamos

Virtual

! @ | —

p——————

OO 14 2 veces compartido

o5 Me gusta (I Comentar > Compartir

BT - -
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€& Q Consejo Seccional... —

Inicio Opiniones Fotos Videos P

—TTTTYTE Y e B e can—rreen v oo e

@ Consejo Seccional de la
== Judicatura del Meta
30mar.alas9:41a.m. -

Mafnana espacio de didalogo. Los
esperamos en este link
https://bit.ly/36tCmb3 o p... Ver mas

e S do A S R e

Espacio dis Difilogio

=

D s 76 reproducciones

o> Me gusta (J Comentar > Compartir
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ANEXO. CORREOS INSTITUCIONALES

SOCIALIZADA LA INVITACION.
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