
 

  

  

 Formato resultados espacio de diálogo   

Fecha  15 de octubre de 2021  Lugar  Virtual  

Hora  10:00 a.m.  Consejo/Dirección  Consejo Seccional Meta  

Responsable  MG. Lorena Gómez Roa  Tema  Sistema de Información 

Estadística de la Rama 

Judicial - SIERJU 

Modalidad  Facebook Live   No. Asistentes  99 personas  

Grupo valor  Usuario interno y externo  Metodología  Reunión con grupos focales  

  

Planeación  

  

SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA DE LA RAMA JUDICIAL – SIERJU 

  

Convocatoria: la invitación a los interesados se realizó con anticipación a través de los correos 
institucionales del distrito judicial – Universidades – Conalbos (colegio de abogados), por medio de 
invitación: 
 

 
 

 
 
 
 



  

 

 
Grupo del chat de Wasapp de la Judicatura. Se remitio la invitaciòn 
Correo electrónico: Enviado el 08 de octubre 
Socialización de cronograma espacios de diálogo: https://bit.ly/3zzBT0C   
 

 

 

  

Ejecución  

 
El espacio de diálogo se llevó a cabo el 15 de octubre de 2021, fue presidido por la Magistrada 
Lorena Gómez Roa, acompañada de la doctora Claudia Patricia Collazos Ruíz y el doctor Julio 
O’Neal Antolinez Meche. El Consejo Seccional de la Judicatura del Meta tiene bajo su jurisdicción 
cinco departamentos: Meta, Guaviare, Vaupés, Guainía y tres municipios de Cundinamarca del 
Circuito Judicial de Villavicencio.   
 
  

Tema:    EL SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA DE LA RAMA JUDICIAL – SIERJU. 

 

 

QUE ES  

NORMATIVIDAD QUE LOS REGLAMENTA  

QUIENES SON RESPONSABLES DE APLICAR ESTE FORMULARIO 

PERIODOS DE REPORTE – FECHAS DE ENVIO 

      CONSULTA DE ESTADÍSTICAS JUDICIALES 
 

            SOLICITUD DE LA GESTIÓN JUDICIAL 
 

CONSOLIDACIÓN Y PUBLICACIÓN 
 
SANEAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 
 
CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS CARGAS LABORALES EN 
COMPARATIVO 2020-2021. 
 
  
 
 
 

 



  

 

Medios de interacción: se indica a los participantes que se responderán algunas preguntas durante el  

espacio, y las demás se responderán por escrito a los buzones internos de los participantes.   

  

Participantes: 99 espectadores  

  

Preguntas: los asistentes realizaron 30 preguntas (aproximadamente) relacionadas con el tema 
expuesto. Durante el desarrollo del evento se respondió un 95% de los interrogantes y los demás se  
responderán a través de los buzones internos de los usuarios que se conectaron. Algunas de las  
preguntas realizadas fueron:  
  

−  Considero que deberían hacer capacitaciones independientes para cada especialidad.  

−  Falta de asistencia de los usuarios a las capacitaciones. 

− ¿Si Justicia XXI es una herramienta vital para la recolección de la información?  

−  Los formularios que existen no cuentan con todos los delitos que se manejan en el caso del área penal. 

 _  Problemas con conectividad y lentitud del cargue del proceso. 

 _  ¿Cuando se nombre juez en encargo por un periodo de vacaciones del titular, también se realiza el  

        reporte por separado?  

 

  

Enlace del evento: https://fb.me/e/4bpKWL62K 

  

 
 

 

 

   

  

  



  

 

  

 Evaluación de satisfacción y percepción  

   

Resultados  

Con el fin de recibir retroalimentación se aplicó una encuesta de cuatro preguntas:   

  

(1) ¿Cómo se enteró de la realización del espacio de diálogo?  

(2) La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de diálogo fue: adecuada o 
insuficiente  
(3) ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses?  

(4) Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión para próximas jornadas de diálogo (pregunta 

abierta)  

 

1. ¿Cómo se enteró de la realización del espacio de diálogo?  

 

 
 

 

 

 

% de las personas respondieron  35 Redes sociales   para esta pregunta y la mayoría respondió " Adecuada " a la 

pregunta 2. 

% 35 100 % 

 Insights Correo electrónico 8 

Sitio web 5 

Carta de invitación 3 

Redes sociales 14 

Otras 10 



  

 

 

 

 

2. La oportunidad para que los asistentes inscritos 

opinen durante la jornada de diálogo fue 

  Adecuada 40 

  Insuficiente 0 

3. ¿La información presentada en la jornada de 

diálogo responde a sus intereses? 

  Si 37 

  No 3 

4. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión para próximas jornadas de  

diálogo: 

  Respuestas más recientes 

24  

 Respuestas "Vigilancias Judiciales Administrativas" 

 

  

  

 

 2 encuestados (8%) respondieron rama judicial para esta pregunta. 

 



  

 

Conclusiones y recomendaciones  

  

Este espacio de diálogo facilitó la comunicación con los participantes desde dos enfoques; 1. Al 
usuario informarle como se ejerce un control sobre las cargas laborales en los despachos judiciales y 
como pueden verificar dicha información y 2. Dar pautas para el mejoramiento interno y uso de esta 
valiosa herramienta al interior de la Rama Judicial.  
  

Los resultados permiten concluir que estos espacios resultan de gran utilidad para rendir cuentas 
sobre las acciones adelantadas en los diferentes asuntos a cargo del Consejo Seccional de la 
Judicatura del Meta y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Villavicencio toda vez que 
en una de las seccionales más grandes y por tanto se pueden aprovechar los medios virtuales.  
  

Compromisos  

− Responder por escrito a los buzones personales de los participantes cuyas preguntas que no 
fueron resueltas en el espacio de diálogo.  

− Publicar en Facebook las capacitaciones sobre el diligenciamiento de los nuevos formularios de 

SIERJU.  

-  Programar capacitaciones sobre SIERJU en especialidades como se hizo con los anteriores 

formularios. 

   
  

Me gustan.                 44 

Me encanta.                 7 

Me importa                  1  

Me divierte                  1 

Comentarios             74 

Reproducciones     565 

 

 



  

 

Comentarios positivos  

  

                                                                                                         
 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  


