
 

Informe seguimiento a audiencia pública 
de rendición de cuentas 

 
Consejo Seccional de la Judicatura del Meta y Dirección Seccional de Administración Judicial de 

Villavicencio  

Actividad Audiencia participativa virtual de rendición de cuentas 

Ciudad Villavicencio Departamento Meta 

Fecha 26 de Marzo de 2021 Hora 10:00 am 

Enlace 
https://stream.lifesizecloud.com/extension/7953381/9bde3565-9ac9-
462e-81ee-dca2e5699f82  

 

Etapa  

Planeación 

Temas priorizados:  El Consejo Seccional de la Judicatura del Meta dio inicio a la 
audiencia pública, con una breve introducción por parte del Presidente de la 
corporación y acto seguido, se procedió a exponer los temas relacionados:  
- Contexto de la organización  
- Productividad de la justicia 
- Uso multimediales en la gestión Judicial  
- Carrera Judicial  
- Cargos provistos en carrera  
- Traslados  
- Vigilancias 
- Calificacion de servicios 
- formación de servidores judiciales  
- Calidad en el sistema Judicial  
- Temas con enfoque territorial  
- Medidas para mejorar la oferta y acceso a la administración de justicia 
 
Por otra parte la Dirección Seccional de Administración Judicial de Villavicencio a la 
cabeza del Doctor José Luis Franco Laverde, expuso sobre las actividades relevantes 
realizadas durante la vigencia 2020, así:  
 

- Infraestructura judicial  
- Resultados de modernización e innovación tecnológica  
- Implementación de la conexión WAN 
- Digitalización de expedientes 
- Avances en la gestión de personal   
- Pandemia y medidas de Bioseguridad  
- Recobro de incapacidades 
- Gestión Presupuestal 

https://stream.lifesizecloud.com/extension/7953381/9bde3565-9ac9-462e-81ee-dca2e5699f82
https://stream.lifesizecloud.com/extension/7953381/9bde3565-9ac9-462e-81ee-dca2e5699f82


 

Finalmente, se proyectó un video que contenía el resumen de la gestión 2020. 

Compone
nte 
informació
n 

Convocatoria 

Fecha de inicio convocatoria: 26 de febrero de 2021.  
 
Medios utilizados: Difusión por WhatsApp y faceboock de piezas gráficas, correo 
electrónico y en el micro sitio de la página web del Consejo Seccional de la 
Judicatura del Meta - Rama Judicial con el permanente apoyo de nivel central.  
 
Se emitieron oficios con destino a los grupos de interés,  a través de los cuales se 
les extendió la invitación a participar en la audiencia.  

Información de calidad y en lenguaje comprensible 

Se divulgó entre los grupos de valor la encuesta de temas a priorizar, la invitación 
y el link del micro sitio de la página web donde esta publicada la información de la 
rendición de cuentas.  
 
Estrategia de rendición de cuentas: El 12 de marzo de 2021, se envió a la cuenta 
de correo rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co para efecto de 
que nivel central publicará el anexo 7 en la página web de la Rama Judicial. 
 
Informe de rendición de cuentas 2020: El 12 de marzo de 2021, se envió a la cuenta 
de correo rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co para efecto de 
que nivel central publicará el anexo 8 en la página web de la Rama Judicial. 

Compone
nte 
diálogo 

Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 

 
Metodología empleada para fomentar el diálogo en las audiencias:  
Se empleó el formulario de Microsoft Forms donde se consultó los temas a 
priorizar, de allí resulto un banco de preguntas que luego fueron analizadas y 
seleccionadas por los expositores para dar respuesta durante la audiencia pública 
de rendición de cuentas.  
 
Asistentes a la audiencia: Servidores judiciales, abogados, ciudadanos, jueces de 
Paz, órganos de control y estudiantes universitarios.  
 
Interacción: Nueve preguntas se efectuaron en el espacio destinado para 
interactuar con los asistentes y los medios de interacción habilitados en el 
desarrollo de la audiencia, así:  
 
Antes: Encuesta de consulta de temas a priorizar  
             Publicación de fichas graficas en WhatsApp y faceboock   

mailto:rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
mailto:rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co


 

 
Durante: Respuesta a las preguntas formuladas por los participantes. 
 
Después: Evaluación del evento a través del aplicativo forms 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mLosYviA80GN9Y65mQF
ZiwCxTBioVFBFpVex00irxKtUNFNHNjFVWExaMlFWV0kyNU1QVjc5RVRZQS4u.  
 
                      Publicación de una entrevista dada por los expositores a Internóticias 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=281186830071320&id=10684219
7505785&sfnsn=scwspmo  
 

Compone
ntes 
incentivos
/ 
responsabi
lidad 

Incentivos/responsabilidad para motivar la cultura de rendición y petición de 
cuentas  

Se realizó la sensibilización a los servidores públicos de la entidad para que cada 
vez más se interesen por el proceso de rendición de cuentas, respecto de su 
estructura, funcionamiento, propósitos y los mecanismos de implementación de 
cara a facilitar el acceso a la información.  
 
En cuanto a las medidas para incentivar la participación de la ciudadanía se realizó 
la divulgación de las actividades planeadas de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, a través de las redes sociales institucionales, en los momentos previos, 
durante el desarrollo del evento y posterior al mismo donde se recibió la 
retroalimentación de la ciudadanía y el permanente intercambio de la información 
entre los usuarios y la entidad por medio de preguntas formuladas en la encuesta 
de priorización de temas.  
 
Tiempo audiencia: 1 hora 33 minutos 
Visualizaciones Lifesize: 113 
Visualizaciones micrositio: 17 
Total participantes: 130 
 
Se anexa el tablero de control diligenciado (Anexo 11) 
 

Evaluación 
de la 
audiencia 
pública 
participati
va de 

Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional 

La jornada finalizó con la encuesta de evaluación de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, con el fin de conocer la percepción de los asistentes al 
evento sobre la dinámica desarrollada y los resultados obtenidos. 
 
Para este ejercicio se diseñó un cuestionario de 13 preguntas, cuya estructura 
correspondió a indagar sobre el grupo de valor al cual pertenecen los asistentes y 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mLosYviA80GN9Y65mQFZiwCxTBioVFBFpVex00irxKtUNFNHNjFVWExaMlFWV0kyNU1QVjc5RVRZQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=mLosYviA80GN9Y65mQFZiwCxTBioVFBFpVex00irxKtUNFNHNjFVWExaMlFWV0kyNU1QVjc5RVRZQS4u
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=281186830071320&id=106842197505785&sfnsn=scwspmo
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=281186830071320&id=106842197505785&sfnsn=scwspmo


 

rendición 
de cuentas 

las siguientes siete preguntas consultaron a los asistentes sus percepciones sobre 
la metodología, el propósito y la información suministrada en la Audiencia. Las dos 
últimas preguntas, de respuesta abierta, permitieron a los asistentes expresar la 
opinión  sobre el evento. 
 
 La escala de calificación que se definió fue la siguiente: 
 

 
 

 
 



 

 

 



 

 
 
Analisis: Un total de 7 participantes diligenciaron la encuesta, esta muestra 
representa el 5,3% de confiabilidad sobre un universo de 130 personas que 
estuvieron en la transmisión en vivo. Se anexa archivo Excel.  
 
Acción de mejora: Establecer mecanismo que permitan mayor participación de los 
asistentes en la evaluación de la audiencia pública de rendición de cuentas.   
 

Auto evaluación institucional 

Aspectos para destacar  
 
Se realizo una audiencia con compañía de un moderador que hizo posible que la  
audiencia fuera dinámica,  la presentación y exposición de los magistrados y del 
director se manejó mediante un mismo formato, que permitiera a la ciudadanía 
una mayor comprensión de los temas y a su vez, se realizó un video clip que 
resumió los logros obtenidos durante la vigencia 2020. 
 
Buenas prácticas  
Una de ellas lo constituye, dentro del proceso de implementación de rendición de 
cuentas, la utilización de ayuda audio visual o video demo, donde se ilustra sobre 
la gestión adelantada por la corporación.  Otra, corresponde a la presentación 
uniforme de logos institucionales en el vestuario de los expositores.  
 
Otra de ellas, corresponde a la efectividad en la implementación de un portal en el 
que se dio información permanente de interés a través de piezas de comunicación 
y de formatos de fácil acceso y comprensión, con posibilidad de interactuar, lo cual 



 

le permite a la corporación en desarrollar su capacidad de tomar decisiones a partir 
de las propuestas y aportes que recibe en el marco de los espacios de participación 
y de rendición de cuentas, esencial en la construcción de relaciones de confianza 
con la ciudadanía.  
 
Aspectos por mejorar  
Se debe mejorar la estrategia de incentivo en la invitación para una mayor numero 
de asistentes y a su vez, un incremento en la dinámica participativa en el proceso 
de rendición de cuentas. 

Evidencias 

Liste las evidencias que anexa: 
 
Anexos: 
-Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms) 
-Formato Excel resultados evaluación ciudadana (Forms) 
-Anexo 11 diligenciado “Tablero de control”, si aplica 
-Fotografías 
 

Recomend
aciones 
(Oportuni
dades de 
mejora) 

Recomendaciones para mejorar el proceso de rendición de cuentas 

 

Presidente  ROMELIO ELÍAS DAZA MOLINA 

Vicepresidente  LORENA GÓMEZ ROA 

Director Seccional JOSÉ LUIS FRANCO LAVERDE  

 
 
Ver a continuación.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ANEXO FOTOGRÁFICO  

  



 

  
 

  
 



 

  


