
 

Informe seguimiento a audiencia pública 
de rendición de cuentas 

 
Consejo Seccional de la Judicatura … y Dirección Seccional de Administración Judicial de … 

 

Actividad Audiencia participativa virtual de rendición de cuentas 

Ciudad PASTO Departamento NARIÑO 

Fecha 17 DE MARZO DE 2021 Hora 2 Pm 

Enlace  

 

Etapa  

Planeación 

Temas priorizados:  

 

Componente 
información 

Convocatoria 

Fecha de inicio convocatoria: 
Medios utilizados: Se publicó la invitación en el micro sitio del Consejo Seccional de la 
Judicatura de Nariño en la página web de la Rama Judicial al igual que en redes sociales, se 
realizó convocatoria directa a través de correo electrónico, llamadas telefónicas y WhatsApp 
a los grupos de valor. 
 



 

Información de calidad y en lenguaje comprensible 

Se dio a conocer mediante la implementación de un formato en Forms los temas a tratar en 
la audiencia pública de rendición de cuentas, entre los cuales los integrantes de los diferentes 
grupos de valor seleccionaron y priorizaron los de su interés particular. 
Estrategia de rendición de cuentas: 5 de marzo de 2021 
Informe de rendición de cuentas 2020: 5 de marzo de 2021 
 

Componente 
diálogo 

Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 

Metodología empleada para fomentar el diálogo en las audiencias: Se creó formato de Forms 
en el cual los integrantes de los grupos de valor y ciudadanía en general tenían la oportunidad 
de formular sus preguntas. 
 
Asistentes a la audiencia:  
Organización sin ánimo de lucro 
Funcionarios y Empleados de la Rama Judicial. 
Sindicatos 
Órganos de control 
Otras entidades de la administración pública 
Veedurías 
Medios de comunicación 
Ciudadanos 
 
Interacción: Se contestaron 6 de las preguntas que se formularon a través del formulario de 
Forms creado para tal fin. 
 
 

Componentes 
incentivos/ 
responsabilidad 

Incentivos/responsabilidad para motivar la cultura de rendición y petición de cuentas  

 
Se realizó una amplia convocatoria a través de diferentes canales de comunicación que 
permitieron llegar a una proporción más amplia y diversa de la comunidad, entre ellos se 
encuentran el vos a vos, página web, redes sociales, llamadas telefónicas y WhatsApp entre 
otros.  Se logró con el apoyo de la oficina de sistemas el diseño de una invitación fresca y 
llamativa, que despertó el interés de los convocados. 
 
Tablero de control: No se establecieron compromisos. 
 
 
 
 
 



 

Evaluación de la 
audiencia pública 
participativa de 
rendición de 
cuentas 

Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional 

 
Los resultados de la audiencia de rendición de cuentas tras su evaluación fueron muy 
satisfactorios, se encontró por ejemplo que el 92 % de las personas encuestadas consideran 
que el tiempo utilizado fue suficiente y el 100% opinan que la información fue clara y que 
responde a sus intereses. 
 

Auto evaluación institucional 

Aspectos para destacar 
La organización, preparación y trabajo en equipo permitieron llevar a cabo una audiencia de 
rendición de cuentas eficaz, transparente y de calidad, lo cual se ve reflejado en la evaluación 
de la ciudadanía. 
 
Aspectos por mejorar  
Realizar de manera permanente campañas de concientización de la importancia de la 
participación ciudadana en las audiencias de rendición de cuentas futuras. 
 

Evidencias 

Liste las evidencias que anexa: 
 
Anexos: 
 
-Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms) 
-Formato Excel resultados evaluación ciudadana (Forms) 
-Fotografías 
 
 
 

Recomendaciones 
(Oportunidades 
de mejora) 

Recomendaciones para mejorar el proceso de rendición de cuentas 

 

Presidente  Dr. HERNAN DAVID ENRIQUEZ 

Vicepresidente  Dra. MARY GENITH VITERI AGUIRRE 

Director Seccional Dra. SUSANA DEL CARMEN CORDOBA 

  

 
 


