
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Consejo Seccional de la Judicatura 

De Quindío y Dirección Seccional de Armenia 
 
 
 
 
 
 

 
 

Presentación: 
 
 
En desarrollo de la política de transparencia del H. Consejo Superior de la Judicatura y los 
lineamientos previstos en el Acuerdo No. PCSJA2-11478, el día 15 de marzo, via lifesize, se 
adelantará una videoconferencia de rendición de cuentas, en la que se informará a la ciudadanía 
los resultados de la gestión de la administración de justicia en la Seccional Quindío en el año 
2020. 
 
Entre otros temas, se conversará sobre las medidas adoptadas para enfrentar la pandemia Covid 
19, orientadas a buscar el equilibrio entre la prestación del servicio y la salud de los servidores y 
usuarios de la justicia; un informe sobre la ejecución presupuestal; actividades y avances en la 
Carrera Judicial y productividad de la justicia. 



 

   
 

 
El contexto del Consejo Seccional de la Judicatura es el siguiente: 

En desarrollo de lo prescrito en el artículo original 256 de la Constitución Política (modificado por 

el Acto Legislativo No. 02 de 2015) y conforme a lo dispuesto en el artículo 5 del  Decreto 2651 

de 1991, la Sala Plena del Consejo Superior de la Judicatura, mediante el Acuerdo No. 24 de 

1992, modificado por el Acuerdo No. 03 de 1992,  dispuso la creación del Consejo Seccional de 

la Judicatura de Quindío, dividido en Sala Administrativa y Jurisdiccional Disciplinaria. 

Con ocasión del Acto Legislativo No. 02 de 2015 y la Sentencia C-285 de 2016 de la H. Corte 

Constitucional, fue escindido el anterior Consejo Superior de la Judicatura asignando a un ente 

con esa denominación el manejo del gobierno y administración de la Rama Judicial (que estaban 

a cargo de la Sala Administrativa) y las función jurisdiccional disciplinaria quedó en cabeza de 

una nueva entidad denominada Comisión Nacional de Disciplina Judicial. 

Esa distinción y escisión operó también a nivel seccional y por ende, a partir del citado fallo de 

constitucionalidad las anteriores Salas Administrativas de los Consejos Seccionales de la 

Judicatura empezaron a denominarse Consejos Seccionales de la Judicatura. 

Las funciones genéricas que cumplen los hoy denominados Consejos Seccionales de la 

Judicatura (antes Salas Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura)  se 

encuentran previstas en el artículo 101 de la Ley 270 de 1996, a saber:  

ARTÍCULO 101. FUNCIONES DE LAS SALAS ADMINISTRATIVAS DE LOS CONSEJOS 

SECCIONALES Las Salas Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura tendrán las 

siguientes funciones: 

1. Administrar la Carrera Judicial en el correspondiente distrito con sujeción a las directrices del Consejo 

Superior de la Judicatura. 

2. Llevar el control del rendimiento y gestión de los despachos judiciales mediante los mecanismos e 

índices correspondientes. 

3. Practicar visita general a todos los juzgados de su territorio por lo menos una vez al año, con el fin de 

establecer el estado en que se encuentra el despacho de los asuntos a su cargo y procurar las 

soluciones a los casos de congestión que se presenten. 

4. Elaborar y presentar a los Tribunales las listas de candidatos para la designación de Jueces en todos 

los cargos en que deba ser provista una vacante definitiva, conforme a las normas de carrera judicial 

y conceder o negar las licencias solicitadas por los jueces. 

5. Elaborar e impulsar planes y programas de capacitación, desarrollo y bienestar personal de la Rama 

Judicial conforme a las políticas del Consejo Superior. 

6. Ejercer la vigilancia judicial para que la justicia se administre oportuna y eficazmente, y cuidar del normal 

desempeño de las labores de funcionarios y empleados de esta Rama. 

7. Poner en conocimiento de la Sala Jurisdiccional Disciplinaria por intermedio de su presidente o de sus 

miembros, las situaciones y conductas que puedan constituir faltas disciplinarias, así como a las 

autoridades penales, las que puedan configurar delitos. 

8. Realizar la calificación integral de servicios de los jueces en el área de su competencia. 

9. Presentar al Consejo Superior de la Judicatura proyectos de inversión para el desarrollo armónico de 

la infraestructura y adecuada gestión de los despachos judiciales. 

10. Elegir a sus dignatarios para períodos de un año. 



 

   
 

11. Vigilar que los Magistrados y jueces residan en el lugar que les corresponde pudiendo autorizar 

residencias temporales fuera de su jurisdicción en casos justificados, dando cuenta a la Sala 

Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura; y, 

12. Las demás que le señale la ley o el reglamento, o que le delegue a la Sala Administrativa del Consejo 

Superior de la Judicatura. 

El Consejo Seccional de la Judicatura de Quindío está ubicado en la capital del departamento y 

tiene competencia administrativa territorial en todos los municipios que conforman el 

Departamento de Quindío. 

El Departamento de Quindío está dividido en 12 municipios, 4 corregimientos, 34 inspecciones 

de policía, así como, numerosos caseríos y sitios poblados.  

 

El Distrito Judicial de Armenia, está compuesto por 2 cabeceras de circuito judicial en Armenia y 

Calarcá.  

La distribución de despachos judiciales en los dos circuitos y municipios del Distrito Judicial de 

Armenia y Administrativo de Quindío es la siguiente: 

 

 

 

 



 

   
 

 

 

 
 



 

   
 

 

 

1. Objetivos 
 

Objetivo general: Presentar a la ciudadanía los resultados de la gestión adelantada por el Consejo 
Seccional de la Judicatura de Quindío y Dirección Seccional de Administración Judicial de Armenia, 
incentivando la participación ciudadana a través de espacios de diálogo que propicien el control 
social, fortaleciendo la transparencia y confianza en la administración de la justicia.   
 
Objetivos específicos: 
 

• Generar espacios de diálogo con la ciudadanía para fortalecer el control social. 

• Publicar y socializar información oportuna y de calidad a la ciudadanía facilitando el control 
social a la gestión realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura de Quindío y Dirección 
Seccional de Administración Judicial de Armenia 

 

2. Metas: 
• Lograr la mayor participación de los grupos de valor en los ejercicios de rendición de 

cuentas de la Rama Judicial. 

• Lograr el mayor grado de satisfacción de los grupos de valor que participen en los ejercicios 
de rendición de cuentas. 

 

 

3. Caracterización de ciudadanos y grupos de valor 
 
Según los resultados del diligenciamiento del Anexo 4. Mapa de actores y grupos interesados, 
indique en un párrafo breve las principales características. A continuación, diligencie el cuadro: 
 
 
Cuadro 1. Caracterización de ciudadanos y grupos de valor 
 

Objetivo 
Definir los canales y mecanismos para el desarrollo de la estrategia de 
rendición de cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura de Quindío 
y Dirección Seccional de Armenia 

Resultados 
esperados 

Mejora de la percepción sobre la gestión del Consejo Seccional de la 
Judicatura de Quindío y Dirección Seccional de Armenia. 

Participación efectiva del grupo de interés en las acciones de rendición 
de cuentas programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura de 
Quindío  



 

   
 

Grupo de 
valor 

Necesidades observadas Consideraciones 

Abogados 

Requieren información sobre 
- La productividad de la justicia 
- Procedimientos para acceso a la justicia 
- Comunicación con los Despachos 
Judiciales. 
- Infraestructura Judicial 
- Medidas transitorias para mejorar la 
oferta y el acceso a la justicia en la Rama 
Judicial 

-Utilizar mecanismos 
llamativos para el desarrollo de 
las actividades. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
 

Ciudadanos 

Información sobre productividad y 
acceso 

-Emplear lenguaje sencillo en 
las piezas y comunicaciones 
que se definan en la estrategia 
de rendición de cuentas. 

Academia 

Relación de la judicatura con la 
academia, proyectos realizados y 
que se tienen previstos   
 
Prácticas Jurídicas y Judicaturas 

- Socializar el acuerdo y 
metodología correspondiente 

Servidores 
Judiciales 

Requieren información sobre 
- Carrera Judicial. 
- Procedimientos para tramites de la 
Dirección Ejecutiva Seccional. 
- Estadísticas Judiciales 
- Modernización e innovación 
tecnológica 
-La Congestión Judicial 
-Formación a servidores judiciales 
-Productividad de la justicia 
 

Se debe contar con significancia 
estadística y graficada que 
muestre el comportamiento de 
manera resumida y sencilla. 

Medios de 

comunicación  

Requieren información sobre 
-Descongestión judicial  
-Resultados de Experiencias de 
modernización e innovación tecnológica 

Presentar la información útil 
donde muestre el diseño e 
implementación de nuevos 
servicios, y el re-diseño de 
servicios actuales susceptibles de 
mejora en conectividad. 

 

Estudiantes  

Requieren información sobre 
Tramites SIRNA / URNA 

Informar los canales de 
comunicación para trámites ante 
SIRNA/URNA 

Fiscalía 
Requieren información sobre 
-Anticorrupción y transparencia 

Coordinar actividades 
permanentes 

Contralorías 
Requieren información sobre 
-Infraestructura judicial y contratación 

Identificar datos importantes de la 
variable inversión y contratación  



 

   
 

Asonal Judicial 

Requieren información sobre 
-Carrera Judicial  
-Ejecución Presupuestal 

Realizar una caracterización 
grafica por ítems en donde se 
muestre el comportamiento 
unificado 

Procuraduría 
Requieren información sobre 
-Anticorrupción y transparencia 
-SRPA 

Coordinar actividades 
permanentes 

   
 
4. Temas priorizados: 
 

- Enfoque territorial problemáticas 
- Pandemia y medidas de Bioseguridad 
- Carrera Judicial 
- Calidad  
- Infraestructura Judicial - Contratación 

 
 
5. Cadena de valor 
 
A continuación, se presentan las acciones programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura 
de Quindío y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Armenia, para facilitar el 
seguimiento y el cumplimiento de los componentes de información, diálogo y responsabilidad. 
 
 

Tabla 1. Acciones de información 
 

Actividades 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
final 

Producto Responsable 

Elaborar y publicar la estrategia 
de rendición de cuentas del 
año 2020 para consideración 
de la ciudadanía y grupos de 
valor. 

0
1

/0
3

/2
1

 

1
4

/0
3

/2
1

 Estrategia 
publicada y 
socializada 

Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia 
 

Elaborar y publicar en la página 
de la Rama Judicial el informe 
de rendición de cuentas de la 
gestión adelantada en el año 
2020. 0

1
/0

3
/2

1
 

1
4

/0
3

/2
1

 

Informe 
publicado 

Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia - 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 



 

   
 

Elaborar y publicar en los 
diferentes canales mensajes 
que promocionen la 
participación en la audiencia 
de rendición de cuentas. 1

5
/0

2
/2

1
 

1
4

/0
3

/2
1

 

Piezas 
socializadas 

Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia - 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 
 

Difundir el informe de los 
resultados de la estrategia de 
rendición de cuentas a la 
ciudadanía y grupos de interés. 

1
8

/0
3

/2
1

 

2
3

/0
3

/2
1

 

Informe 
socializado 

Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia - 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 
 

 
Tabla 2. Acciones de diálogo 
 

Actividades 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
final 

Producto Responsable 

Convocar a la ciudadanía a los 
espacios de diálogo, 
informando la metodología 
para la realización de los 
eventos, formas de 
participación, mecanismos y 
acciones correspondientes. 

1
5

/0
2

/2
1

 

1
4

/0
3

/2
1

 

Convocatoria 
realizada 

 
Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia - 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 
 

 

Elaborar y publicar en la 
página de la Rama Judicial el 
informe de rendición de 
cuentas de la gestión 
adelantada en el año 2020. 0

1
/0

3
/2

1
 

1
4

/0
3

/2
1

 

Informe 
publicado 

Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia - 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 
 

Elaborar y publicar en los 
diferentes canales mensajes 
que promocionen la 
participación en la audiencia 
de rendición de cuentas. 1

5
/0

2
/2

1
 

1
4

/0
3

/2
1

 

Piezas 
socializadas 

Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia - 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 



 

   
 

 

Realizar ejercicios 
participativos de diálogo con el 
fin de presentar los resultados 
de la gestión adelantada por 
los Consejos Seccionales de la 
Judicatura. 1

5
/0

2
/2

1
 

1
4

/0
3

/2
1

 

Ejercicios 
participativos 

de diálogo 
realizados 

 
Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia - 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 
 

Realizar una audiencia pública 
participativa para rendir 
cuentas sobre la gestión 
realizada por el Consejo 
Superior de la Judicatura en el 
año 2020. 

1
5

/0
3

/2
1

 

1
5

/0
3

/2
1

 
 

Audiencia 
pública 

participativa 
realizada 

Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia - 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 
 

 
 
 
Tabla 3. Acciones de incentivos y responsabilidad 
 

Actividades 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
final 

Producto Responsable 

Elaborar un tablero de control 
de los compromisos adquiridos 
en el marco de la audiencia 
pública y ejercicios de diálogo. 1

0
/0

2
/2

1
 

2
3

/0
3

/2
1

 Tablero de 
control 

Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia - 
 

 

Definir un plan de acciones 
para la mejora de los procesos 
y los resultados si aplica. 

2
3

/0
3

/2
1

 

3
1

/1
2

/2
1

 Plan de 
mejoramiento 

Consejo Seccional de 
Quindío - Dirección 
Seccional de Armenia - 
 

 

 
 
Tabla 4. Instrumentos, herramientas y recursos 
 



 

   
 

Requerimientos Recursos 

Instrumentos 
herramientas 

Descripción Humanos Físicos Financieros 

Formatos y 
guías 

Guías para la 
documentación, 
seguimiento y 
evaluación del proceso 
de rendición de cuentas 

Un servidor 
judicial 

Equipo de 
cómputo 

No aplica 

Transmisión 
audiencia 

pública 

-Disposición y tipo de 
plataforma utilizada. 
- Definir equipos 
tecnológicos (Sonido, 
internet y video) 
- Revisar Protocolos de 
bioseguridad 
 

Cuatro 
servidores 
judiciales. 

Soporte con 
tres equipos 
uno de ellos de 
respaldo; de 
igual manera 
dos enlaces de 
internet 
diferentes 
 

No aplica 

6. Metodología de diálogo: 
 
-Audiencia pública:  Se presentará un informe de la gestión adelantada por cada uno de los temas 
priorizados; los ponentes responderán las preguntas realizadas por los asistentes. 
 
-Ejercicios de diálogo:  Se abrirá el dialogo mediante la apertura de la actividad, luego de 
presentado el informe, a sesión de preguntas por partes de los asistentes. 
 

7. Componente de comunicaciones 
 

Tema 
Recurso para 

difusión 
Pieza 

gráfica 
Fecha 
inicial 

Fech
a 

final 

Área 
respons

able 

Informe de gestión del Consejo 
Superior de la Judicatura 2020 
(documento base) 

Micrositio en 
página web 
www.ramajudicia
l.gov.co  

Docume
nto 
Infografí
a 

1
5

/0
3

/2
1 

3
1

/1
2

/2
1 

Consejo 
Seccion
al de 
Quindío 
- 
Direcci
ón 
Seccion
al de 



 

   
 

Armeni
a -  

Convocatoria 1. Mensaje con 
invitación a participar en la 
audiencia pública virtual 

Micrositio 
rendición de 
cuentas 
www.ramajudicia
l.gov.co 
Redes sociales 
Correo 
electrónico 
institucional 
Fondos de 
pantalla 

Imagen  

1
5

/0
2

/2
0

2
1 

1
5

/0
3

/2
1 

Consejo 
Seccion
al de 
Quindío 
- 
Direcci
ón 
Seccion
al de 
Armeni
a - 
Oficina 
de 
Comuni
cacione
s 

Encuesta expectativa para 
priorización de temas que serán 
ampliados en audiencia pública 

Redes sociales 
Correo 
electrónico 
institucional 

Texto 
1

0
/0

2
/2

0
2

1 

1
7

/0
2

/2
0

2
1 

Consejo 
Seccion
al de 
Quindío 
- 
Direcci
ón 
Seccion
al de 
Armeni
a -  

Convocatoria  
Consultar a los grupos de interés 
los temas que deberían ser 
priorizados en la audiencia 
pública (Desarrollo en siete 
momentos). 

Redes sociales 
Correo 
electrónico 
institucional 
Fondos de 
pantalla 

Imágene
s 
Video 
Texto 

1
0

/0
2

/2
0

2
1 

1
7

/0
2

/2
0

2
1 

Consejo 
Seccion
al de 
Quindío 
- 
Direcci
ón 
Seccion
al de 



 

   
 

Armeni
a -  

Elaborar piezas audiovisuales para 
rendir cuentas con base en las 
inquietudes de la ciudadanía 
planteadas en las quejas y 
reclamos. 

Micrositio 
rendición de 
cuentas 
www.ramajudicia
l.gov.co 
Redes sociales 
Correo 
electrónico 
institucional 

Imágene
s 
Texto 
Infografí
a 

1
5

/0
3

/2
0

2
1 

1
5

/0
3

/2
0

2
1 

Centro 
de 
Docum
entació
n 
Judicial 
Oficina 
de 
Comuni
cacione
s 

 
 

8. Canales de interacción 
 
Los canales habilitados para la comunicación con ciudadanos y grupos de valor, difundidos a 
través de correo electrónico y publicación en la página web de la Rama Judicial: 
 

 
 



 

   
 

 

 

 

 
 

 

Correos electrónicos institucionales: ssacsarm@cendoj.ramajudicial.gov.co; 
jarteagc@cendoj.ramajudicial.gov.co; jverac@cendoj.ramajudicial.gov.co; 

crocham@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 

mailto:ssacsarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:jarteagc@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:jverac@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:crocham@cendoj.ramajudicial.gov.co

