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Respetada comunidad judicial,

DE SINCELEJO Y

PRESIDENCIA CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE SUCRE

“Procedimiento de reporte de incidentes para conectividad, correos

Con el fin de garantizar una adecuada y oportuna atencion a los incidentes relacionados
con conectividad, correos electronicos y demas servicios informaticos en el Distrito Judicial
de Sincelejo y Administrativo de Sucre, nos permitimos informar el procedimiento
establecido para el reporte de estos casos:

1. Listado de aplicativos y servicios de hardware y software utilizados en el Distrito
Judicial de Sincelejo:
. . Area o Despacho Proveedor o
Noimofe apicativo Descripcion que lo utiliza responsable soporte
Justicia 21 web Ges't on Procesos Todg e / Distrito Soporte TYBA
Judiciales Judicial
Servicios a Soporte Técnico Todo el Distrito
Hardware General Judicial Mesa de Ayuda CSJ
Herramientas Office | Herramientas Todo el Distrito
365 Ofimaticas Judicial Mesa de Ayuda CS.J
CICERO Gestion _de Audiencias Todg _e/ Distrito Mesa de Ayuda CSJ
Presenciales Judicial
| ifeSize Ggstlon de Audiencias Todg 'e/ Distrito Mesa de Ayuda CSJ
Virtuales Judicial
Portal Banco Agrario Ges't on Depositos TOd.O e / Distrito Mesa Especializada
Judiciales Judicial
Gestion de Procesos . Mesa Especializada
SIUGJ Judiciales Jurisdiccion Laboral SIUG
SAMA/ Gestion de Procesos Jurisdiccion Mesa Especializada
Judiciales Contenciosa SAMA/
Micrositio Rama Gestion de procesos . . .
Judicial Judiciales Todo el Distrito Soporte Pdgina Web
EFINOMINA /Cjes tion Talento Area Administrativa | Mesa Especializada
umano
KACTUS /C_?/estlon Talento Area Administrativa | Mesa Especializada
umano
SICOF /Gest/ on ’.4/ macen e Area Administrativa | Mesa Especializada
nventario
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Gestion Litigiosa del

EKOGU/ Estado Area Administrativa | Mesa Especializada

SIIF Nacion Gestion Financiera Area Administrativa | Mesa Especializada

SECOP 2 Gestion de Area Administrativa | Mesa Especializada
Contratacion Estatal

SIAPOAS Gest/on_ de, Incidentes Area Administrativa | Mesa Especializada
de Audlitoria )

SIGOBius Gestion Documental Area Administrativa | Mesa Especializada

a. Canales de comunicacion disponibles

e Mesa de Ayuda CSJ:
o Correo electronico. mesadeayuda@deayj.ramajudicial.gov.co

o Teléfono. 018000124595 - 6071 5556666 - 305 8308411 - 305

8308465

o Sistema de tickets: Aplica para incidente generado por el usuario

¢ Soporte TYBA:
o Correo electronico: soporte ri tyba@deaj.ramajudicial.gov.co

2. Procedimiento detallado para el reporte de incidentes:

e Soporte Pagina Web:
o Correo electrénico: soportepaginaweb@cendoj.ramajudicial.gov.co

¢ Soporte SIGOBius:
o Correo electréonico: mesadeapoyosigobius@cendoj.ramajudicial.gov.co

b. Informacion requerida al momento de reportar un incidente: Se solicita por parte
del personal, que el usuario indique su correo electronico institucional, serial de/
equipo y falla a reportar.

c. Tiempos de respuesta y resolucion segun la criticidad del incidente: Entre 1 y 4
horas, estos tiempos se dividen en dos partes, 1 hora para atencion y el resto
para solucion.

Para una atencién personalizada ante cualquier requerimiento en materia tecnolégica, no
duden en contactar al Ing. Franklin Brun Martinez, Jefe de Sistemas y Soporte Tecnoldgico
de la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Sincelejo, a través del correo
electrénico fbrunm@cendoj.ramajudicial.gov.co, teléfono (5) 275 4780 - Ext. 1200, o

dirigiéndose a la Calle 22 No. 16-40 Piso 3, Palacio de Justicia - Oficina de Sistemas en
Sincelejo, Sucre - Colombia.

Agradecemos su atencién y les exhortamos a seguir este procedimiento para garantizar
una gestion eficiente de los incidentes tecnolégicos que puedan presentarse en sus

labores diarias.
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Cordialmente,

ROZANA BEATRIZ ABELLO ALBINO
Presidenta

FEPM/aof
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