S Rama Judicial
) Consejo Superior de la Judicatura

v Reptblica de Colombia

PLAN DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE
CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE
“SIGCMA”

2021




&

Reptiblica de Colombia

O 0N =

Bang Judicpl Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS
RECURSOS

ESTADO ACTUAL DEL SIGCMA EN EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA
DEL TOLIMA — DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE IBAGUE —
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE — JUZGADOS DE LA CABECERA DEL
CIRCUITO DE CHAPARRAL

5.1 AUDITORIAS DE CALIDAD

5.1.1 AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 2021

5.1.2 AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD 2021
MATRIZ DOFA — SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD Y
DEL MEDIO AMBIENTE SIGCMA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2021



&

1.

Reptiblica de Colombia

Rama Judicial 3 1 1
DAt Bt 6 i Tulcai Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

INTRODUCCION

El plan de mantenimiento y mejoramiento del sistema integrado de gestidén y control de la calidad y
el medio ambiente 2021, se formula a partir de las revisiones efectuadas al desempefo de los
procesos que desarrollan las dependencias administrativas y despachos judiciales durante las
auditorias internas y externas de calidad 2020, los resultados de las encuestas de satisfaccion, el
comportamiento de las QRSs, las salidas no conformes, la matriz de indicadores y la gestion del
riesgo.

2,

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion judicial y administrativa de las dependencias y despachos judiciales
certificados, a partir de la implementacién del Sistema integrado de gestién y control de la calidad
y del medio ambiente con enfoque hacia la satisfaccién de los usuarios.

3.

4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Garantizar el acceso a la administracién de justicia, reconociendo al usuario como razén de
ser de la misma,

Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y proteccion del medio ambiente
Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por las dependencias y
despachos judiciales certificados, en especial el uso del papel, el agua, la energia y el
manejo racional los residuos

Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios, estableciendo metas que
respondan a las necesidades y expectativas de las partes interesadas

RECURSOS

Ante la falta de recursos en la seccional Tolima, para la implementacion y mantenimiento del
SIGCMA, se adelantaran alianzas estratégicas con instancias gubernamentales y universidades
para desarrollar actividades tendientes a la formulaciéon de estrategias que redunden en el
conocimiento y profundizacion del SIGMA como modelo de gestion en el Distrito Judicial de
Ibagué.

La coordinacién Seccional del SIGCMA por su parte velara por el control y seguimiento a las
tareas y compromisos asignados en el presente plan de mantenimiento y mejoramiento

5.

ESTADO ACTUAL DEL SIGCMA EN EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA
DEL TOLIMA - DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL -
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE - JUZGADOS DE LA CABECERA DEL
CIRCUITO DE CHAPARRAL
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En el afio 2020, se inicid la implementacion de la norma NTC 6256 de 2018 y la GTC 286 de 2018
en el SIGCMA. Por lo tanto, se elaboré el informe de revision por la alta direccion 2020, ateniendo
los numerales y procedimiento establecido en la norma. Igualmente se formulé el plan accion 2021,
con el fin de cumplir los objetivos de la politica de calidad, articulados con los pilares estratégicos
del Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022, y el seguimiento al contexto de la organizacion,
advirtiéndose lo siguiente:

5.1. AUDITORIAS
5.1.1 INTERNA

En el afio 2020, se atendieron las oportunidades de mejoras dejadas por la auditoria interna
de calidad, y se procedié a la actualizacion de la matriz de riesgos en cada uno de los
procesos.

5.1.2 EXTERNA

La auditoria externa de calidad no registré6 no conformidades. Sin embargo, se atendieron las
recomendaciones y oportunidades de mejora registradas en cada uno de los procesos auditados.

6. MATRIZ DOFA

Con el fin de tener claridad sobre las debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas que
rodean las dependencias administrativas y despachos judiciales certificados en la gestion judicial
y administrativa, se acudié a la metodologia DOFA, para proceder a su identificacion y registro,
como también tener una vision global e integral de la verdadera situacion que puede llegar a afectar
o mejorar la prestacion del servicio; pues si conocemos nuestras debilidades, conocemos de que
somos capaces para ser objetivos al momento de enfrentar los riesgos, y también que debemos
mejorar y hacia donde o como deben invertirse los recursos, y conocer las fortalezas para disefiar
objetivos y fijar metas claras y el modo de alcanzarlas, y si identificamos las amenazas, podemos
adoptar medidas para atacarlas y actuar con eficiencia y eficacia y en especial para tomar las mas
apropiadas y oportunas decisiones.

DEPENDENCIA PROCESO

CONSEJO
SECCIONAL/
DIRECCION
SECCIONAL DE
ADMINISTRACION
JUDICIAL
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Planeacion Estratégica
Comunicacioén Institucional
Reordenamiento Judicial
Gestion de la Formacion
Judicial

Administracién de Carrera
Judicial

Registro y Control de

Abogados y Auxiliares de la

Justicia

Gestion de la Informacion
Estadistica

Mejoramiento del SIGCMA

Adquisicion de Bienes y Servicios

Gestion Te
Asistencia

Gestion Financiera y Presupuestal
Gestion Humana

Gestion de

Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
Administracién de la Seguridad
Gestién Documental

choldgica
Legal

la Seguridad y Salud en el Trabajo

CONTEXTO E

XTERNO |

religién,

limitaciones a la movilidad.

ﬁéﬁ;ﬁggss e AME'ZSA:Q?ﬁf:;WeS No. OPORTUNIDADES (Factores especificos)
Decretos y acuerdos reglamentarios expedidos por el
1 Cambio de gobiemno 1 Gobierno Nacional y el Consejo Superior en el contexto de la
pandemia para atender la emergencia sanitaria y ecologica y
la implementacién de medidas de Bioseguridad.
Cambio de Normatividad y Deqreto 806 de 2020 Por el qual se adoptan m_e,didas para
Regulaciones Expedidas |mp!em§ntar las tecnolog|a§ de Ia! |nfo.rmaC|on_¥ las
or el Gobierno NABIEhS) o comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los
Politico (cambios 2 | P IC . 2 procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los usuarios del
de gobierno, Repibliggggszoafeectgn & servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia
legislacion, . N . Econdmica, Social y
o, et administracion de Justicia. e
politicas publicas, Ecoldgica.
regulacion). Reformas a ley 270 de
1996 sin justificacion Redl| e d o
alguna, lo que conduce a eg amentacion para conceder autorizacion a |rle’ctor
desmejorar el seccional para adelantar los procesos de contratacion en
3 iheiamemiento de 2 3 época de pandemia a raiz de la urgencia manifiesta.
administracion de justicia, y (CSJA20-1 15_1 60 12_ c_ie marzo de 20_20 Por el cual se_QecIara
violaaEE =omia e ’ la urgencia manifiesta y se autoriza una contratacion)
independencia judicial.
Preslaésun;;qgcézq;%lama Adelantar los procesos de contratacion de acuerdo a los
4 Judicial expedido por el 4 recursos asignados siguiendo los lineamientos s de la
Ministerio de Hacienda contratacion estatal y Colombia compra eficiente.
No asignacién oportuna y
Econdmicos y suficiente de los recursos
Financieros requeridos por la Direccion
(disponibilidad de 5 Seccional de 5 Uso adecuado de la plataforma Colombia compra eficiente
capital, liquidez, Administracion Judicial de
mercados Ibagué para la vigencia
financieros, 2021.
desempleo, Numero deficiente de
competencia.) proveedores inscritos en la
plataforma de Colombia
6 | Compra Eficiente, para 6 Asignacion suficiente de recursos.
suplir las necesidades de
adquisicién de bienes y
servicios
Sociales y Aislamiento Social Implementacién de acciones de contingencia para asegurar
culturales (cultura, | 7 y 7 la continuidad en la prestacion del servicio ante situaciones

de orden publico.
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Huelgas - cese de

responsabilidad | g i 8 Contar con los organismos del estado en caso de amenazas.
Soc|a|, orden actividades
publico.)
Protestas, manifestaciones o . .
o Comunicacion a las autoridades competentes para brindar
9 y actos vandalicos y 9 i ; A
. proteccién a los servidores judiciales.
violentos
Aumento de la demanda de
10 JusggpPalia de lrlel]s el 10 Realizar reuniones interinstitucionales
y valores en la gestién
judicial y administrativa
Amenazas a servidores
11 judiciales en razon al
ejercicio de sus funciones.
12 Paro o cese de actividades
de los Sindicatos
o 13 Inseguridad Informatica por 11 Uso masivo de las herramientas tecnolégicas con que cuenta
Tecnoldgicos ataques cibernéticos la entidad para el trabajo en Casa
(desarrollo digital,
avances en 14 Software sin licencia 12 Actualizacién e implementacion de software de apoyo
tecnologia, acceso
a sistemas de Perdida de la informacién
informacion 15 por la caida de los 13 Creacion de canales de comunicacion.
externos, gobierno servidores.
en'linea: 16 No asistencia de [Sggila 14 Modalidad de trabajo en casa de manera virtual
de ayuda
Expedicion de decretos legislativos por el cual se adoptan
medidas para implementar las tecnologias de la informacién
i y las
Normas expedidas por el ¥ . ) . .
. X comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los
Gobierno Nacional, que T N » .
procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los usuarios del
afecten el desarrollo de las o - )
Legales y 17 ; 15 servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia
! etapas propias del proceso A ¥
reglamentarios o Econdmica, Social y
. y desconocimiento de L. " X :
(estandares 4 Ecoldgica. Leyes y normatividad vigente que brindan
N nuevas metodologias. - : o
nacionales, autonomia e independencia a la Rama Judicial y
internacionales, cumplimiento de los acuerdos proferidos por el Consejo
regulacion) Superior de la Judicatura
16 Implementacion de la norma 1ISO9001:2015 en el SIGCMA
Apoyo del ICONTEC para la expedicion de las Normas
17 Técnicas de Calidad de la Rama NTC 6256 y GTC 286 de
2018
_ . Cambio de N8fmatifidad Fo_rma_lmo_n y capacitacion en tema_s amplentales por parte de
Ambientales: 18 . 18 instituciones externas a la organizacion y de otros temas
- Ambiental ) ‘s 7 .
emisiones y relacionados con la gestion administrativa
residuos, energia, Aplicacién del decreto 2184 de 2019, mediante el cual
catastrofes empez6 a regir en el 2021, el cédigo de colores blanco,
naturales, 19 | Contaminacién ambiental 19 negro y verde para la separacion de residuos en la fuente, de
desarrollo la siguiente manera: Color blanco: Para depositar los
sostenible. residuos aprovechables como plastico, vidrio, metales, papel

CONTEXTO |

carton.

Estratégicos
:(direccionamiento
estratégico,
planeacién
institucional,
liderazgo, trabajo

Falta de disefio y
aplicacion de metodologias
para la planificacién de la
Gestion Judicial y
Administrativa y demora en
adelantar las convocatorias

Programacion anual de las reuniones de los diferentes
comités seccionales y hora calidad para divulgar el codigo de
ética y buen gobierno
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en equipo) para los concursos de
méritos.
Falta de herramientas 2
adecuadas para la
_co_nsolldamon y Implementacion del Plan de Gestion Ambiental.
seguimiento de los planes
y programas trazados por
la entidad.
Falta de capacitacion en 3 Reglamentacion para conceder autorizacion al director
temas relacionados con la seccional para adelantar los procesos de contratacion en
planeacion estratégica, época de pandemia a raiz de la urgencia manifiesta.
liderazgo y trabajo en (CSJA20-115160 12 de marzo de 2020 Por el cual se declara
equipo la urgencia manifiesta y se autoriza una contratacién)
4
Contar con la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y GTC
286 de 2018
5 " . . .
Elaboracién del plan de mejoramiento y fortalecimiento del
SIGCMA
6 Realizacion de reuniones con autoridades locales y
conocimiento del aparato de justicia.
7 Rendicion de cuentas
. Informe de Gestion
2 Acta del informe de revision para la alta direccion.
Falta de recursos para
cumplir con el Plan de 10 Adecuado manejo de los recursos
necesidades.
Recursos insuficientes para ey g : .
Capacitacion periddica del personal de las areas respectivas
el Flan de ! a través de Colombia compra eficiente
Recursos necesidades formulado. P
financieros
(presupuesto de 12 Ejecucioén del 100% de los recursos asignados.
funcionamiento,
recursos de Conocimiento de la reglamentacion que establece el
inversion 13 procedimiento para el manejo de los recursos
presupuestales, financieros y de contratacion estatal.
14 Manual de contratacion
Falta de personal para 15
cumplir con las metas . . s -
. Compromiso de los servidores judiciales que participan en el
establecidas y cruce de o )
L desarrollo de los procesos y seguimiento trimestral a la
p | audiencias que no le lanta de personal
er?ong del permiten asistir a otras P P
( corgg;grr:g:a € actividades
. ) Servidores Judiciales con 16 - . -
dlspfc_)n_|b|l|c_iad, Comorbilidades o Programacion de actlv(lg?r:je:tgsgiaa:l fortalecimiento de las
suticiencia, enfermedades base P )
seguridad 17
y salud Servidores Judiciales Apoyo de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla para los
ocupacional.) mayores de 60 afios eventos académicos
Falta de formacion y 18

capacitacion de los
servidores judiciales en el

Adecuado uso de los elementos de Bioseguridad.
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manejo de las
herramientas tecnolégicas
y temas relacionados con
la gestion administrativa y
el que hacer judicial.

19 Protocolos de Bioseguridad
20 Acompafamiento de la ARL
21 Seguimiento a servidores contagiados por la COVID-19
Aumento exagerado de las
solicitudes recibidas via
Pr correo electrénico como
(ca Oacfizz q 10 unico canal de 22 Contar con el mapa de procesos y procedimientos
diseﬁope'ecuci,én comunicacioén con los
rov,e eJ dores ’ usuarios y no respuesta
P = oportuna a los mismo.
entradas, salidas, T— ol
ostion del nsuficiencia en e re_glstro N
gestion de proveedores teniendo Se utiliza el SECORP Il para convocar a los proveedores a
conocimiento) 11 o 23 I |
en cuenta el codigo participar del proceso publicado.
UNPSC.
Falta de cobertura de la . y
e Implementacién de canales de comunicacién para la
plataforma tecnoldgica a V- )
; . recepcion de tutelas, habeas corpus, medios de control y
12 nivel Seccional tanto en 24 WP i
- ) demandas en todas las jurisdicciones y especialidades.
sedes administrativas = Z
S Consulta de procesos y buzén digital QSF.
como judiciales
Falta de apropiacién y
13 aplicacion del conociiiilo 25 Capacitacion para el uso de herramientas tecnolégicas
de los avances
tecnoldgicos.
Pérdida de informacion
14 mediante ataques 26 Implementacion de los VPN.
cibernéticos.
Fallas en la conectividad
15 | Ppard I_a real|zaC|or_1 de e 27 Implementacién de la firma electrénica
actividades propias del
Tecnoldgicos proceso.
Carencia del software de
16 gestién para el manejo 28 Uso de ONE DRIVE, SHARE POINT
integral de la informacion.
Deficiente servicio de . o
. - ; Uso adecuado del aplicativo para la realizacién de
17 | internet y #eja dgpacidad e audiencias virtuales a través de Microsoft teams y LIFESIZE
en el ancho de banda. y
Falta de digitalizacion de
18 | los procesos y expedientes 30 Uso masivo de los correos institucionales y de los micrositios
judiciales
Falta de equipos y Uso masivo de _Ias Tlp, como resultg'do del trabajo en casa
19 . 31 por la emergencia sanitaria con ocasién a la pandemia por la
equipos obsoletos COVID-19
No contar con
20 | suficientes ingenieros de 32 Compra de equipos tecnoldgicos (escaner y computadores)
sistemas
. Alto numero de - L
Documc_antaqon 21 expedientes en Papel 33 Implementacion del plan de digitalizacion
(Actualizacion, - - —
: Compromiso de los servidores judiciales para escanear los
coherencia, 29 34 dientes iudicial
aplicabilidad) ___eXpedientes Judiclales. _
30 35 Adecuacién y modernizacion del archivo central
Infraestructura Falta de mantenimiento y Modernas instalaciones del Consejo Seccional de la
fisica (suficiencia, | 22 mejoramiento de la 36 Judicatura, Direccién Seccional de Administracién Judicial,

comodidad)

infraestructura fisica de las

Comision Seccional de Disciplina judicial, Juzgados de
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sedes judiciales

Restitucion de Tierras y Juzgados de Pequefias Causas y
Competencias Mdltiples.

Hacinamiento de algunos

Sefializacion y adecuacion de las sedes judiciales para el

23 e 37 . ) ; .
despachos judiciales. ingreso y permanencia en ellas en tiempos de Pandemia.
24 | Espacios fisicos reducidos 38 Construccién del Palacio de Justicia del Guamo
25 Espacitg f.'S'COS poce 39 Contar con palacios de justicas y sedes judiciales propias
ventilados
Sedes Judiciales
26
arrendadas y en comodato
Falta de modernizacion del
27 | mobiliario con que cuenta 40 Toma de conciencia frente al uso de Papel y Tonner
Elementos de la Rama Judicial.
trabajo (papel, ;
equipos) 41 Uso adecuado de los elementos de trabajo.
42 Compra de equipos tecnolégicos (escaner y computadores)
Lentitud en las plataformas
28 | para el almacenamiento de 43 Elaboracién del Plan de Comunicaciones
la informacién
Falta de canales de
29 | difusién y divulgacion de la 44 Elaboracién del protocolo para la atencion al ciudadano
informacién.
Comunicacion 30 Baja capacidad °l e ° 45 Creacion de canales de comunicacion.
Interna (canales de banda de internet
utilizados y su . ” . . :
- ; Uso adecuado del micrositio asignado al Consejo Seccional
efect[V|dad, fllflj’o de 46 de la Judicatura
la informacion
necesaria para el .
desarrollo de las 47 Uso adecuado de los correos electronicos.
actividades)
48 Uso adecuado del aplicativo SIGOBIUS
49 Creacion del Buzén QSF.
50 Videos institucionales
Falta de conocimiento del
31 zﬂzna%?igesgfanéggﬁgtal 51 Elaboracién del Plan de Gestion Ambiental en el marco del
Judicial Acuerdo PSAA14- acuerdo PSAA14-10160 de 2014
10160
Compromiso de la Alta Direccién, para la implementacion,
32 Desconocimiento de la 52 mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestion
normatividad ambiental Ambiental y del Plan de Gestién Ambiental de la Rama
. Judicial.
Ambientales
Incremento en el consumo R - .
- o Disminucion significativa en el consumo de servicios publicos
de servicios publicos N
33 S 53 por efecto de la aplicacion del aforo en las sedes
durante las actividades de - :
, administrativas
trabajo en casa
Desconocimiento de la
forma de separacion de Disminucion en el uso de papel, toners y demas elementos
34 | residuos en el trabajo en 54 pape’, y

casa segun el nuevo
cédigo de colores.

de oficina al implementar el uso de medios tecnolégicos.
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Formacion de Auditores en la Norma NTC ISO 14001:2015 y

55 en la Norma Técnica de la Rama Judicial NTC 6256 :2018

Implementacion de buenas practicas tendientes a la

- proteccién del medio ambiente.
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Hecho el analisis de la matriz DOFA, en el contexto externo y contexto interno, a continuacion se
a formula el plan de mantenimiento y mejoramiento del SIGCMA 2021, que contribuira a la mejora
continua del SIGCMA como modelo de gestion del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima,
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué, Juzgados Administrativos de Ibagué y
los Juzgado de Chaparral, y su conformidad con la norma NTC 6256 de 2018 y la GTC 286 de
2018, en la busqueda de satisfaccidon de los usuarios, y la forma de atender los cambios a los
que nos vemos enfrentados en el quehacer judicial y administrativo.
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JUDICIAL DE IBAGUE — JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE Y JUZGADOS DE LA CABECERA DEL CIRCUITO DE CHAPARRAL

. OBJETIVOS DE
Pcé;'::;ﬁ; E LA POLITICA DE
CALIDAD
“La Sala
Administrativa
del Consejo

Superior de la
Judicatura, en
su condicion de
Alta Direccién
del 6rgano
administrativo
del poder
Judicial de
Colombia, hace
manifiesto su
compromiso
indeclinable de:
establecer,
documentar,
implantar,
mantener y
mejorar el
Sistema
Integrado de
Gestion y
Control de la
Calidad y del
Medio
Ambiente -
“SIGCMA” en
todas sus
dependencias,
del nivel central
y seccional y
en los
despachos
Jjudiciales, de
conformidad
con los
objetivos y
metas
establecidas
con orientacioén
ala
satisfaccion de
sus usuarios, la
preservacion
del medio
ambiente y la
generacion de
controles
efectivos, que
le permitan el
cumplimiento

1) Garantizar
el acceso ala
Justicia,
reconociendo
al usuario
como razén

de ser de esta.

ESTRATEGIAS

1. socializar divulgar
y ampliar el SIGCMA
en todas las
dependencias
administrativas y
despachos judiciales
del distrito judicial de
Ibagué.

2. Promover politicas
publicas de calidad
en el distrito judicial
de Ibagué.

Cumplir con los objetivos
de la politica de calidad y
los pilares estratégicos
del plan sectorial de
desarrollo

1. socializar divulgar
y mantener el Sistema
Integrado de gestion

y Control de la
Calidad y del medio
Ambiente en el
distrito judicial de
Ibagué

FECHA DE
DAD E BLE
ACTIVIDA RESPONSABL INICIO
Elaboracidn del informe de Revision para la Alta
Direccién de acuerdo a la estructura y numerales de
la norma NTC 6256 de 2018 y el componente Coordinadora de
calidad Enero
Entrega del informe de Revision para la Alta Direccion Coordinador de calidad Julio -
Acta de aprobacidn de salidas de la revision Alta Direccién julio
Lider del proceso de
Divulgar el informe de revision y las salidas de la alta comunicacién
institucional Julio
Tomar acciones derivadas de las salidas de la revision
por la alta direccion Lideres de los procesos Mensual
Seguimiento a las acciones derivada de las salidas de la Coordinacion de
revision por la alta direccion calidad Mensual
Magistrados Consejo
Seccional de la
Judicatura - Director
Seccional de
Elaboracion del PLAN DE ACCION Administracion Judicial- Enero-
Lideres de los procesos | Actualizacidé
nJulio
Lider comunicacion
Institucional
Divulgacién del PLAN DE ACCION Ene-Julio
Lider del proceso
de Comunicacién
institucional
Elaboracion del plan de comunicaciones feb-20
Lider del proceso
de Comunicacién
institucional
Aprobacion del plan de comunicaciéon feb-20
Lider del proceso
estratégico de
Comunicacion
Divulgaciéon del plan de comunicaciones institucional feb-20
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de su misién
institucional”.

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repitiblica de Colombia

Fomentar la
cultura
organizaciona
Il de calidad,
control y
medio
ambiente,
orientada a la
responsabilid
ad ad social y
ética del
servidor
judicial.

Aprovechar
eficientement
eelos
recursos
naturales
utilizados por
la entidad, en
especial el
uso del papel,
el aguay la
energia, y
gestionar de
manera
racional los
residuos
solidos.
Prevenir la
contaminacio
n n ambiental
potencial
generada por
las
actividades
administrativa
s y judiciales.
- Garantizar el
oportuno y
eficaz
cumplimiento
dela
legislacion

Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

1. Divulgar el cédigo de
Etica y de buen gobierno
2. Desarrollar habilidades

y destrezas en los
servidores judiciales para
fortalecer sus
competencias

1. Socializar, divulgar y
mantener el Sistema
Integrado de Gestion de
la Calidad y el Medio
Ambiente en las
dependencias
administrativas y
despachos judiciales
certificados
2. Promover las politicas
publicas de proteccién
del medio ambiente en
los servidores judiciales

Seguimiento al plan de comunicaciones

Coordinador de Calidad

SIGCMA

feb-20

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad del plan de

Lider del proceso

capacitaciones 2021 Gestion humana ene-20

Realizar diagnéstico de competencias a los funcionarios

y empleados de las dependencias administrativas y Lider del proceso

despachos judiciales certificados Gestion humana feb-20
Lider del proceso

Elaborar el plan de capacitaciéon en competencias Gestion humana Marzo
Lider del proceso

Aprobar el Plan de Capacitacion Gestion humana Marzo
Lider del proceso
Comunicacion

Divulgar el plan de capacitacion institucional Marzo

Hacer seguimiento al plan de capacitaciones Coordinador de Calidad | Mensual

ILideres de los procesos
Elaborar e implementar el plan de gestion Ambiental ene-20
|Alta Direccion -Lideres
de los procesos-
coordinadores de calidad
Revisar y ajustar la estructura de Roles y
responsabilidades del SIGCMA-Acuerdo feb-20
PSAA14-10161 de 2014
Cumplir con los capitulos, clausulas o numerales de
la norma 1SO 9001:2015 y NTC 6256 de 2018 Mensual
Actualizar la matriz de indicadores Mensual -
Trimestral-
Semestral-
Anual
Actualizar la Matriz de riesgos Marzo -julio




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura
Repitiblica de Colombia

ambiental
aplicable a las
actividades
administrativa
s y laborales.

Establecer,
documentar,
implantar,
mantener y
mejorar el
Sistema
Integrado de
gestiony
control de la
calidad y el
medio
ambiente en
las
dependencias
administrativa
s y despachos
judiciales del
distrito
judicial de
Ibagué.

Incrementar
los niveles de
satisfaccion al

usuario,
estableciendo
metas que

respondan a

las
necesidades y
expectativas
de los
usuarios
internos y
externos, a
partir del
fortalecimient
oo delas
estrategias de
planeacion,
gestion eficaz
y eficiente de
SUS procesos.

Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

SIGCMA

Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

Formar y capacitar a los
servidores judiciales en el
SIGCMA
Divulgar el sistema de
gestion y control de la
calidad como modelo de
gestion

Aplicar encuesta

Publicar en el link de la seccional los documentos del

SIGMA y expedir un boletin informativo dirigido a todos
los despachos y dependencias del Distrito Judicial de
Ibagué.

Lider del proceso de
comunicacién
institucional

Alta direccién - Lideres

Reuniones del comité seccional de SIGCMA de los procesos- Mensual
Coordinadores de
calidad
Coordinacién seccional
Hora calidad de Calidad-Lideres de los| Mensual
procesos
Alta Direccidn Semestral
coordinadores de
Calidad
Reuniones con los jueces de los despachos certificados
Mensual -
Trimestral-
Semestral y
Medicién de indicadores Lideres de los procesos | Anual
Actualizaciéon matriz de riesgo Lideres de los procesos | Anual
Coordinacién seccional Mensugi
Control y seguimiento a planes de mejoramiento de calidad
Formulacién de acciones de mejora Lideres de los procesos | Mensual
Lider del proceso
estratégico de
comunicacién
Disefio de la encuesta y elaboracion de la ficha técnica institucional feb-20
Lider del proceso
estratégico de
Aplicacion de la encuesta de satisfaccion del usuario comunicaciéon
interno institucional Febrero-
marzo 20
Tomar acciones correctivas y preventivas a partir de los
resultados de la encuesta de satisfaccion Lidere de los procesos jul-20
Realizar seguimiento a las acciones de gestion Coordinador seccional
formuladas a partir de las encuestas de calidad Mensual

Dar respuesta a las quejas
reclamos y sugerencias
que presentan las partes
interesadas frente a los
servicios que prestan las
dependencias
administrativas y los
despachos judiciales

Elaboracion del informe trimestral sobre las QRSs y las
vigilancias judiciales

Lideres de los procesos

Formular acciones de gestion a partir de las QRSs que se
presenten de manera reiterada

Lideres de los procesos

Mensual




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Repitiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

SIGCMA

Verificar los requisitos de
la norma

certificados
Realizar seguimiento a las acciones de gestion
formuladas a partir del analisis y tratamiento de las Coordinador seccional
QRSs reiteradas de calidad Mensual
Cumplir los
requisitos de
los usuarios
de F Registrar las salidas no conformes y hacer su descripcidn | Lideres de los procesos | Mensual
. Cumplir con los
conformidad s
con la requ.erlmlentos Y Aplicar el procedimiento para el registro e identificacién
Constitucion y egeClatvas delas partes | 4o i3lidas no conformes encada proceso Lideres de los procesos | Mensual
la ley. interesadas
Dar tratamiento a las salidas no conformes e informar a
las partes interesadas sobre el mismo Lideres de los procesos | Mensual
Lideres de los procesos  |Mensual
Formular acciones de gestion a partir de las acciones no
conformes reiteradas

Magistrada Lider Dra.
Martha Lucia Olano de
Nogueray Coordinador
Nacional de SIGCMA
Dr. William Espinosa
Conversatorio nacional del SIGCMA Santamaria Junio 24
2021
Jornada de formacion y capacitacién como preparaciéon | Coordinador nacional
de la Auditoria interna de calidad al equipo auditor de calidad Julio 8 de
2021
Elaboracion del programa y plan de auditoria interna de
calidad ciclo 2021 en el contexto de la pandemia por Auditor Lider designado
laCoOVID 19 por el nivel central-Dra. | Julio 22 de
CINDY PAOLA LOPEZ 2021
Aud'itor Lider y equipo Uulio de 22
auditor
Elaboracion de las listas de chequeo
Equipo Auditor: CINDY
PAOLA LOPEZ
Agosto 10y
Realizacion de las auditorias internas de calidad de 11
manera remota a través de la plataforma Microsoft de 2021
Teams
Equipo Auditor CINDY
PAOLA LOPEZ
IAgosto
Elaboracion de pre informes de auditoria
IAuditor Lider designado
por el nivel central-Dra.
CINDY PAOLA LOPEZy
lequipo auditor. IAgosto
Elaboracion y remision del Informe definitivo de la
auditoria interna de calidad al nivel central
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Repitiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

Formulacién de acciones de gestion a partir de las
oportunidades de mejora, identificadas en el ciclo de
auditoria interna de calidad 2021 en el contexto de la

SIGCMA

pandemia agosto
- : ) Lideres de los procesos

Seguimiento a los planes de mejoramiento resultantes

de las oportunidades de mejora a partir del ciclo de Coordinadores de

auditoria interna de calidad 2021 calidad Mensual

Magistrada lider del 4de
Acto de instalacién del programa de auditoria externa SIGCMA Dra. Martha octubre de
de calidad ciclo 2021 en el contexto de la pandemia Lucia Olano de Noguera | 2021
) 4 de
Auditor externo de octubre de
Elaboracion plan de auditoria externa de calidad calidad ICONTEC 2021
seccional Tolima
Presidenta comité
seccional del SIGCMA,
lideres de los procesos
y coordinadores de 4 de
calidad octubre de
Preparacidn de la auditoria externa de calidad ciclo 2020 2021
en el contexto de la pandemia
Alta Direccidn Lideres Del 4 de
d ellos procesos- octubre de
Coordinadores de 2021al29
calidad -Auditor de octubre
externo de Calidad de 242
Realizacion auditoria externa de calidad ente designado por el
certificador - ICONTEC ICONTEC
Octubre a

Formular acciones a partir de los resultados de la
auditoria externa de calidad

Lideres de los procesos

diciembre de
2021

Seguimiento a los planes de mejoramiento a partir de la
auditoria externa de calidad

Coordinadores de
calidad

Octubre a
diciembre de
2021

A

RAFAEL DE JESUS VARGAS TRUJILLO
Presidente Comité Seccional SIGCMA
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