EL CICLO PHVA

El ciclo PHVA (Planificar Hacer Verificar,
Actuar) Tiene como objetivo que se apliquen a
todos los procesos vy al sistema de gestion de
la calidad como un todo.

PLANIFICAR: establecer los objetivos del
sistema y sus procesos y los recursos
necesarios para generar Yy proporcionar
resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacion, e
identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades.

HACER: implementar lo planificado.

VERIFICAR: Realizar seguimiento y la medicion
de los procesos y los productos y servicios
resultantes respecto a las politicas, los

objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas, e informar sobre los resultados.

ACTUAR: Tomar acciones para mejorar el
desempefio, cuando sea necesario
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CONSULTA PAGINA WEB.

La Sala Administrativa recuerda a los servidores judiciales del
Distrito, que los Actos emitidos por ésta Corporacion (Acuerdos,
Circulares y Resoluciones), deben ser consultados de manera
periddica por todos los funcionarios y empleados, para efectos de
que se enteren de las decisiones adoptadas por la Sala y para que
SE atiendan los requerimientos hechos de manera particular a los
despachos
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Consejo Superior
de la Judicatura

Consejo Seccional de la Judicatura del

Tolima
“Siempre en biisqueda de Ia paz con justicia social de
calidad’

Alta Direccion

RAFAEL VARGAS TRUJILLO

, Presidente
INTEGRANTES COMITE DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE ANGELA STELLA DUARTE GUTIERREZ

Magistrada
CESAR AUGUSTO MOLINA SUAREZ
Director Seccional de Administracion Judicial

“ Recuerda que lo mds importante respecto a
cualquier empresa, es que los resultados no estdn en el
Interior de sus paredes. E] resultado de un
buen negocio es un cliente satistecho’

PRIMER TRIMESTRE
2017




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

QUE ES EL RIESGO?

Es la posibilidad de que suceda algun
evento que tendrd un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso.
Se expresa en términos de probabilidad
consecuencias.

CLASES DE RIESGOS

Riesgo Estratégico: Se asocia con la
forma en que se administra la Entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a
asuntos globales relacionados con la
mision y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacion de la
entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos de Imagen: Estan relacionados
con la percepcidn y la confianza por parte
de la ciudadania hacia la institucion.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos
provenientes del funcionamiento vy
operatividad de los sistemas de
informacion institucional, de la definicion
de los procesos, de la estructura de la
entidad, de la articulacibn entre
dependencias.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el
manejo de los recursos de la entidad que
incluyen: la ejecucién presupuestal, la
elaboracion de los estados financieros,
los pagos, manejos de excedentes de

tesoreria y el manejo sobre los bienes.
Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con
la capacidad de la entidad para cumplir con
los requisitos legales, contractuales, de
ética publica y en general con su
compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Estan
relacionados con la capacidad tecnoldgica
de la Entidad para satisfacer sus
necesidades actuales y futuras y el
cumplimiento de la mision.

COMO SE IDENTIFICAN LOS RIESGOS

La identificacion del riesgo se realiza
determinando las causas, con base en los
factores internos y/o externos analizados
para la entidad, y que pueden afectar el
logro de los objetivos.

PROCESO PARA ADMINISTRAR LOS
RIESGOS

Contexto Estratégico Organizacional

'
Identifcacion del Riesgo
QU puc de suceder?

{Como puede soceder!

'
Arsdlists del Riesgo
Dheterminar Probabilsdad
Determinar Cansecuencim

Determianr Nivel de Riesgo

Valorucion del Riesgo
Identificar controles para el nesgo
Vertficar ba efectivitad & los controbes

Establecer trutamiento

'
Politicas Administracion de Riesgo

EVENTOS REALIZADOS Y
CELEBRADOS POR LA SECCIONAL
TOLIMA

INVITACION A INFORME DE
GESTION CORRESPONDIENTE
ANO 2016

El Consejo Seccional de la Judicatura,
la Direccién seccional de
Administracion Judicial y el Tribunal
Administrativo del Tolima presentaran
Informes de Gestion ante la Comunidad
el dia 29 de Marzo de 2016, desde las
8:30 a.m. en el Auditorio Alfonso Reyes
Echandia del Palacio de Justicia piso
4°, con el fin de hacer la presentacion
oficial de los Informes de Gestion -
Rendicion de Cuentas,
correspondientes al afio 2016.

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

HISTORIA

Dia Internacional de la Mujer
Trabajadora, también llamado Dia
Internacional de la Mujer debido la
decision de la ONU de institucionalizarlo
en 1975! conmemora la lucha de
la mujer por su participacién, en pie
deigualdad con el hombre, en Ila
sociedad y en su desarrollo integro como
persona. Se celebra el dia 8 de marzo.

La primera celebracion del Dia
Internacional de la Mujer tuvo lugar el 19
de marzo
de 1911 en Alemania, Austria, Dinamarca
y Suiza, y su conmemoracién se ha
venido extendiendo, desde entonces, a
numMerosos paises.

En 1972 la Asamblea General de las
Naciones Unidas declar6 1975 Afo
Internacional de la Mujer y en 1977
invitdé a todos los Estados a declarar,
conforme a sus tradiciones histéricas y
costumbres nacionales, un dia como
Dia Internacional por los Derechos de
la Mujer y la Paz Internacional.

CELEBRACION DEL DIA
INTERNACIONAL DE LA MUJER

HORA CALIDAD

En los meses de enero febrero y
marzo del afio en curso, en
cumplimiento al cronograma de
actividades disefiado dentro de la
Matriz de Comunicaciones, se
llevaron a cabo reuniones, con la
participaron de los empleados de del
Consejo Seccional de la Judicatura y
la Direccion Seccional, espacio en el
cual se desarrollaron actividades
recreativas y Iudicas dirigidas a
resaltar los objetivos y principios del
SIGC.
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