R Rama Judicial
‘e Consejo Superior de ta Judicatura

Rama ludicial del Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

U Republica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Direccidn Seccional de Administracion Jjudicial de Ibagué
ACTA DE REUNION
9.3 REVISION POR ALTA DIRECCION ANO 2017 .
| Conseciuitivo FECHA: | HORA HORA . LUGAR:
Acta ' INICIO: FINAL:
01 6 de Abril de 8:30 11:00 . | Sala de Acuerdos del Consejo

2018

Seccional de la Judicatura

OBJETIVO DE LA REUNION

recursocs

Resultados de la revision — a) decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la
eficacia , eficiencia , y efectividad del SIGCMA y sus procesos, b) la mejora del
producto y/o servicio en relacidn con los requisitos del cliente y c) fas necesidades de

NOMBRE

ANGELA STELLA DUARTE GUTIERREZ

RESPONSABLES DE LA REUNION -

Magistrada Consejo Seccional

ROL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y CONTROL. DE CALIDAD

RAFAEL DE JESUS VARGAS

TRUJILLO

Magistrado Consejo Seccional

CESAR AUGUSTO MOLINA SUAREZ

Director Seccional de Administracion Judicial

CONVOCADOS / ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS " DEPENDENCIA. .| ASISTIO | DELEGO

o : e _ : LIDER . -
| | "SI [NO | SI | NO

ANGELA STELLA DUARTE | Magistrada Consejo | X.

GUTIERREZ Seccional

RAFAEL DE JESUS VARGAS Vagistrade Conseto Seccioman | X

TRUJ!LLO agisirado onsejo _eccmna
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- Ramajl;didal Rama Judicial del Poder Piblico

% Cansejo Superior de ta Judicatura Consejo Superior de la ludicatura :
W Repuiblica de Colombia Consejo Seccionaol de la Judicatura del Tolima S ' G C MA
Direccion Seccional de Administracién Judicial de tbagué
"NOMBRES Y APELLIDOS | - DEPENDENCIA " ASISTIO DELEGO'
' ' LIDER

ST NG| St [NO

CESAR AUGUSTO IViOLINA Director Seccional de| X
SUAREZ Administracion Judicial

~ AGENDA

1.- Llamado a lista y verificaciéon del Quorum

2.- Palabras de los miembros de la Alta Direccion

3.- Revisién por la Direccion (Numeral 8.3 de fa Norma ISO 9001:2015)
3.1 Numeral 9.3.1 Generalidades |

3.2 Numeral 9.3.2 Entradas de la Revision por la Direccién.

3.3 Numeral 9.3.3 Salidas de la Revisién por la Direccién.

4:- Compromisos de ia Alta Direccién

5.- Proposiciones y varios

S o R IR AR 2

CTEMA RESPONSABLE
|
1.- Llamado - a lista y verificacion del Magistrados del Consejo  Seccional y
Quorum. Director Seccional de Administracion
Judicial.
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Rama Judicial Rama judiciol del Poder Publico

" ; Constjo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

Rep(blica de Colombia * Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima S I G C MA
. Direccidn Seccional de Administracién Judicial de thagué ;

Se deja consta constancia que a la reunién asisten los doctores Angela Stella Duarte
Gutiérrez, Rafael de Jesus Vargas Trujillo, Magistrados del Consejo Seccional y el
Doctor Cesar Augusto Molina Suarez, Director Seccional, quienes representan la alta
direccion, por lo tanto hay Quérum para deliberar y decidir.

5 ;REISPONSA_B_LlEﬁi %
LIS ST S SRR

ke

[ TEMAJ G
T T L

E.- Palabras de los miembros de.la Alta

Magistrados de! Consejo Seccional Yy
Director Seccional de Administracion
Judicial '

Direccion,

La doctora ANGELA STELLA DUARTE GUTIERREZ, Presidenta del Comité del SIGCMA.
y del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, da _Ia bienvenida a los miembros de
ia Alta Direccion e ilustra sobre el objetivo de ta reunion. ' '

Acto seguido resalta la importancia de la reunién, sefialando que se hace "en marco del
numeral 5.6.3 de la norma NTCGP1000:2009 y el Sistema de Gestion de la calidad NTC
ISO 9001:2008, y numeral 9.3, 9.3.1, 9.32 y 9.3.3 de la 1SO 9001:2015, como también el
procedimiento que ordena que la Alta Direccion debera revisar al menos una vez al afio el
Sistema de Gestidn y Control de Calidad y Medioc Ambiente, con el fin de hacer
seguimiento y control a su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y alineacién
continuas con la direccion estratégica de la organizacion; y asi evaluar las oportunidades

- de mejora y la necesidad de efectuar cambios al interior de! mismo a la luz del acuerdo

PSAA14-10161 de 2015, por e cual se actualiza el SIGCMA.

En cuanto al numeral 9.3.3 de la 1SO 9001:2015, las salidas de la revisién por la direccion
deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:

a) Las 6p0rtunida'des de mejora;
b) Cualquier necesidad de cambio ‘en el sistema de gestron de la calidad;

¢ las necesudades de recursos.

La organizacion debe conservar informacién documentada ‘como. evidencia de los
resultados de la revision por-ia direccién. ' ' '
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Rama Judicial Roma Judicial del Poder Piblico

Conseio Superior de la Judicatura Consejo Superior de lo judicatura Sl G C M A
Repiblica de Colombia Consejo Seccional-de lo judicatura del Tolima

Direccion Seccional de Administracién Judicial de 1bagué

TEMA RESPONSABLE
3.- REVISION POR LA DIRECCION Magistrados de! Consejo Seccional vy
(Numeral 9.3 de la Norma 1SO 9001:2015) Director Seccional de Administracion
| Judicial

3.1 Numeral 9.3.1 Generalidades

La Alta Direccion debe revisar el Sistema de Gestién de Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la organizacion.

3.2 Numeral 9.3.2 Entradas en la Revision por la Direccién.

La Alta Direccion de esta Seccional planificoé y flevéd a cabo el monitoreo del Sistema
Integrado de Gestidén de Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, basado en el marco del
Acuerdo PSAA14-10161 del 12 de Junio de 2016, por medio del cual, se actualiza el
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad, creado mediante el Acuerdo
PSSA07-3926 de 2007 y 1a Circular No. CSJTOC17-8 de 2017, por medio del cual se
establecieron las fechas de los Comités del Sistema Integrado para el afo 2017, revision
en donde se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

A través de los Comités del Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA, que se celebran el primer martes de cada mes, nos ha permitido
hacer seguimiento de las acciones tomadas frente al incumplimiento de los indicadores,
tas no conformidades menores generadas tanto por la auditoria interna como la realizada
por el ICONTEC durante el afio 2017, los planes de accidn y desarrollo de los mismos en
aras de su cabal cumplimiento.

b} Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de calidad.
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Rama Judicial Ramua Judicial del Poder Publico

Conscjo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la judicatura
Reputblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima S I G C M A

Direccion Seccional de Administracion Judicial de 1bagué

INTERNO:

Durante el afio 2017 en coordinacion con el coordinador nacional dé calidad Dr. WILLIAM
ESPINOSA SANTAMARIA y el acomparfiamiento del ICONTEC, se participd activamente.
en el Comité 250 denominado “APOYO GESTION JUDICIAL", por medio del cuai se
elaboraron los s:gwentes documentos:

v NTC (Norma Técnica de Calidad)
v GTC (Guia Técnica de Calidad)
v END (Especificacién Normativa Disponible)

Documentos exclusivos para la Rama Judicial y que permitirdan adentrarnos en la
implementacion de fa ISO 9001:2015, cuya fecha limite vence en septiembre de esta
anualidad.

Asi mismo se estructurd el contexto de la organizacion en cumplimiento a los numerales

"4, 41,42delalSO 9001: 2015.

EXTERNO:

Contratacion en Linea: La Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial durante el afio
2017 se inscribio en la plataforma virtual det Estado denominada “COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE" creado mediante decreto Ley 4170 por medio del cuat se:
a} Crean las plocas unificadas que sirven de guia a los administradores de compras
y que permiten monitorear y evaluar el desempeno del smtema y generar mayor
transparencia en.las compras. '
b) Tener una Entidad rectora que provea un soporte adecuado para ejecutar el Plan
de Desarrollo. .
Desde esta plataforma se estan desarrollando todos los procesos de contratacion
(compras) permitiendo a la Direccidén Seccional adquirir los insumos de buena calidad, a -
unos precios mas justos y en el marco de la Ley 80 de 1993.

c) Desempeiio y la eficacia del sistema de gestiéon de la calidad, incluidas las
tendencias relativas a:

1) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes; i
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a4 Rama Judicial Rama Judicial def Poder Piblico ,
s Conscjo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

h} Republica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima ' S lG c MA
Direccién Seccional de Administrocién Judicial de Ibogué

En el aplicativo del SIGCMA existe el procedimiento “Procedimiento de control de
producto y/ o servicioc no conforme “, con el proposito de identificar y controlar el
tratamiento del producic y/o servicio no conforme que la organizacién pueda generar,
para prevenir su entrega, uso o aplicacién no intencional., es una herramienta que facilita
la identificacién de los requisitos del producto y/o servicio disenado o prestado por ia
organizacion, a fin de establecer su conformidad. '

Este insumo se tiene para la deteccion del producto fo servicio no conforme y se
implementan entre otros procesos en: -Administraciéon de la  Carrera Judicial,
Reordenamiento Judicial, Gestion de la Formacion Judicial, Registro y Control de
Abogados y Auxiliares de la Justicia, Mejoramiento de infraestructura fisica, inicia con la
deteccidn del incumplimiento de los requisitos del producto yfo servicio y termina con el
tratamiento del producto no conforme identificado. Asi encontramos que en la seccional
durante el afio 2017, se detectaron productos no conformes a los cuales se fes dio el
respectivo tratamiento, profiriendo los actos administrativos para subsanar la deficiencia:
en este sentido se debe seguir avanzando en pro de cumplir con los requisitos del cliente
y la satisfaccidn de los usuarios. También se debe seguir profundizando en la
identificacion del producto no conforme teniendo en cuenta que no ha sido tarea facil y
es un tema que aun reviste complejidad. o

La satisfaccidn del cliente y su retroalimentacion se llevé a cabo a través de encuestas las
cuales arrojaron los siguientes resultados:

Teniendo en cuenta cada uno de los componentes consultados en la encuesta, los
servidores judiciales contestaron de la siguiente manera: Muy satisfechos 24,86%
Satisfechos 32,15%, para un total de 57,01% de servidores judiciales que tienen una
muy alta percepcion de la gestién administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura
del Tolima y Direccion Seccional de ia Judicatura.

Un 24,17% consideraron que no son suficientes los elementos tecnologlcos
administrativos y las capacitaciones suministradas por la organizacién, para una
calificacion deficiente y un 13,89% califica como Malo los componentes de la encuesta
realizada, teniendo mayor incidencia en esta calificacién negativa el componente de
"Necesidades Basicas” las que hace retacién a las herramientas administrativas como
papeleria, téner, lapiceros y elementos de archivo.

Finalmente un 4,92% No éabe No responde, teniendo mayor incidencia en esta
calificacién negativa el componente de “Plan nacional de desarroffo”, “Necesidades
tecnologica” en especlal camaras y wdeos
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<4 Rama judic‘ia! Roma Judicial del Poder Publico
4 Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de Io Judicatura
u Republica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima S I G C MA

Direccion Seccional de Administracion Judicial de lbagué

En cuanto a la retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes, se realiz¢ a través
del framite de 6 QRSS y 202 vigilancias judiciales durante el afio 2017.

2) Elgrado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

La Alta Direccion considera que el logro de los objetivos de calidad ha sido satisfactorios,
teniendo en cuenta el monitoreo mensual reatizado por-el comité del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y del Medio Ambiente y que de ello dan cuenta las actas y controles
de asistencia en donde se puede colegir el alto compromiso de cada uno de los lideres
de los procesos para cumplir con la politica de calidad y los objetivos consagrados en el
Acuerdo PSSA14-10161 del 12 de junio de 2016; Sin embargo y con la implementacion
de la NORMA SO 9001:2015, se debe aumentar el clima organizacional basado en el
didlogo con el cliente interno y externo que contribuyen a la sagrada mision de administrar
justicia’garantizando la toma de decisiones y gen'eracién de mejores controles efectivos
gue nos permitan cumplir con la mision institucional. '

3) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

De la reunién sostenida por fos integrantes de la Alta Direccién Seccional del SIGCMA, se
toman decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia, eficiencia, y
efectividad del sistema y sus procesos, la mejora continua del producto y/o servicio en
relacion con los requisitos del cliente y las necesidades de recursos.

En este estudio se debe tener en cuenta, que las necesidades de la organizacion y la '
informacién de entrada para la revision nos’ arrojan los resultados que permiten
determinar oportunamente ia conveniencia, la adecuacion, la eficacia, la efectividad y la
eficiehcia del SIGCMA. '

A continuacién se ilustra los resultados de esta rewsnén de acuerdo a los procesos a
cargo de esta Secc:onal

E———
ﬁ E -

s el

PR S PO AL
—{ PLANEACION ESTRATEGICA

sTeniendo en"_cuehta que este proceso se debe desarrollar de forma eficaz,
eficiente y efectiva en su establecimiento, documentacién e implementacion, -
ef plan operativo 'y el tablero de control y seguimiento son fas herramientas
de planeacidn, que permiten cumplir a cabalidad los objetivos trazados en el
mismo. Advirtiendo que segun los indicadores se cumpllo con el 100% de la
meta establecida.
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Rama Judicial iy Rama Judicial del Poder Publico

Conscjo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Consejo Seccional de la Judicature del Tolime

Republica de Colombia .- a’ " i .
‘ Direccién Seccional de Administracion udicial de Iibagué

[ COMUNICACION INSTITUCIONAL )

«Este proceso ha tenido un desarrollo eficaz y eficiente, pues ha permitido
_divulgar a los ciudadanos y comunidad en general 1a informacién que expide
la organizacion.

*Es importante resaltar que a la fecha estan mplementados la totalidad de
correos electrénicos de los despachos judiciales del Distrito Judicial, con el fin
de tener una mejor cobertura en la divulgacion de la informacién, no obstante
se debe hacer mantenimiento a los sistemas de informacidn.

*De otra parte es fundamental continuar trabajando en ta consolidacién vy
analisis de ias QRSs de la organizacion, incorporando las relacionadas con el
sistema de gestiébn de ‘los juzgados de  Chaparral y los juzgados
administrativos. A

! 'MﬂoéAﬁl 10, DRl
‘_h ‘CONTROIIDE LA CAlin

*El proceso se estd desarrollando de forma eficaz y eficiente en su
establecimiento, documentaciéon e implementacion. Se debe continuar
- fortaleciendo la cultura de! autocontrol y autogestién a través de mecanismos
que conduzcan a la revisién, andlisis y seguimiento de los indicadores de
gestién entendidos como herramienta de control que permite identificar
oportunamente desviaciones y proponer las acciones necesarias para el
cumplimiento de las metas. )

_* Sin embargo durante el afo 2017 se formularon acciones de mejora
producto de |3 auditoria interna y del ICONTEC,

* Es importante continuar incluyendo en el Plan de Mantenimiento del SIGCMA
la informacién relacionada con las actividades que se llevardn a cabo en el
proceso de documentacién y mantenimiento del sistema de gestidon de
calidad de los Juzgados de Chaparral y juzgados administrativos.

*EY proceso se esté desarrollando de forma eficaz, eficiente y efectiva en su

establecimiento, documentacién e implementacién. De los indicadores de
gestion se advierte un cumplimiento del 100% de la meta establecida. Aunado
al control y seguimiento que se hace a las propuestas presentadas por los
diferentes despachos judiciales ¥ formuladas ante el mvel central. por el
Consejo Seccional. .

R L I | R R T
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Rama }udicial o Rama Judicial def Poder Publico
Conscjo Superior de la Judicatura . Consejo Superior de la judicotura

Direccidn Seccional de Administracion Judicial de ibagué

[
u Repuiblica de Colombia ' Consejo Seccional de la Judicatura del Tofima S I GC MA

[ MEJORAMIENTO INFRAESTRUCTURA FisicA' -}

+E| proceso se esta desarrollando de forma eficaz, eficiente y efectiva en su
establecimiento, docuimentacién e implementacién, pues se advierte un gran
fortalecimiento en este proceso.

*Reconociendo los avances que se han logrado en este proceso, entre ellos el
cambio de las unidades sanitarias del palacic de justicia se debe continuar
avanzando en la socializacién, sensibilizacién e implementacion del pian de
gestidn ambiental formulado por la seccional y los programas gue se vienen
adelantando en el manejo ambiental a la {uz de la norma 150 9001:2015

T 0

caracterizacidn, documentacién e implementacién, con la medicién de los
indicadores se advierte en este proceso que una vez culminado el concurso de
méritos y remitiendo la lista de elegibles a los nominadores para proveer los
cargos de empleados en propiedad es posible alcanzar la meta establecida, es
decir lograr que el 80% de empleos este en carrera judicial.

 «El proceso se estd desarrollando de forma eficaz, eficiente y efectiva en su '

*El proceso se esta desarrollando de forma eficaz, eficiente y efectiva en su
establecimiento, documentacién e implementacion, teniendo en cuenta que el
rol de la seccional y del grupo seccional, es brindar apoyo a la Escuela Judicial

Rodrigo Lara Bonilla. :

T RO Y CO ROISD ABOGADCO FAUX ARES
- e (il = 9 - . il Fyuimlt o - T q
r..__ - . 4 - T . E DA H SR S --,_1 L ' B eE B

.*El proceso se estd desarrollando de forma eficaz, eficiente vy efectiva en su
establecimiento, documentacidn e implementacién, pues el consejo Seccional
cumpie a cabalidad la funcion de remitir al nive! central la documentacién
respectiva, de acuerdo a la solicitud presentada por los usuarios del registro.
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Rama Judidal Rama Judicial del Poder Ptiblico

Repliblica de Colombia

s ! Consejo Superior de fa Judicatura Consejo Superior de la Judicatura
U Consejo Seccional de lo Judicatura del Tolima S l G C MA

Direccion Seccional de Administracién Judiciol de Ibagué

| GESTION HUMANA S B B

J

«+E{ proceso se estd desarroliando de forma eficaz, eficiente y efectiva en su
establecimiento, documentacién e implementacién. .

«Es necesario continuar con el plan de competencias y la elaboracion de los
formatos FAGH10, FAGH11, incluyendo los juzgados administrativos y de [a
cabecera del circuito de Chaparral Tolima., -

GESTION DE SEGURIDAD Y  SALUD
OCUPACIONAL

*El informe muestra que los indicadores relacionados con e} proceso se estan
cumpliendo de conformidad con las metas establecidas.

*Se advierte que el proceso se viene desarrollando de forma eficaz, eficiente y
efectiva en su establecimiento, documentacion e implementacién.

* El area de seguridad y salud en el trabajo en la vigencia 2017 inicio 1a
implermentacion del plan ambiental baso en la norma con e! cual se sensibilizd

a los servidores judiciales sobre el ahorro del agua, energia, reciclaje y los
insumaos. '

¢ —

- . . ,
{Sm‘iii.ah ST EIO NG ' e e e e e

+El proceso se esta desarrollando de forma eficaz, eficiente vy efectiva en su i
establecimiento, documentacién e implementacién. '
}  *Se recomienda continuar con los planes de seguimiento, control y avaluacién g
| ~ sobre los haltazgos generados por la auditoria interna.
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Conscjo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia . Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima S I G C M A
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

1%., Rama judicial Rama ludicial def Poder Publico
)

[ GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA =]

)

*El proceso se esta desarrollando de forma eficaz, eficiente y efectiva en su
establecimiento, documentacion e implementacién.

+En el 2017 se continuo con 1a implementacion del SIERJU B, lo que permmo
“que 1os despachos judiciaies se familiarizaran con esta herramienta
tecnolégica, sin embargo las fallas en la plataforma, no permite que el 100%
de los juzgados rindan la estadistica dentro de los términos establecidos, la
deficiencia en la velocidad del internet y la congestidn no permite que se .
llegue al 100% de la meta establecida, esto se advierte con la medicidn de
indicadores, donde excepcionaimente algunos juzgados dejan de rendirla.

AT AT T, - & . R . &1 § a7
A 0D TORIAYNTERRATREE THRRE THEMES T DR I ¢ E———
*El proceso se esta desarrollando de forma efacaz eficiente y efectlva en su
caractenzacron documentacién e mp!ementac:on

sSin embargo y al hacer el andlisis de su medicién se puede decir que en‘el
avance de los planes de mejoramiento de las auditorias de control interno se
logré un porcentaje del 85.45% y en la cobertura institucional de actividades.
de la oficina seccional de auditoria de control interno, fue del 24%, por rmotivo -
de presupuesto Se recom|enda iniciar acciones. oo

SRR DOUISICIONDEIBIENES YISERVICIOSE FRR R A A1 I ¢ M—
*El proceso se estd desarrollando de forma eficaz, eficiente y efectuva en su
caracterizacion, documentacion e mplementacnon
* Para el 2017 la Direccion Seccional de Administracién Judicial Ibagué se
“inscribié en el tienda virtual del Estado en pagina web, permitiendo realizar la
contratacion en el marco de la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.
«Se recomienda continuar con el uso esta herramienta tecnolégica para una
- mas efectiva aplicacién de los principios de transparencia, economia,
~ pluraridad.que rigen la contratacion. -

T
*El proceso se esta desarrollando de forma eficaz, eficiente y efectiva en su
caracterizacion, documentacion e implementacion.
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R.a—ma Judicial ‘ Rama Judicr’al del Poder P:ibh‘co : ‘
Conscjo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

' Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima S ' G C MA
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

Repuiblica de Colombia

«El proceso se esta desarroflando de forma eflcaz efncnente y efectlva en su
caracterizacion, documentacion e implementacion.

« En cuanto al indicador fallos favorables a la nacion, no se cumpheron las
expectivas debido a la unificacién de jurisprudencia respecto a la privacion
injustga de Ja.libertad y de los procesos de nulidad y restablecimiento.
correspondientes a la nivelacién salarial y la bonificacién judlclal decreto 60
de 1998 - |

+El indicador Requerlmlentos Atendidos oportunamente en ibagué, durante el
primer trimestre (88.57%), segundo trimestre (54.78%), tercer trimestre
{84.47%) y el cuatro trimestre (99.18%) no se Iogro cumplir con la meta
establecida.

~ =Por lo anterior se recomienda contmuar con ei momtoreo evaluacion y las
acciones de mejora pertinentes con el fin de llegar al 100% de cumplimiento.

)

4} Las no conformidades y acciones correctivas;

Estos procedimiehtos fueron establecidos por la Auditoria Interna, Externa del ICONTEC y-
acciones de auto control que cada lider determina de acuerdo al cumphm:ento de las
metas establecudas -

Para el afio 2017 se determinaron dos (2) no conformidades generadas por la auditoria
externa del ICONTEC en el mes de octubre a los Juzgados Admmlstratlvos del Circuito de
Ibagué; se formulo eI respectwo pian de accion.

Los Juzgados de la cabecera del circuito de Chaparral Tolima, le fue practicado Ia

audiforia externa y en ella no les fue generada ninguna no conformidad, solo
recomendaciones de meJora : ‘

Asi mismo, se llevd a cabo la auditoria interna realizada por el Doctdr WILLIAM

ESPINOSA SANTAMARIA, en el mes de agosto de 2017 en donde se generaron cuatro

(4} no conformldades y acciones correctivas en los procesos en los siguientes procesos '

v Gestién Tecnoioglca Estado Una cerrada y la otra pendiente de cerrar.
v Gestion Humana Estado: Abierta
v Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia: EstadO' Cerrada.

El ana1|3|s del-indicador EFICICIA EN EL CIERRE DE LAS ACCIONES DE GESTION
IBAGUE, arrojaron un porcentaje de productwldad del 71.43%.
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RECOMENDACION Contanuar con las acciones hasta cumplir el 100% dei control de las
acciones y emitir el informe final de merre

5) Las resultados de seguimiento y medicion;

Los resultados del seguimiento y medicion pueden observarse en los indicadores
formulados para cada uno de los procesos que hacen parte det sistema de gestion de
calidad e informes de seguimiento de los planes y programas de |a organizacién, y que
han sida presentados en fos numerales anteriores (desempeno de los procesos y
curnphrmento de objetivos de calidad). '

El desempefio de los procesos para el ano 2017 fue del 90.38%, teniendo en cuenta que
dentro de los 52 indicadores, cinco (5) no cumplieron las metas establecidas y a los
cuales durante el afio siguiente se le debera prestar una mayor atencion.

6} ' 'Los resultados de las auditorias;

Que con el fin de buscar la eficiencia, la eficacia y efectividad del sistema 'y con el fin de
lograr la recertificacion en 2018, con respecto a la norma ISO 9001: 2015, se realizaron
Auditorias Internas con alcance a los juzgados de chaparral y juzgados administrativos de
tbagué, lo que permitid detectar situaciones que puedan estar afectando el desempefio de .
los procesos, como también la auditoria externa adelantada por {a entidad competente
comolo es el ICONTEC, practicada los dias 6, 9, 10 octubre de 2017, donde se dejaron
2 No conformldades menores en ios juzgados administrativos a saber

(iy . Nose puede garantlzar la preservacmn de los expedientes en estado mactlvo
(archivo), para los Juzgados contenciosos admmlstrattvos ubicades en la
ciudad de Ibagué.

(ii) No se puede garantizar que la o'rganizacién'seleccion'e suministre las
oportunldades de mejora e implemente las acciones necesanas para cumplir
con los requisitos especificos- Ibagué. :

Asi mismo se realizé fa auditoria por el ICONTEC a los Juzgados de la Cabecera del
Circuito.de Chaparral Tolima los dias 11, 12y 13 de Octubre de 2017, no detectandose
ninguna no conformidad.

7} Eldesempefio de los proveedores externos.

El desemperfio de los proveedores externos es calificado por los supervisores designados

por la Direccion Seccnonal de Administracion judicial, durante la etapa Postcontractural
Codigo: F-ECI- 08 . Versién:02 S ' Pag. 13 de 18

0wt Q“"-‘l’mﬂﬁ

Ne SC 5780 .4 No GPOSR -4




Conscjo Superivr de ta Judicatura Consejo Superior de lo Judicatura S I G C M A

.%A Rama Judicial Rama Judicial del Poder Publico.
¥ Repiiblica de Colombia Consejo Seccional de fa Judicatura del Tolima
Direccién Seccional de Administracién Judicial de Ibagué

mediante la Ficha Técnica de Evaluacidén y Reevaluacién del Contratista, en la que se
tienen en cuenta como criterios de evaluacion el cumplimiento y |2 oportunidad, la calidad
y la ejecucion del contrato. :

Asi mismo como medio de control respecto de aguellos oferentes que han sido
contratistas con esta entidad se incluye en el pliego o en la invitacion publica, como
requisito técnico habilitante la condicion: “3.3 £/ proponente que hoya suscrito contratos
durante los primeros tres (itimos afios anteriores o la fecha de cierre de la Seleccion Abreviodo de
Menor Cuantia y acredite un puntaje de 4.0 o superior a 4.0, obtiene calificacién habilitante
{Cumple); Y quien haya sido colificado con un puntaje inferior a 4.0 no obtiene calificacion
habilitante {No Cumple)”.

d) La adecuacién de los recursos;

PRESUPUESTO: ElI Doctor Cesar Augusto Molina Suarez, Director Seccional de
-Administracion Judicial sefiala, que los recursos en los Gltimos afios han sido
insuficientes en esta seccional para asumir algunos compromisos, por lo tanto se ha
venido identificando claramente las necesidades y acciones a emprender ante el déficit
presupuestal que se tiene incluso para asumir compromisos relacionados con apoyo
Iogisticds de los despachos judiciaies, especialmente en materia’ de suministros e
infraestructura fisica del sector, no obstante advierte qué se ha hecho y se seguird
haciendo inversién en los programas que se describen a continuacion: Gestidn
documental, Plan de gestion ambiental y Sistema de-Gestion de seguridad y salud
en ef trabajo, SST, y que en estas mismas areas se tiene previsto seguir invirtiendo para
cumplir los objetivos propuestos, asi las cosas mediante oficio adicién presupuestal.

e} La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades. -

+» E| Departamento de Gestion Humana a través del SENA brindo los cursos de
archivo (Ley 594 de 2000) y de conocimiento basicos sobre herramientas de
EXCEL, con el fin de incrementar la competitividad laboral.

< Las accibnes generadas dentro de los procesos cumplieron las expectativas.

f) Las c;portunidades de mejora.

Comunicacion Institucional
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Se reiterd  a la Unidad de informatica del nivel .central Ia solicitud hecha’ a fa Direccion
Ejecutiva seccional para mejorar la conectividad mediante la ampliacion.de la banda -
ancha, asi como la implementacién del internet de los demas despachos judiciales de los
diferentes municipios que aln. no cuentan con el servicio permanente.

QRS

Se debe hacer la depuracion del sistema ITS por parte del superior frente a las Q. R. S,
para que.no se presente la duplicidad de solicitudes Q.R.S.

Se debe articular con los juzgados de Chaparral y los juzgados administrativos, las
QRSs, .con el fin de recopilar, analizar.y tabular los datos apropiados que permitan
proporcionar la informacion sobre la satisfaccién del cliente y el resultado de los procesos
( en reunién celebrada en el mes de febrero con los juzgados administrativos se solicito
hacer seguimiento a las QRS vy, tabularlas y reportarlas a la lider del proceso de
comunicacion institucional) ver informe anexo ’

Talento Humano durante el afio 2017, se solicitd al Consejo Superior el apoyo para la
creacién de cargos para la seccional especialmente el cargo de un profesional
Universitario con perfil administrador de empresas, ingeniero industrial administrador
publico, para hacer- acompanamlento al SIGCMA, sin obtener respuesta alguna en este
sentido. -

Se debe Fortalecer las competencias de los lideres del SIGCMA, a través de actividades
de formacién y capacitacién,. bajo el entendido que el personal que ingreso a la Direccion.
Seccional es un personal nuevo como resultado del concursos de meritos adelantado por
esta Seccional, segin Acuerdo PSATA13-071 del 28 de Noviembre 2013 y finalizado
mediante la conformacmn del registro de eleglbles PSATR16 0256 def 12 octubre de
2016. :

Infraestructura fisica.

En materia de "infraestructura fisica, se logré que la Direccion Secciona! adecuara
dependencias del paIaC|o de justicia y Ias batenas sanitarias para ahorio de agua y
energia. .

Hora Calidad .

£n desarrolio de la hora calidad que tiene lugar el-Ultimo jueves de cada mes, se acude
a la- Caja dé Compensacion Familiar-Comfatolima, para el apoyo logistico con el fin de
continuar ‘con la formacién y capitacién del persona! en temas relacionados con el -
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SIGCMA y ademas implementar mejores practicas y experiencias exitosas y continuar

adelantando concursos en aras de estimular, sensibilizar y actualizar a los servidores

judiciales de los juzgados administrativos y de chaparral en el SIGCMA, y en especial .
poder contar con profesionales expertos en esta materia para continuar en ia formacién y

capacitacion sobre este tema, para lo cual se requieren asignacién de recursos propios, .
en consecuencia se exhorta al Director seccional para que haga la gestion pertinente.

=Y e ———r —— ™

+ TEMA . RESPONSABLE
I . y :
_ ‘ ] Magistrados del Consejo Seccional y
4.- Compromisos dela Alta Direccion. Director - Seccional de Administracién
Judicial

-DECISIONES, ACCIONES Y COMPROMISOS

1. HACER una presentacion periédica de los indicadores de los procesos ante la Alta
Direccion, para que desde esta .instancia se puedan seleccionar indicadores clave de
desempefic que permitan establecer la gestion del Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad y del Medio Ambiente ( responsables Lideres de los procesos )

2. PRESENTAR. un informe semestral relacionado con el desempenio de los procesos
que incluya los Indicadores de gestion y acciones propuestas como resultado del analisis

~de los mismos. Esta medida permite establecer un diagnéstico oportuno del estado del

SIGCMA para la formulacién de acciones de mejora que permitan a consecucion de Ios
objetivos del mismo. (Responsable lideres de los procesos)

3. FORTALECER _a nivel de toda Ia organizacién los temas relacionados con la
administracién de riesgos dando a conocer la metodolégica a aplicar en la organizacion
para su adecuada aplicacidon y actualizacion oportuna, a mas tardar el Ultimo dia hab|| del
mes de marzo de cada afio. (Coordinadot de calidad)

4. ELABORAR un dlagnostaco de los cambios que introdujo el Decreto 1443 de 2015, por
medio del cual se dictaron disposiciones para la implementacién del Sistema de Gesfién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la resolucién 3368 de 2015 "Por la cual
se modifica parciaimente la resoluciéon 1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones" y la
Resolucion 044 de 2015 "Por la cual se reglamenta la capacitacion y entrenamiento para
brigadas contraincendios industriales, comerciaFes y similares en Colombia” y formular las
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acciones especificas en el SST para dar cumplimiento a la normatividad vigente. (Lider
del Proceso de Gestion de la seguridad y salud ocupacional)

5. CONTINUAR con el compromiso en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, con
el fin de gque se mantengan resultados positivos en cuanto a la disminuciéon de los
accidentes de trabajo y mejora de calidad de vida laboral. (Lider del Proceso de Gestlon
de la seguridad y salud ocupacional y Gestion Humana)

6. Revisar periddicamente los aspectos de SST parala identificacién de los 'peligros y ta
evaluacion y actualizacion de los riesgos Lider del Proceso de Gestion de la seguridad
y salud ocupacional y Gestion Humana)

7. CONTINUAR con la gestién documental y asignar recursos con el fin de atender las
actividades archivisticas, en el Consejo Seccional de la Judicatura, Direccidn Seccional,
Juzgados Administrativos y de Chaparral {(Alta Direccion)

8. CONTINUAR con la implementacion del plan de gestion ambiental para lo cual se
deben seguir desarrollando las actividades propuestas (Lider del Procesos de
Mejoramiento infraestructura fisica), hacer un video institucional donde se reflejen la
actividades ecolégicas y ambientalistas que se han venido realizando con el fin de dejar
las evidencias respectivas. :

8. HACER la programacion anual de las reuniones del Comité Seccional del SIGMA.
(Alta Direccidn)

10. CONTINUAR con la hora calidad. {Alta Direccion)

jrve o a3
et

S I R [0 I R

5.- Proposiciones y varios
Magistrados del Consejo
Seccional y Director

Seccional de
Administracién Judicial

‘La doctora Angela Stella Duarte Gutiérrez, presidenta del
Comité, propone que se debe solicitar al coordinador de
calidad incluir en el orden del dia del préximo comité seccional
del SIGCMA, los resultados de la revisién. Se pone en
consideracion la cual es aprobada..
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;i TAREAS Y COMPROMISOS

- P % .

"No.| ~ TAREATACTVIDAD ~— |~ RESPONSABLE |  ENTREGA

Presentar los resultados de esta | Alta Direccion 2 de Mayo de 2017
revision en la proxima reunién del ' ‘
Comité Seccional del SIGCMA a |-

celebrarse el 3 de Mayo de 2018

SEGUIMIENTO TAREAS PENDIENTES = -

ALERTA |-
H"’ . -

L A €

AEL DE JESUS yARGAs TRUJILLO

TAREA / ACTIVIDAD ) RESPONSABLE ENTR

Magistrado
S
CESAR  MGLINA SUAREZ
(’ Director S sefonal de Administfaci()n Judicial
- " Elabort: Angbla Stella Duax? Gutiérrelz
Revisd: Alta Direccion .
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