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£ la herramienta que en la Administracign
mite mantener la competitividad de (os
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Planear: Es establecer los objetivos y pr
para conseguir resultados de acuerd, Y Procesos necesq,
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previamente establecida,
principales actividades,
usuarios.

Hac‘e'r: Implementacion de los procesos,
actividades propuestas en el planear.

Verificar: Realizar el seguimiento y medir los procesos y !
los prodyc.tos contra las politicas de calidad, los objetivos
los requisitos del producto e informar sobre los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el
desarrollo de los procesos, que permitan eliminar no
conformidades detectadas en los productos, bienes y.
servicios.

¢(IMPORTANCIA DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD Y DEL
MEDIO AMBIENTE SIGCMA?

&
El Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidady
del Medio Ambiente, se constituye en un nlod_ela de
gestion, que permite cumplir la Politica y Objetivos de
Calidad, fijados por el Consejo Superior de la Judicaturay
aplicados por el Consejo Seccional de la Judicatura del
Tolima para el adecuado funcionami.ento de I:
Administracion de Justicia en el Distrito Judi.anl de Ibagu -
en desarrollo de la Mision y \qs.tén lnstrtn_laanql, 1% ;‘
mejoramiento de la Gestion Judicial yAdmimstm:M;; =3
como la cualificacién de sus actividades, con een@ia’
garantizar la eﬂciencla,. eficacia, transpar Ly
efectividad en el cumplimiento de los ):ines esencia
propuestos, para la satisfaccion de los usua os.' i

este modelo de gestion, se

unificar criterios y pardmetros bdsi;«z ;I; sngvgte"r'r:;
procesos, procedimientos, gestr;i:s del i otrc;s
planes de mejoramiento, forma e
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el Consejo Secc
Judicatura, dé 2 i
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. Municipi
. certificadas

COMITE SECCIONAL DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD Y
DEL MEDIO AMBIENTE

El Comité Seccional del Sistema Integrado de Gestién y
Control de la Calidad esta integrado por los Magistrados
(as) del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, el
Director Seccional de Administracion Judicial, los Lideres
de los procesos y los Coordinadores del Sistema Integrado
de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
anluy;ndg lla/;l Jjuzgados Administrativos de Ibagué y lo;
luzgados del Municipio de Chaparral
i p P que estdn certificados

El Comité Seccional del SIGCMA se retne de manera
ordinaria una vez al mes, y extraordinariamente cada vez
que el Presidente (a) lo considere pertinente, o a solicitud
de alguno de sus integrantes.

} BUENAS PRACTICAS

Dentro de las buenas prdcticas alcanzadas en ésta Seccional
se tiene, el disefio de la matriz de indicadores, la
implementacioén del uso de las herramientas tecnoldgicas
de Microsoft Office a través de los correos institucionales y
de la nube ONE DRIVE, que nos ha permitido compartir
informacién, documentos, matrices, el tablero de control
de actividades del plan operativo, permitiendo mejorar la
comunicaciény operatividad en tiempo real.

En la nube ONE DRIVE, del Consejo Superior‘dev!a
Judicatura, se viene adel do la labor de digii acion
de las érdenes de pago y los soportes de pago de la némina
del DistritoJudicial de Ibagué, permitiendo de estamanera
la conservacion del archivo en soporte Papel v la
disponibilidad en tiempo real de la informacién, haciendo
de labor administrativa una labor mds eficiente y
oportuna.

> HORA CALIDAD

Con el fin de mantener y mejorar el Sistema Integrado de
Gestion y Control dela Calidady del Medio Ambiente, se

Seccional la Hora Calidad, el
ccior

e
a implementado en est ’esb'gt:io or e U 1651
jales del Con: -

S|
ultimo jueves de cada.

intercambian conceptos,

conocer inquietudes, presentan sugerencias y se genera
una retroalimentacion en los diferentes procesos. Si
qQuieres conocer mds de las bondades de nuestro Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente, Te invitamos a participar en la hora Calidad.

VINCULATE... habrd premios, sorpresasy algo mds...

’ FORMACION

En el aio 2018, el Consejo Superior de la Judicatura en

coordinacién con el ICONTEC brindo a los servidores

Judiciales de las dependencias certificadas en el Distrito

Judicial de Ibagué, el programa de formacién de auditores

internos HSEQ: NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y

gTC I1SO 45001:2018, con una intensidad horaria de 56
oras.

En este Programa, obtuvieron certificacion los siguientes
servidoresy servidora judiciales:

Angela Stella Duarte Gutiérrez
Arévalo Santos Vargas
Sandra Isabel Cristiana Barrera Alvarez
Germdn Alfredo Jiménez len
Sandra Liliana Sereno Caicedo
Adriana Fernanda Montenegro Arce
Ana Maria Herndndez Lerma
Clara Maritza Caballero Herrera
Claudia Patricia Avila Herndndez
Diana Marcela Cuellar Guzmdn
Erika Andrea Ortiz Loaiza
José Guillermo Diaz Murcia
Leidy Johanna Pérez Ospina
Luis Alvaro Bernal Vergara
Maria Alejandra Muioz Celada
Maria del Rosario Legarda Gonzdlez
Maria Margarita Torres Lozano
Martin Alfonso Trujillo Gonzdlez
Nancy Olinda Gastelbondo de la Vega
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CONSEJO SECCIONAL DE LA
JUDICATURA DEL TOLIMA

COMITE SECCIONAL DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD
Y DEL MEDIO AMBIENTE SIGCMA

Alta Direccion

ANGELA STELLA DUARTE GUTIERREZ
Magistrada

RAFAEL DE JESUS VARGAS TRUJILLO
Magistrado

EDWIN RIANO CORTES
Director Seccional de Administracion Judicial

COORDINADORES DE CALIDAD
AREVALO SANTOS VARGAS

SANDRA ISABEL CRISTINA BARRERA ALVAREZ
DIANA MARCELA CUELLAR GUZMAN

COORDINADOR SIGCMA JUECES
ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE
Doctor GERMAN ALFREDO JIMENEZ LEON

A DE LOS JUECES DE CHAPA
E MANJARREZ LOMBA

Scanned with CamScanner



5 interesadas, la gestion del riesgo que contribuye a adecuada Y oportunamente a la demanda de justicia en
o S';g ?;:ACIHIEDGARI;‘\:ODé) LE A'?EESIT;)I(:‘«%;I‘E:S#QROL prevenir os riesgos en”lg Gestion Jud;‘ciut iv,?‘:ﬁni:g’stratllga . cadaunade las jurisdicciones”. 2
e impone un nuevo lerazgo no solo a la Alta Direccién
L RABMNA a1 o ., OE- TOLIMA sino a todos y cada uno de los servidores judiciales ’
involucrados en el SIGCMA, en la bisqueda de la calidad, la |
eficiencia, eficacia y transparencia para satisfacer a los |
usuarios.  “En el afio 2025 la Rama Judicial serd reconocida a nivel

- nacional e internacional por su contribucién a la sociedad
mediante la celeridad en el desarrollo de los procesos

El Sistema Integrado de Gestion de Calidad y del Medio

Ambiente SIGCMA en la Rama Judicial ha sido una Judiciales, con decisiones justas y equitativas, acorde con
herramienta eficaz para conocer nuestra organizacién ysu  los preceptos legales, iendo a las nec

ope_ratividad v ha contribuido a mejorar la labor diaria, la  cambiantes del mundo y de la sociedad y se caracterizard
panificacién de las actividades, la ejecucién oportuna de ‘ por el compromiso, el respeto a la ciudadania, la cultura de

orm G La Sala las tareas, la verificacién de las mismas y la medicion de | servicio, la coordinacién interinstitucional y el

Admi nistrativa del Consejo los indicadores para poder actuar en caso de que nose profesionalismo de los servidores judiciales, todo ello

Superior de la Judicatura, cumplan las metas propuestas o el servicio no se preste de i, soportado con tecnologia de punta y una adecuada
d |

manera adecuada de acuerdo a los requisitos que deben infraestructura fisica que permita la satisfaccion de la
cumplir  los productos y servicios que se prestan, y los demanda de justicia”.
x

exigidos por los usuarios de la Administracién de Justicia. —
3 ﬁ e
POLITICA DE CALIDAD E @ e
busqueda de la mejora continua en la . |

gestion judicial y administrativa en | a inistrativa del Consejo Superior de la
Coordinacién con el Instituto Colombiano Ji { condicién de Alta Direccién del érgano
: ’ _ poder judicial de Colombia, hace

MAPA DE PROCESOS

El Consejo Superior de la Judicatura en la

NTC 6256 y la Guia Técnica de Clidad GTC 286 de 20 §

con el fin de que sea apropiada por c una de la iente

Corporaciones y/o Dependencias de la anaylidklal m v
estd =

acuerdo a sus alcances y competencia conform

considerada de manera voluntaria por e faccion de sus usuarios, la

para su implementacion. Por lo tanto, - ese medio ambiente y la generacién de
imiento de su

y/0 Dependencias de la Rama Judicial s, que le permitan el cum
teniendo en cuenta como criterio d e S [k
cumplimientode requisitos alli establec

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

El Consejo Supe de la Judicatura, e
Sectorial de D al 20 2
teniendo en cuenta el momento q i ‘acceso a la Justicia

transformacio sion. 0 de ser de esta.

considerado que

para dar un paso a

Judicial sobre

aprovechamiento d

infraestructura. La col 2

la base del Plan sectol d 3. Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad
“JUSTICIA MODERNA COI ~ conlaConstituciény la ley

que debe producir como un mejoramiento
sustancial del acceso a los sel la justicia y un
avance significativo en la eficiencia d e.respondan a las necesidades y
Judiciales, en beneficios de todos [os u: a g e usuarios internos y externos, a partir

ortal iento de las estrategias de planeacion,

Para mayor informacion, le invitamos a consultar el P 0n eficaz y eficiente de sus procesos.
Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2019-2022 en el
siguiente LINK: 5EC r la cultura or ional de calidad, control y
medio ambiente, orientada a la responsabilidad social v
ética del servidor judicial.

dicial.gov.co/documents/ 10240/ 260
de+Desarrollo+2019-

6.Generar las condiciones adecuadas y convenientes
necesarias para la transparencia, rendicion de cuentas y
Gipacion ciudadana.

MISION
LIntegrado de Gestion
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