PLANIFICACION PARA ABORDAR
CAMBIOS EN EPOCA DE PANDEMIA
POR LA COVID- 19

El Consejo Superior de la Judicatura
se reinventé la forma de prestar los
servicios de justicia y poder satisfacer
a los usuarios, en consonancia a la
declaratoria de emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional y
las limitaciones y  restricciones
establecidas para evitar el contagio,
con el fin de salvaguardar la salud y
vida de los servidores judiciales y los
usuarios de la administracion de
justicia.

El papel que desempefia el Consejo
Superior de la Judicatura, como
o6rgano de gobierno y administracion
de la Rama Judicial, es fundamental
como actor clave de la administracion
de justicia y por la responsabilidad
social e institucional que le asiste
frente a los servidores judiciales,
usuarios y demas partes interesadas,
se debia seguir adelantando una
adecuada  gestion  administrativa,
judicial y, garantizar la seguridad,
salud y vida de Ilos servidores
judiciales 'y  usuarios de la
administraciéon de justicia, por eso
previa identificacion de los riesgos
ocasionados por la pandemia, entre
otros la inoperatividad y la interrupcion
en la prestacion del servicio, se
adoptaron medidas y controles
inmediatas para tal fin.

FORTALEZAS

Adecuada reglamentacion para
adelantar la gestion administrativa par
parte del Consejo Seccional de la
Judicatura y la Direccién Seccional, y
en los juzgados administrativos de
Ibagué y los Juzgados de la Cabecera
del Circuito de Chaparral en el marco de
la ley. Ley 270 de 1996, Estatutaria de
la Administracién de Justicia con los
Regimenes juridicos vigentes (C.
P.ACA Y C.G.P), y los acuerdos
reglamentarios proferidos por el
consejo superior de la judicatura.

Elaboracién del informe de revisién por
la Alta Direccion establecido en la
norma ISO 9001:2015 y la NTC 6256
de 2018.

El SIGCMA, como modelo de gestién
permite la adecuada toma decisiones
respecto a temas relacionados con el
Direccionamiento Estratégico de la
organizacion.

La presentacion de la rendicién de
cuentas anualmente ante la
comunidad tolimense, permite dar
transparencia a la gestion de la
organizacion.

Contar con auditores internos de calidad
debidamente  certificados  por el
ICONTEC permite tener servidores
judiciales comprometidos y
capacitados en el SIGCMA.

Contar con la norma técnica de calidad
propia para la Rama Judicial NTC 6256
de 201B y GTC 286 de 2018 da

confianza y buena imagen institucional.

Implementacion de un canal de ingreso
para la atencién de los usuarios.

Expediciébn del Plan Estratégico de
Transformacion Digital de la Rama
Judicial -PETD 2021- 2025, que incluye
el plan de digitalizacion de expedientes
de la Rama judicial. (ACUERDO
PCSJA20-11631-2020)

OPORTUNIDADES

- Asignacién de roles y responsabilidades a

los Lideres de los procesos de Sigcmay
dar un mayor empoderamiento.

- Formar y capacitar a los servidores

judiciales en Auditorias de calidad.

- Adelantar las convocatorias de

concurso de méritos.

- Divulgacién del plan sectorial de

desarrollo con el fin de que los
servidores judiciales tengan un mayor
conocimiento del mismo

Fortalecer la comunicacion institucional
con las partes interesadas para conocer
Sus expectativas

Mejoramiento de la gestion documental
con el fin de tener la memoria histérica
de la organizacibn en condiciones
adecuadas de acuerdo a la ley 594 de
2000, Ley general de Archivo y brindar
un mejor servicio al usuario.

CONCLUSIONES

La Rama Judicial como o6rgano
fundamental de la Administracion
de justicia, no paraliz6 las labores,
pues los Funcionarios Judiciales
trabajaron  sin  interrupciones,
buscaron métodos y, asumieron
retos, funcionando digitalmente
garantizando los derechos
fundamentales en procura de la
realizacion de los derechos
sustanciales.

La Rama Judicial se fortalecié
institucionalmente en su
imparcialidad e independencia
actualizando sus procedimientos y
sus politicas de transparencia,
innovando y transformando los
procedimientos, de utilizacion de
la tecnologia como pilar
fundamental para garantizar el
acceso a la administracion de
justicia.
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“Recuerda que lo méas importante respecto
a cualquier empresa, es que los resultados
no estan en el interior de sus paredes. El
resultado de un buen negocio es un cliente
satisfecho”

TERCER TRIMESTRE
2020



