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4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS40

1. GENERALIDADES
1.1. ANTECEDENTES

El Consejo Superior de la Judicatura, en cumplimiento de las normas que rigen al Estado
colombiano, adopté la implementacion de su modelo de gestion, fundamentado en las
normas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:2015, MECI 1000:2014 y NTC ISO
14001:2015.

Evidencia de ello se observa en la expedicion de los siguientes actos administrativos:
Acta de Presidencia de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura,
del 30 de Agosto de 2006: A través de la cual se manifiesta de manera directa y evidente
su compromiso de implementar el Modelo Estandar de Control Interno, conforme con la
politica que sobre la materia fijé el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno en el orden nacional y territorial, a través de la Circular 3 de 2005.

Acuerdo PSAAQ07-3915 del 1 de febrero de 2007, “Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005”, modificado mediante Acuerdo
PSAA106884 del 8 de abril de 2010.

Acuerdo PSAA07-3926 del 15 de febrero de 2007, “Por el cual se establece la Politica
de Calidad de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y se dictan
reglas para asegurar su implementacion”.

Acuerdo No. PSAA14-10160 de 2014 “Por el cual se adopta el Plan de Gestion
Ambiental de la Rama Judicial”.

Acuerdo N° PSAA14-10161 de 2014 “Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad creado mediante Acuerdo PSAA07-3926 de 2007 y se
establece el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio Ambiente —
SIGCMA, para lo cual adopta el “Decalogo Iberoamericano para una Justicia de Calidad
aprobado por la Cumbre Judicial Iberoamericana’.

El Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y el Medio Ambiente — SIGCMA?,
recoge el cumplimiento de las normas NTCGP 1000:2009, NTC ISO 9001:2015, MECI
1000:2014 y NTC ISO 14001:2015, y se constituye en un instrumento gerencial que
coadyuva al cumplimiento de los objetivos fijados por el Consejo Superior de la
Judicatura, en desarrollo de su mision constitucional y legal y el mejoramiento de la
gestién, asi como el fortalecimiento del ejercicio del Control Interno con el fin de garantizar
la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en el cumplimiento de sus fines sociales.

1 SIGCMA: Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio Ambiente, ver Acuerdo 10161 de
2014
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El Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y el Medio Ambiente — SIGCMA,
es revisable periédicamente; por ello la Alta Direccion asume el deber de controlar e
integrar periédicamente el sistema, para asegurar sSu conveniencia, garantizar su
adecuacion a las nuevas circunstancias, preservar y mejorar su efectividad, asi como
garantizar su sostenibilidad. El resultado de tal ejercicio de revision se traduce en
decisiones y acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento.

1.2.  MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

La Mision institucional es consecuente con la funcion publica asignada por la constitucion
y la ley, por lo que su origen esta dado por la Constitucion Nacional, especificamente en el
capitulo I del titulo VII, y se reitera en la Ley 270 de 1996, Titulo I.

En este mismo sentido, la Vision? registra el deseo institucional en el largo plazo y el cual
se registra en cada uno de los Planes Sectoriales de Desarrollo que son disefiados en
armonia con las politicas de Estado.

Los Valores constituyen la esencia de la cultura organizacional de la institucion y sefialan
actitudes claves en el servidor judicial, necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

De esta forma, la MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS son los que se sefialan
a continuacion.

1.2.1. Mision Institucional

Dar cumplimiento al mandato constitucional y legal de administrar justicia en forma
independiente, desconcentrada y en igualdad de condiciones a todas las personas
naturales y juridicas en el territorio colombiano, a través de modelos de gestion integrales
que respondan adecuada y oportunamente a la demanda de justicia en cada una de las
jurisdicciones

1.2.2. Vision Institucional

En el afio 2025 la Rama Judicial sera reconocida a nivel nacional e internacional por su
contribucién a la sociedad mediante la celeridad en el desarrollo de los procesos
judiciales, con decisiones justas y equitativas, acorde con los preceptos legales,
respondiendo a las necesidades cambiantes del mundo y de la sociedad y se
caracterizara por el compromiso, el respeto a la ciudadania, la cultura de servicio, la
coordinacion interinstitucional y el profesionalismo de los servidores judiciales, todo ello
soportado con tecnologia de punta y una adecuada infraestructura fisica que permita la
satisfaccion de la demanda de justicia.

2 V/ISION: Obijetivo principal de la institucion en el largo plazo que refleja el deseo de la organizacion.
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1.3. PRINCIPIOS Y VALORES
1.3.1. Principios Eticos

Los principios éticos son normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas
como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, donde se erige el sistema de
valores de las personas o los grupos que se adscriben. Dichas creencias se presentan
como postulados que el individuo asume como normas rectoras que orientan sus
actuaciones y que no son susceptibles de trasgresion o negociacion?.

Por su parte, la ética Publica se refiere “a la disposicién interna de quienes
desempefian funciones publicas para cumplir cabalmente con los postulados y
mandatos de la constitucién y la Ley acerca de coémo debe ejercitarse dicha
funcién, en términos de eficiencia, integridad, transparencia y orientacién hacia el
bien coman”.*

Teniendo en cuenta lo anterior, el Consejo Superior de la Judicatura, orienta su
comportamiento y funciéon, de acuerdo con los principios de: Igualdad de trato,
Moralidad, Celeridad, Economia, Imparcialidad, Eficacia, Publicidad, que estan
contemplados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Estos
son:

1.3.2. Principios Constitucionales

a. IGUALDAD DE TRATO: El servidor publico no realiza actos discriminatorios en su
relacion con el publico o con los demas agentes de la rama judicial. Otorga a todas
las personas igualdad de trato en igualdad de situaciones. Este principio se aplica
también a las relaciones que el funcionario mantenga con sus subordinados.

b. MORALIDAD: La moralidad es la justicia, entendida como la aplicacion
escrupulosa de las normas que regulan las relaciones de los individuos o grupos
de individuos en cuanto partes del todo social.

c. CELERIDAD: La administracién de justicia debe ser pronta y cumplida. Los
términos procesales seran perentorios y de estricto cumplimiento por parte de los
funcionarios judiciales. Su violacién constituye causal de mala conducta, sin
perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar®.

d. ECONOMIA: se encuentra relacionado con el de celeridad, garantiza el ejercicio y
tutela de los derechos, el trdmite debe permitir cumplir a la Administracion
cabalmente su funcion de manera rapida, no debe existir duplicidad de funciones.
Es decir, lo que se busca es agilizacion de trdmites en los procesos.

3 Texto tomado del Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la

Judicatura.

4 Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado. Programa de Eficiencia y Rendicion de Cuentas. Pag.

5 lbid.

6 Ley 270 de 1.996.
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IMPARCIALIDAD: todas las actuaciones de los servidores judiciales son
imparciales, objetivas y con sujecion a la ley.

EFICACIA: los magistrados del Consejo Superior de la Judicatura, y demas
funcionarios y empleados de la Entidad se comprometen a ser los lideres
orientadores de la gestién dentro de los principios de la calidad, que permiten una
gestiébn por procesos enmarcada dentro de los principios de control en las
entidades publicas. Esta labor es una tarea indelegable.

PUBLICIDAD: las actuaciones administrativas son publicas, no existen secretos,
no existen negativas en los concernientes al derecho de peticién salvo reservas
expresas por la Ley.

Adicionalmente, el Consejo Superior de la Judicatura, se encuentra reglada y
comprometida con los principios definidos en la Ley 270 de 1996 (Estatutaria de la
Administracion de la Justicia). Estos son:

1.3.

a.

—

3. Principios de la Administracion de Justicia

ADMINISTRACION DE JUSTICIA: La administracién de justicia es la parte de la
funcién publica que cumple el Estado encargada por la Constitucion Politica y la
ley de hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades
consagrados en ellas, con el fin de realizar la convivencia social y lograr y
mantener la concordia nacional.

ACCESO A LA JUSTICIA: El Estado garantiza el acceso de todos los asociados a
la administracion de justicia. Sera de su cargo el amparo de pobreza y el servicio
de defensoria publica. En cada municipio habra como minimo un defensor publico.

DERECHO DE DEFENSA: En toda clase de actuaciones judiciales vy
administrativas se garantiza, sin excepcion alguna, el derecho de defensa, de
acuerdo con la Constituciébn Politica, los tratados internacionales vigentes
ratificados por Colombia y la Ley.

CELERIDAD Y ORALIDAD: La administracion de justicia debe ser pronta y
cumplida. Los términos procesales seran perentorios y de estricto cumplimiento
por parte de los funcionarios judiciales. Su violacién constituye causal de mala
conducta, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar. Lo mismo se
aplicara respecto de los titulares de la funcidn disciplinaria.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA DE LA RAMA JUDICIAL: La Rama Judicial es
independiente y autonoma en el ejercicio de su funcién constitucional y legal de
administrar justicia. Ningun superior jerarquico en el orden administrativo o
jurisdiccional podra insinuar, exigir, determinar o aconsejar a un funcionario judicial
para imponerle las decisiones o criterios que deba adoptar en sus providencias.

GRATUIDAD: La administracién de justicia serd gratuita y su funcionamiento
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estara a cargo del Estado, sin perjuicio de las expensas, agencias en derecho y
costos judiciales.

EFICIENCIA: La administracion de justicia debe ser eficiente. Los funcionarios y
empleados judiciales deben ser diligentes en la sustanciacion de los asuntos a su
cargo, sin perjuicio de la calidad de los fallos que deban proferir conforme a la
competencia que les fije la ley.

MECANISMOS ALTERNATIVOS: La ley podra establecer mecanismos diferentes
al proceso judicial para solucionar los conflictos que se presenten entre los
asociados y sefalara los casos en los cuales habra lugar al cobro de honorarios
por estos servicios.

RESPETO DE LOS DERECHOS: Es deber de los funcionarios judiciales respetar,
garantizar y velar por la salvaguarda de los derechos de quienes intervienen en el
proceso.

Consecuentemente, el Consejo Superior de la Judicatura, de acuerdo con su naturaleza
juridica, funciones y objetivos ha definido algunos principios que regulan el quehacer
institucional, los cuales se ajustan a los preceptos de la Constitucion Politica y a
diferentes normas en materia de control interno. Estos son:

1.3.

4. Valores’

Los valores constituyen una parte esencial de la cultura organizacional de la Rama judicial
que aportan directrices de comportamiento y actitud en la labor diaria de todos los
servidores judiciales; son cualidades humanas de los servidores judiciales asociadas a la
moral y la ética y se evidencian en todas sus actuaciones y en el cumplimiento de los
deberes y obligaciones. A continuacién se desarrollan los valores de la Rama Judicial:

a.

Compromiso. La Rama Judicial espera que sus servidores judiciales actiuen de
manera pronta y acertada en pro de adelantar las obligaciones contraidas con la
Entidad y desarrollen las actitudes que le permitan cumplir las funciones,
actividades y tareas asignadas de acuerdo a los procedimientos establecidos.

El respeto a la ciudadania. Es el reconocimiento y la aceptacién que cada
servidor judicial realiza a las cualidades y derechos de los individuos y de la
sociedad.

La cultura de servicio. Los servidores judiciales prestaran sus servicios en todo
momento bajo el modelo de atencién agil, respetuoso y oportuno, disefiado e
implementado en todos los niveles de la organizacién, ofreciendo al cliente interno
y externo, una verdadera experiencia que vaya mas alla de sus expectativas.

La coordinacidn interinstitucional. Es el concurso y complementariedad entre el
gobierno y demas entidades relacionadas con la administracion de justicia en el

7 Plan Sectorial de Desarrollo Rama Judicial 2015 — 2018. Pags. 25 - 27
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pais, para articular, focalizar y optimizar las acciones de apoyo e inversion
requeridas, que permitan atender las expectativas de la ciudadania en materia de
acceso, celeridad y calidad de las decisiones judiciales, entre otras. Este valor sera
evidenciado en el comportamiento de todos los servidores judiciales, de acuerdo a
las designaciones puntuales otorgadas.

El profesionalismo de los servidores judiciales. Para la Rama Judicial se logra
a través de la permanente actualizacién y capacitacién de todos sus servidores
judiciales en forma equitativa, en tematicas relacionadas con sus competencias y
funciones particulares, para lo cual se organizaran por parte de la entidad cursos,
talleres, simposios, diplomados, conferencias o cualquier evento relacionado. Este
profesionalismo se vera reflejado en la calidad de administracibn de justicia
brindada a los ciudadanos.

Honestidad. Se evidencia en el comportamiento y respeto aplicado por los
servidores judiciales dentro y fuera de su jornada laboral, de quienes se espera
actuaciones apegadas a la verdad, a la autenticidad y a la justicia.

Creatividad. Es la capacidad que tiene los servidores judiciales de generar nuevas
formas de accion y de plantear propuestas novedosas de solucion definitiva a los
problemas y/o situaciones del dia a dia, en pro de hacer mas eficiente y eficaz su
gestion.

1.3.5. Compromisos Institucionales®

Los servidores judiciales se caracterizan por la creencia y aceptacion de los valores y las
metas de la Rama Judicial, por la disposicion a realizar un esfuerzo importante en
beneficio de la Entidad y por el deseo de pertenecer a la misma. Los compromisos
institucionales de la Rama Judicial son:

a. Convivencia pacifica. Es la capacidad que tienen los servidores judiciales de

prestar sus servicios aplicando las normas sobre diversidad, género,
comportamentales y de gestion establecidas en la Rama Judicial.

Disciplina. Los servidores judiciales mantienen habitos y reglas personales, con
los que desarrollan las actividades asignadas, alcanzando mas de lo esperado y
adelantando su trabajo y todo aquello en lo que se comprometen, haciéndose
merecedores de confianza.

Dedicacion. Los servidores judiciales se comprometen a dedicar todos sus
conocimientos, habilidades y destrezas, asi como su atencion, esfuerzo y tiempo
laboral a la realizacién de las funciones y actividad asignadas, como aporte al
cumplimiento de la mision institucional.

Lealtad. Para la Rama Judicial consiste en el cumplimiento de la reglamentacion
interna y el respeto hacia la organizacion.

8 Plan Sectorial de Desarrollo Rama Judicial 2015 — 2018. Pags. 27, 29
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e. Trabajo en equipo. Es la relacién entre la asignacion de tareas especificas para
cada uno de los servidores judiciales intervinientes hacia una gestion comun y su
aptitud, aporte y colaboracién a fin de alcanzar la consecucion de la tarea
determinada.

f. Calidad en la gestién. Es el 6ptimo resultado esperado en la gestién de los
servidores judiciales, para lo cual es deber de todos implementar y hacer uso
adecuado de los modelos de gestion, elementos de oficina, infraestructura fisica y
tecnolégica, y demas medios puestos a su disposicion para el desarrollo de las
actividades.

1.4. DECALOGO IBEROAMERICANO PARA UNA JUSTICIA DE CALIDAD
(CONTEXTO INTERNACIONAL).

En el contexto internacional el Consejo Superior de la Judicatura manifiesta su
compromiso con los preceptos establecidos por la Cumbre lberoamericana para una
justicia de Calidad, enmarcado en el decéalogo iberoamericano de justicia.

En este sentido, la calidad de la Justicia debe ser concebida como un eje transversal en el
funcionamiento y organizacion de los Poderes Judiciales Iberoamericanos. Involucra no
solo la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas usuarias en
relacion con el servicio publico recibido, sino también incorporar la celeridad, la
simplificacion y la innovacion de los procesos aprovechando eficientemente los
recursos disponibles parala mejora continua de la gestion.

La calidad implica el desarrollo de la normalizacién de los procesos y de
mediciones por medio de la planificacion y de indicadores objetivos que permitan
una adecuada y oportuna toma de decisiones para lograr una justicia eficaz en el
cumplimiento de sus metas, eficiente en la forma y en los recursos empleados para
cumplirlas, y efectiva por los resultados que sea capaz de alcanzar.

El desarrollo de los sistemas de gestidon integral de la calidad, representan un enorme
desafio para poder fortalecer la Justicia democratica que todos anhelamos. Ello debe
hacerse dentro de un marco de absoluto respeto a los principios de independencia judicial
e imparcialidad, principio de defensa y debido proceso, principios de legalidad y de
legitimidad democrética.

El presente Decalogo esta compuesto por los siguientes diez enunciados que contienen
los principios y orientaciones que pretenden servir de referencia a los sistemas de justicia
de los paises Iberoamericanos en la formulacién de politicas publicas relacionadas con la
planificacion, los modelos y los métodos que permitan alcanzar la calidad en su gestién y
la mejora continua.
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RECONOCER A LA PERSONA USUARIA COMO RAZON DE SER DE LA
JUSTICIA. La calidad en el &mbito de la Justicia siempre debe estar orientada al
cumplimiento de las expectativas y requerimientos de la persona usuaria. Tiene
gque dar respuesta a las necesidades de la poblacién con equidad, objetividad y
eficiencia. Un sistema de gestion de calidad, debe ser capaz de dar respuesta
precisa y oportuna a los conflictos suscitados y susceptibles de ser resueltos con
apego al Derecho.

GARANTIZAR EL ACCESO A UNA JUSTICIA DE CALIDAD COMO DERECHO
FUNDAMENTAL. En todo Estado Democrético de Derecho, debe garantizarse el
acceso a una Justicia de calidad respetando siempre los derechos fundamentales
de la poblacion, en especial de aquellos grupos mas vulnerables.

DESARROLLAR UNA DEBIDA PLANIFICACION DE LA CALIDAD EN LA
JUSTICIA. Para la consecucion de las metas es necesario planear, dirigir,
organizar y controlar. La calidad implica la toma de decisiones a largo plazo,
determinando claramente los objetivos y las estrategias. Deben establecerse
planes, metas y plazos con un uso adecuado de los recursos. Se requiere ademas,
la sistematizacion, formalizacién y normalizacion de las practicas de gestién donde
se establezcan protocolos para la generacion, validacion y difusion del
conocimiento.

FOMENTAR UNA JUSTICIA CON ENFOQUE SISTEMICO INTEGRAL. La
gestion de la calidad permite la unificacién de esfuerzos con el fin de asegurar la
sostenibilidad de los objetivos y metas trazadas. Esta perspectiva de gestion de la
calidad como sistema, implica la necesaria coordinacion y cooperacion. El trabajar
articuladamente, permite generar valor al servicio de la administracion de justicia.

RECONOCER EN LA JUSTICIA LA IMPORTANCIA DE SU TALENTO
HUMANO. Una Justicia de calidad debe tener como elemento esencial a su talento
humano por ser de vital importancia para crear la sinergia necesaria en su gestion.
La organizacién debe valorarlo en funcién de la ejecucién de sus actividades. Esta
debe ser capaz de identificarlo y desarrollarlo mediante la experiencia y el
conocimiento. Deben fortalecerse las habilidades, las destrezas, la formacion, las
actitudes y las competencias personales en procura de la excelencia del servicio
publico.

INCENTIVAR EL COMPROMISO Y EL TRABAJO EN EQUIPO EN FUNCION DE
LA JUSTICIA. Quienes integran toda organizacion de la Justicia, deben
identificarse con la persona usuaria, con sus necesidades y comprometerse a
brindar una adecuada prestacion del servicio publico. Ser conscientes de la
confianza y la responsabilidad social que tienen depositadas y de la importancia de
la Justicia como pilar de la democracia en todo Estado democréatico de derecho.
Todos los miembros de la organizacion fomentaran la cultura del trabajo en
equipo. Deberan ser garantes de los valores éticos, la vocacion de servicio publico,
la corresponsabilidad y la transparencia en la funcion publica.

©)
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g. ESTABLECER LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA COMO REQUISITOS PARA
UNA JUSTICIA CONFIABLE Y DE CALIDAD. La concepcién de un Estado Social
y Democratico de Derecho, lleva intrinseca la existencia de un sistema de Justicia
eficiente donde las personas usuarias tengan la garantia de la tutela de sus
derechos. La calidad debe integrar los conceptos de eficiencia y eficacia. El
primero de ellos, hace referencia a la optimizacion de los resultados alcanzados en
relacion con el uso de los recursos disponibles e invertidos en su consecucion. Por
otro lado la eficacia, es el logro de los objetivos, metas y estdndares orientados a
la satisfaccidn de los requerimientos y expectativas de la persona usuaria.

h. REALIZAR LA MEDICION DE RESULTADOS EN LA GESTION DE LA
JUSTICIA. La calidad se mide a través de indicadores que evidencien el
cumplimiento de los objetivos planteados. No puede hablarse de calidad si la
misma no es constatable, de ahi que sea necesario que los estandares deban
estar debidamente tipificados. La calidad y la mejora continua requieren de
evidencias, es decir, toda acciéon implementada debe ser comprobada por un
registro que la respalde. En todos los niveles de la organizacion, las decisiones
deben fundamentarse en el andlisis de los datos y la informacion.

i. GARANTIZAR UNA JUSTICIA TRANSPARENTE Y CON PARTICIPACION
CIUDADANA. Una Justicia de calidad debe ser transparente, estar sujeta al
escrutinio publico y a la rendicidén de cuentas de sus acciones. La participacién de
la sociedad organizada en todas sus formas, debe ser definida mediante
mecanismos que garanticen la atencion de las aspiraciones y necesidades de la
persona usuaria.

j. IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA COMO FUNDAMENTO EN LA GESTION
DE CALIDAD PARA LA JUSTICIA. La mejora continua se fundamenta en la
evaluacién constante de los resultados que permita ajustar las practicas de gestion
a las nuevas necesidades de la persona usuaria y a su vez, fomentar la innovacién
y el aprendizaje de las practicas de gestion.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL SIGCMA
2.1. Misién del SIGCMA?®

La mision del Consejo Superior de la Judicatura, érgano de gobierno y administracion de
la Rama Judicial respecto al SIGCMA en relacion con el Sistema de Gestibn Ambiental,
consiste en implementarlo, fortalecerlo y consolidarlo paulatinamente en todas las
dependencias administrativas y judiciales para el mejoramiento continuo de la
organizacion.

2.2.  Vision del SIGCMA

Se proyecta como un instrumento de gerencia en la Administracion de Justicia, esencial
para el mejoramiento continuo de las estrategias de planeacion, gestion y seguimiento de

9 Acuerdo PSAA14-10161 de 2014
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las politicas publicas de la Rama Judicial. A través del SIGCMA, el Poder Judicial
Colombiano, como miembro de la Red Iberoamericana para una Justicia de Calidad,
continuard, de acuerdo con los mas altos estandares de excelencia, fomentando la
investigacion, el desarrollo y la innovacibn en los procesos y procedimientos
administrativos y de gerencia de los Despachos Judiciales, con miras a posicionar este
sistema en los &mbitos nacional e internacional6.

A través del SIGCMA con el Sistema de Gestion Ambiental el Poder Judicial Colombiano,
como miembro de la Red Iberoamericana para una Justicia de Calidad, continuara, de
acuerdo con los mas altos estandares de excelencia, fomentando la investigacion, el
desarrollo y la innovacién en los procesos y procedimientos administrativos y de gerencia
de los Despachos Judiciales, con miras a posicionar este sistema en los ambitos nacional
e internacional aplicando en sus procesos y procedimientos estrategias que favorezcan la
concientizacién, formacion y preservacion del medio ambiente.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones que adopta el Consejo Superior de la Judicatura, en relacién
con el Sistema de Gestion de Calidad, son aquellos que estan contemplados en el
numeral 3 de la Norma NTC I1SO 9001: 2015.

En cumplimiento de este numeral, se debe consultar en la plataforma de la ITS del
SIGCMA el Diccionario, donde se encontraran las definiciones que corresponde al
vocabulario utilizado en el SIGCMA.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, establece en el Art. 1° que Colombia es
un Estado Social de Derecho, organizado en forma de republica unitaria, descentralizada,
con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general. Asi mismo, en el titulo V
capitulo |, fija la estructura del Estado Colombiano mediante la division del poder publico
en tres ramas: la Ejecutiva, la Legislativa y la Judicial, y dado que existen funciones del
Estado que estas no cumplen, se crearon 6rganos auténomos e independientes para la
realizacion de estas: el Ministerio Publico en cabeza de la Procuraduria General de la
Nacién, la Contraloria General de la Republica, el Consejo Nacional Electoral, la
Registraduria Nacional del Estado Civil, el Banco de la Republica, la Comisién Nacional
del Servicio Civil, entre otras.'®

10 https://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_Superior_de_la_Judicatura
12

(@)

Carrera 5 No.41-16 Edificio F-25 Piso 15 icontec
www.ramajudicial.gov.co
Ibagué — Tolima

SCATED-4-31


http://www.ramajudicial.gov.co/
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comisi%C3%B3n_Nacional_del_Servicio_Civil&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comisi%C3%B3n_Nacional_del_Servicio_Civil&action=edit&redlink=1

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Reptiblica de Colombia

RAMA RAMA

EJECUTIVA LEGISLATIVA RAMA JUDICIAL

Presidente

c 0 d Consejo Sala giggglriaal
o ol T Superior e
Estado ; d’; a Jurisdiccional de la

Vicepresidente - la
2 TSGR Judicatural Disciplinaria Nacién

e Ministros

La Rama Judicial se encarga de aplicar la ley, administrar justicia y resolver conflictos
entre las personas, las personas y el estado de acuerdo a la ley.

Est4 integrada por la Corte Suprema de Justicia, la Corte Constitucional, el Consejo de
Estado, el Consejo Superior de la Judicatura, la Sala Jurisdiccional Disciplinaria, los
Tribunales y Juzgados. La Fiscalia General de la Nacion actia como un organismo
autonomo independiente. Esta estructura organizacional se ve reflejada en el siguiente
organigrama:
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4.1.1 Antecedentes histéricos del Consejo Superior de la Judicatura y los
Consejos Seccionales de la Judicatura.

Antes de entrar en vigencia la Constitucion Politica de 1991, las funciones de
Administrar la Rama Judicial y manejar su presupuesto, la ejercia el Fondo Rotatorio
Judicial adscrito al Ministerio de Justicia, creado mediante el Decreto 1709 del 2 de Junio
de 1954, posteriormente denominado Fondo Rotario del Ministerio de Justicia , como se
observa en el Decreto 3172 del 26 de Diciembre de 1968, fondo que fue fusionado con
la Direccion General de Priones del Ministerio de Justicia, a través del Decreto 2160 del
30 de diciembre de 1992.

El Constituyente de 1991, visualizO hondos problemas estructurales, funcionales y
organizacionales de la Rama Judicial, vy la necesidad de definir politicas a corto, mediano
y largo plazo para administrarla y fortalecer el aparato judicial, asi fue como decidio
otorgar a un cuerpo colegiado, con independencia, autonomia administrativa y financiera
el manejo de la administracion de justicia, adecuando dicha entidad a las necesidades
sociales del momento, creando para ello el Consejo Superior de la Judicatura, Arts.
254, 255, 256 y 257 de la Constitucion Politica de 1991.

En el Art. 254, de la Constituciéon Politica se sefial6 que esta corporacion estaria
conformada por dos (2) Salas: La Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura integrada por seis (6) Magistrados y La Sala Jurisdiccional Disciplinaria
integrada por ocho (8) Magistrados, todos para un periodo de ocho (8) afios.

En los articulos 255, 256 y 257, se establecieron los requisitos para ser magistrados del
Consejo Superior, sus atribuciones y funciones.

En el Articulo 5° transitorio constitucional, se reviste al Presidente de la Republica de
precisas facultades. para que adopte las medidas administrativas necesarias para el
funcionamiento del Consejo Superior de la Judicatura, y fue asi como se expidi6 el
Decreto 2652 de 1991, donde se sefiald en el articulo 5 “ habra Consejos Seccionales
de la Judicatura en las ciudades cabecera de distrito judicial en que a juicio del Consejo
Superior resulte conveniente su funcionamiento. Este podra agrupar varios distritos
judiciales bajo la competencia de un Consejo Seccional”.

“Los Consejos Seccionales se dividirian también en Sala administrativa y Sala
Jurisdiccional disciplinaria, cuyo niamero de miembros fijaria la Sala Plena del Consejo
Superior.

En cumplimiento a lo sefialado en el Decreto 2652 del 25 de Noviembre de 1991, la Sala
Plena del Consejo Superior de la Judicatura, cre6 mediante Acuerdo No0.03 del 3 de
Marzo de 1993, para cada capital de Departamento un Consejo Seccional de la
Judicatura.

Por su parte la Sala Plena del Consejo Superior de la Judicatura expidio los Acuerdos N°.
11 Y 12 del 10 de Junio de 1993, a través de los cuales se dictaron las
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disposiciones para integrar los Consejos Seccionales de la Judicatura, y dicto el
reglamentd del proceso de seleccibn de Magistrados para integrar las Salas

Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura; sefialando los términos
para realizar la eleccion de los Magistrados de las Salas Administrativas de los Consejos
Seccionales, segun Acuerdo No. 51 de 1992.

En el Departamento del Tolima, mediante Acuerdo No. 52 del 05 de Octubre de 1993, se
designaron a los primeros Magistrados de la Sala Administrativa del Consejo Seccional
de la Judicatura del Tolima, doctores MARIANO RODRIGUEZ SUAREZ para el
despacho 1 y ROMULO SALAZAR QUINONES Despacho 2, quienes tomaron posesion
del cargo e iniciaron sus funciones el 3 de Noviembre de 1993.

Funcionarios que han desempeiiado el cargo de Magistrado de la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura del Tolima, en su orden:

Despacho No. 1 Despacho No.2

Periodo Nombre del Periodo Nombre del
funcionario funcionario
1 Noviembre de | Dr. Mariano | 1 Noviembre de | Dr. Rémulo Salazar
1993 al 30 de | Rodriguez Suarez 1993 al 31 de | Quifionez
Junio de 1998 Octubre de 1997
1 de Julio de 1998 | Dr. Rafael de Jesus | 1 Septiembre de | Dr. Gabriel Duque
a lafecha Vargas Trujillo 1997 al 30 de Mayo | Ocampo
de 1998

1 de Junio de 1998
al 31 de Octubre de
2011

Dra. Nylda Casas
Lépez

1 de Noviembre de
2011 a la fecha

Dra. Angela Stella
Duarte  Gutiérrez,
quien llego por

traslado del Distrito
Judicial de Neiva.

Desde la entrada en vigencia de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se han
radicado varios proyectos de reforma constitucional, proponiendo la eliminacion del
Consejo Superior de la Judicatura.

Para destacar se tiene, las ultimas 2 reformas constitucionales la del tres (3) de Mayo
de 2012, tras la cumbre de poderes convocados por la Presidencia de la Republica, se
decidi6 incluir en el proyecto de la Reforma a la Justicia la eliminacion del Consejo
Superior de la Judicatura, propuesta que fue aprobada por el Congreso de la Republica
en el marco de los debates de aprobacion de la reforma a la justicia, la que no prospero,
hundiéndose en el ultimo debate llevado a cabo el 28 de junio de 2012.

Posteriormente se presentd la reforma denominada “equilibrio de poderes” que luego de
los debates respectivos tanto en Senado como Camara fue aprobada, y por
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precisas instrucciones del sefior Presidente de la Republica, y teniendo en cuenta la
solicitud del sefior Secretario General de la Camara de Representantes, doctor Gregorio
Eljach Pacheco y de conformidad con la jurisprudencia pertinente, se remiti6 para
publicacién en el Diario Oficial, el texto del Proyecto de Acto Legislativo nimero 18 de
2014 Senado, 153 de 2014 Camara, acumulado con los proyectos de Acto Legislativo
nameros 02, 04, 05, 06 y 12 de 2014 Senado, por medio del cual se adopta una reforma
de equilibrio de poderes y reajuste institucional y se dictan otras disposiciones, que
terminé siendo el acto legislativo 02 de 2015, donde el Consejo Superior de la Judicatura
fue suprimido, y las funciones la asume el Consejo Nacional de Gobierno Judicial, como
nuevo organo de administracion de la Rama Judicial, integrado por los presidentes de las
altas cortes, un representante de los magistrados y jueces, Yy un representante de
empleados a nivel nacional, 3 personas expertas en finanzas y gestion publica de
dedicacion permanente , a quienes le compete elegir al Gerente de la Rama judicial.

Posteriormente se presenté la demanda de inconstitucionalidad contra los articulos 15,
16, 17, 18, 19 y 26 (parcial) del Acto Legislativo 2 de 2015, “por medio del cual se adopta
una reforma de equilibrio de poderes y reajuste institucional y se dictan otras
disposiciones”, presentada por el ciudadano Carlos Santiago Pérez Pinto.

Con ponencia del Magistrado de la Corte Constitucional Dr. LUIS GUILLERMO
GUERRERO PEREZ, en sentencia C-285 de 2016 “ ... ordend que opere el fenémeno de
la_reviviscencia, reincorporando a la Constitucion las disposiciones relacionadas con la
Sala Administrativa del Consejo Superior _de la Judicatura, y yendo mas alla de la
aplicacion simple del fenébmeno de la reviviscencia, la Corte le asign6 a la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura funciones que originalmente no
habian sido previstas en la Constitucion de 1991, y ademas sefiald, que el Congreso de
la Republica como constituyente derivado, le otorgé al Consejo de Gobierno Judicial
ciertas funciones desbordando sus atribuciones. Igualmente la Corte, no solo reincorporé
un 6rgano que habia sido reemplazado con las funciones que originalmente se le
asignaron, sino que le atribuyé nuevas facultades...”

Por su parte, El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, viene desempefiando
sus funciones desde el 3 de Noviembre de 1993, sus funciones estan establecidas en
el articulo 101 de la Ley 270 de 1996, Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia
entre otras.

1.- Administrar la Carrera Judicial en el Distrito Judicial de Ibagué.

2.- Llevar el control del rendimiento y gestion de los despachos mediante los mecanismos
e indices correspondientes.

3.- Practicar visita general a todos los juzgados de su territorio por lo menos una vez
al afio, con el fin de establecer el estado en que se encuentran los despachos Judiciales
y los asuntos a su cargo y procurar la solucidon para los casos de congestion que
presenten.
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4.- Elaborar y presentar a los Tribunales las listas de candidatos para la designacién
de Jueces en todos los cargos en que deba ser provista una vacante definitiva, de
conformidad con las normas de carrera judicial.

5.- Presentar propuestas y apoyar los programas de formacion y capacitacion para
los servidores judiciales en este Distrito, de conformidad con el Plan Nacional Formacion
de la Rama Judicial y las directrices que a través de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara
Bonilla” imparta la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura en esta
materia..

6.- Impulsar en coordinacién con la Direccidon Seccional de Administracion judicial
programas de Bienestar Social para los servidores judiciales en este Distrito.

7.- Poner en conocimiento de la Sala Jurisdiccional Disciplinaria, por intermedio de su
Presidente o de sus miembros, las situaciones y conductas que puedan constituir faltas
disciplinarias, asi como de las autoridades competentes las que puedan configurar delito.

8.- Realizar la calificacion integral de servicios de los jueces y juezas de acuerdo a su
competencia.

9.- Presentar al Consejo Superior de la Judicatura cuando haya lugar, proyectos de
inversion para el desarrollo arménico de la infraestructura y adecuada gestion de los
despachos judiciales.

10.- Vigilar que los Magistrados (as) y Jueces (zas) residan en el lugar donde laboran y
autorizar residencia temporal fuera de su jurisdiccién en casos justificados, dando cuenta
a la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

11.- Realizar en coordinacion con la Direccion Seccional, estudios de necesidades de
todo orden y analizar los procedimientos de trabajo relacionados con la Administracion
de Justicia para proponer a la Sala Administrativa del Consejo Superior que se adopten
las acciones correspondientes.

12.- Presentar a la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura
propuestas de reordenamiento y de descongestion segln las necesidades del servicio y
demanda de justicia.

13.- Examinar las cuentas, balances e informes presupuestales y financieros de la
Direccion Seccionales de Administracion Judicial cuando lo estime conveniente.

15.- Solicitar a las autoridades competentes, la adopcién de las medidas necesarias
para la proteccion y seguridad de los funcionarios y empleados de la Rama Judicial como
también de los palacios de justicia y sedes judiciales.

16.- Conceder autorizacion previa al Director Seccional para suscribir contratos cuando
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la cuantia supere los 100 salarios minimos mensuales legales vigentes y no exceda de
500.

17.- Ordenar el Cierre Extraordinario de los Juzgados cuando fuere necesario su
traslado, por el establecimiento de modernos sistemas estadisticos, de informacion, de
gestién y archivo con tecnologia de avanzada, de conformidad con lo establecido en los
articulos 95 y 106 de la ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracién de Justicia, o
por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito de conformidad al Acuerdo No0.433 de
1999.

18.- Establecer los turnos de Disponibilidad para la prestaciébn de la Funcién de
Control de Garantias en el Sistema Acusatorio Penal y Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes.

19.- Establecer los turnos de Disponibilidad para la prestacion del servicio de la accién
constitucional de Habeas Corpus.

20.- Conceder permiso especial de estudio a los Jueces y Juezas de la Republica de
este Distrito Judicial.

21.- Emitir dentro de la érbita de su competencia, concepto de traslado de servidores
judiciales de este Distrito Judicial.

22.- Otorgar comisiones de servicios a los Magistrados y empleados que conforman
la Sala.

23.- Adelantar el mecanismo de vigilancia judicial administrativa, de conformidad con
las facultades conferidas en el Art. 101 de la ley 270 de 1996 Estatutaria de la
Administracion de Justicia y el Acuerdo que para el efecto expida la Sala Administrativa
del Consejo Superior de la Judicatura.

24.-  Elegir a sus dignatarios para periodos de un afo.

25.- Las demas que le sefale la ley o el reglamento que expida la Sala Administrativa
del Consejo Superior de la Judicatura.

El Consejo Seccional de la judicatura también cumple funciones delegadas por el
Consejo Superior de la Judicatura mediante mudltiples Acuerdos, en especial las
conferidas en el Acuerdo PSAA15-10561 del 16 de Agosto de 2016.

El Consejo Seccional de la Judicatura, como ©6rgano de gobierno de la
administracién de justicia en el Distrito Judicial de Ibagué, en el marco del Sistema
Integrado de Gestién de la Calidad SIGCMA adelanta los siguientes procesos

Procesos Estratégicos

- Planeacion Estratégica
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- Comunicacion Institucional
Procesos Misionales

- Reordenamiento Judicial

- Administracion de la Carrera Judicial

- Gestidn de la Formacion Judicial

- Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia.
- Mejoramiento de la Infraestructura Fisica.

- Gestion de la Informacién Judicial

- Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia.

Procesos de Apoyo

- Gestion de la Informacion Estadistica.

- Gestion Humana.

- Gestion Documental.

- Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Gestidn Tecnoldgica.

- Adquisicion de Bienes y Servicios.

- Gestién Financiera y Presupuestal

- Asistencia Legal

- Administracion de la Seguridad

Evaluacién y Mejora

- Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad
- Auditoria Interna.

El Consejo Seccional de la Judicatura, como &rgano de gobiernoy garante de las
condiciones de calidad para el desarrollo de la funcién misional de la Rama Judicial, en
coordinacion con la Direccion Seccional, asumid el compromiso en la proteccion del
medioambiente con los usuarios conforme a su plan de gestibn ambiental y a los
objetivos del SIGCMA (Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente), taly
como lo establece el Acuerdos PSAA14-10160 aprobados por el Consejo Superior de la
Judicatura.

MAPA JUDICIAL DEL DISTRITO JUDICIAL DE IBAGUE

El Distrito Judicial de Ibagué, estd integrado por (10) Circuitos Judiciales a saber: (i)
Circuito Judicial de Chaparral (ii) Circuito Judicial del Espinal; (iii) Circuito Judicial de
Fresno; (iv) Circuito Judicial del Guamo, (v) Circuito Judicial de Honda (vi) Circuito
Judicial de Ibagué (vii) Circuito Judicial del Libano (viii) Circuito Judicial de Lérida (ix)
Circuito Judicial de Melgar y (x) Circuito Judicial de Purificacion con 221 despachos
judiciales para atender la demanda de justicia de los 47 Municipios del
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Departamento del Tolima con una poblacién aproximada de 1.420.000 habitantes. Mas
el Municipio de Beltran Cundinamarca.

Circuito Despachos
Chapar(al - 1

Tolima
Espinal — Tolima 16

Ibagué — Tolima 118

Libano-Tolima | 8 |

Melgar — Tolima 10 |

Purificacion 9
Tolima

Total Circuitos 10

Tota[ d_e_spachos 291
judiciales

Servidorgg 1169
Judiciales
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Grafica N° 2. Mapa Judicial Distrito de Ibagué.
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Distribucion de los 221 Juzgados en el Distrito Judicial de Ibagué

Despachos de Magistrados (27)
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PRADO 1 1
PURIFICACION 1 3 6
TOTAL DESPACHOS EN EL CIRCUITO DE PURIFICACION 9
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4.1.2 Antecedentes historicos de la Direccion Ejecutiva de la Administracion
Judicial y las Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia.

A la luz de la Constitucion Politica de 1991, la anterior Direcciéon Nacional de Carrera
Judicial, se convierte en Direccidn Ejecutiva de la Administracion Judicial, como “El
6rgano técnico y administrativo que tiene a su cargo la ejecucion de las actividades
administrativas de la Rama Judicial, con sujecién a las politicas y decisiones de la Sala
Administrativa del CSJ"*?; y le definié una estructura organica que incluye las unidades de
planeacion, recursos humanos, presupuesto, informatica y las demas que el Consejo
Superior conforme a las necesidades requiera, ademdas crea la figura del Director
Ejecutivo de Administracion Judicial, y seccional con calidad de gerente ejecutor de las
politicas que dictaba en otrora la Sala Administrativa .

La Ley 270 de 1996, en su Art. 98, establece la Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial, como érgano técnico y administrativo que tiene a su cargo la ejecuciéon de las
actividades administrativas de la Rama Judicial, con sujecion a las politicas y decisiones
de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

Por su parte la Ley 270 de 1996 en su art. 103, sefiala las funciones del Director seccional
de Administracion Judicial.

El Consejo Superior de la Judicatura antes Sala Administrativa, reglamento la Direccion
Seccional y posteriormente mediante acuerdo PSAA09-6189 de 2009, reestructura la
Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Ibagué y se determina su
planta de personal.

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL

¥

DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION DE
JUSTICA DEL TOLIMA
! 1
AREA DE

AREA AREA
TALENTO ADMINISTRATIVA

HUMANO

Asuntos Servicios - .. Depositos
Laboral Administrati — Contabilidad Contratacién — Judici
S5G-55T y ] Soporte Ejecucién Repartoy
Bienestar Social tecnoldgico Presupuestal asignaciones de
procesos
— Almacén
——| Correspondencia

Mantenimiento

Archivo

Grafica N°3. Estructura organizacional de la Direccion Seccional de Administracion
Judicial 3

12 Art. 98 Ley 270 de 1.996
13 Tomado del Acuerdo No. PSAA09-6189 del 2 de septiembre de 2009.
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Relacion histérica de Directores Seccionales Ibagué

SIGCMA

| NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA INICIO

FECHA FINAL

DR.LEONEL DE LA PAVA ARRELLANOS

13 Marzo de 1989

30 de Mayo de 1990

DR. ARMANDO JESUS SUAREZ DE LA HOZ

1 de Agosto de 1990

10 de Enero de 1995

DR. GUSTAVO HERNANDEZ GUZMAN

11 de Enero de 1995

15 de Enero de 2001

DRA. LUCY ESCARRAGA RUBIO

16 de Enero de 2001

31 de Mayo de 2004

DR. RODRIGO SUAREZ GIRALDO

1 de Junio de 2006

31 de Marzo de 2008

DR. CESAR AUGUSTO MOLINA SUAREZ

1 de Abril de 2008

9 de Julio de 2008

DRA. ARGENIS HERNANDEZ GOMEZ

10 de Julio de 2008

22 de Octubre de
2008

DRA. FLOR ANGELA RODRIGUEZ FORERO

27 de Octubre de

3 de Mayo de 2009

2008
4 de Mayo de 2009

DR. CESAR AUGUSTO MOLINA SUAREZ A la Fecha.*

Perfil de la fuerza de trabajo:

45
40 -
35 ~
30 -
25 -
20
15 -
10 -

44

23

TOTAL
MUJERES

TOTAL
HOMBRES

TOTAL
EMPLEADOS

Grafica N°4. Distribucion del personal por género en la Direccion Seccional de
Administracion de Justicia.

La Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial cuenta con un total de cuarenta y cuatro
(44) Empleados, de los cuales veintiuno (21) son mujeres equivale al 47.70% y 23 son
hombres equivalente al 52.30%.

Nivel Profesional de los Empleados de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
Ibagué Tolima.

14 Informacion tomada del Oficio DESAJIBO17-2819 del 27 de julio de 2017, Dr. Luis Alvaro Bernal
Vergara, Jefe de Talento Humano, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial Ibagué Tolima.

(@)

32
Carrera 5 N0.41-16 Edificio F-25 Piso 15 icontec
www.ramajudicial.gov.co

Ibagué — Tolima

SCaTe0-4-21


http://www.ramajudicial.gov.co/

< " Rama Judicial . i .
3 “ , Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura
U Reptiblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima SIGCMA

Direccion Seccional De Administracion Judicial

ESCALAFON DE LA RAMA JUDICIAL

B DIRECTIVO B PROFESIONAL UNIVERSITARIO
M ASISTENTES ADMINISTRATIVOS m AUXILIARES ADMINISTRATIVOS2

17

Grafica N° 5. Distribucion del personal por escalafon en la Direccion Seccional de
Administracion de Justicia.

La estructura funcional de la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial se encuentra
integrada por un (1) directivo, doce (12) Profesionales Universitarios [Uno (1) Grado 14,
cinco (5) Grado 12 y seis (6) grado 11], trece (13) Asistentes Administrativos y diecisiete
(17) Auxiliares Administrativos.

4.1.3 Antecedentes historicos de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa
del Tolima.

En 1817 Simén Bolivar Crea el Consejo de Estado, como 6rgano politico administrativo a
través de un decreto expedido en la ciudad de Angostura el 30 de octubre de 1817.

Posteriormente mediante decreto organico de 1828, Simdén Bolivar, establece que el
Consejo de Estado estaria conformado por el Presidente del Consejo de Ministros, los
Ministros, el Secretario de Estado, Yy, al menos con un consejero por cada departamento
existente en la época, cuya funcion era la de preparar todos los decretos y reglamentos
que expidiera el Jefe de estado.

En 1843 la Constitucion Politica de la Republica de la Nueva Granada, aboli6 el Consejo
de Estado, y fue la constitucion politica de Rafael NUfiez de 1886 la que revivié el Consejo
de Estado y lo previo por primera vez, como cuerpo consultivo del Gobierno y como
maximo Juez de la Administracion.

En 1905 mediante acto reformatorio No.10, el Presidente Rafael Reyes suprimio el
Consejo de Estado, regando normas de la Constitucion que se referian a dicho
organismo.

En 1910 El Presidente Carlos E. Restrepo, firma el acto legislativo No.3 que reforma la
Constitucién Nacional, disponiendo crear mediante ley la Jurisdiccion Contenciosa
Administrativa, la que se hizo efectiva a través de la Ley 30 de 1913, la que estaria
conformada por un Tribunal Supremo Contencioso y Tribunales Seccionales, cuyo objeto
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era la revision de los actos de las corporaciones o empleados administrativos en ejercicio
de sus funciones.

En 1914 se restablecié el Consejo de Estado, por cuanto el Constituyente de 1910, olvido
recrear a nivel constitucional el Consejo de Estado, siendo necesario expedir el acto
reformatorio de la constitucion de fecha 10 de septiembre de 1914.

En 1941 se expidié la Ley 167 de 1941, que establecié un nuevo estatuto general sobre
la organizacion y funcionamiento de la Jurisdiccion Contenciosa, en 1945 se dividio el
Consejo de Estado de Salas y Secciones.

Con la Ley 50 de 1967 nace la Sala de Consulta y Servicio Civil, posteriormente con la
reforma constitucional de 1968, se estableci6 que en cada departamento habria un
Tribunal Administrativo.

4.1.3.1 Antecedentes historicos del Tribunal Administrativo del Tolima

Respecto al Tribunal Administrativo del Tolima, la Ley 130 de 1913, expedida en
desarrollo al acto legislativo numeral 3 de 1910 que dio nuevamente origen a la
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, se crearon ocho (8) Tribunales Seccionales de lo
Contencioso Administrativo, entre ellos un Tribunal en Ibagué adscribiendo para efectos
del conocimiento de los conflictos contenciosos administrativos al departamento del Huila,
dicho Tribunal estaba integrado con tres (3) Magistrados, con excepcion del Tribunal de
Cartagena , que contaba con cinco (5) Magistrados

En el segundo trimestre de 1914, entré en funcionamiento el Tribunal Seccional de lo
Contencioso Administrativo de la localidad de Ibagué con jurisdiccion en los
Departamentos del Tolima y Huila hasta la expedicion de la Ley 25 de 1928, que cre6 el
Tribunal Administrativo del Huila, contando como primeros Magistrados los doctores
MANUEL J. GALLEGO B., CELESTINO ALVAREZ URIBE y el General ADRIANO
TRIBIN.

La primera sede del nuevo Tribunal, tuvo lugar en el edificio del Palacio de Justicia,
edificacion de estilo republicano de 1911, ubicada en la carrera 22 entre calles 8 y 9,
segun archivo histérico fotogréafico de la biblioteca del Banco de la Republica de esta
ciudad.
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En 1938, fue trasladado al edificio del Palacio Nacional, actualmente edificio de la DIAN,
hasta el afio de 1959, afio en el cual fueron trasladadas sus instalaciones a lo que hoy se
conoce como la parte antigua del palacio de justicia.

o "‘_'—_—-‘.&
llustracion N° 3. Palacio Justicia Ibagué. 1959

En principio, el Tribunal Administrativo de l|bagué estaba integrado por tres (3)
magistrados principales con igual nimero de suplentes, cuyo periodo era de tres (3) afios.
Periodo que posteriormente, fue reducido a dos (2) afios. En cuanto a la Secretaria de la
Corporacion, estaba compuesta por un Secretario, un oficial escribiente y un portero
escribiente. Asi mismo, se contaba con el cargo de Fiscal del Tribunal Administrativo.

Para los afios veinte, se contaba en el Tribunal con una publicacion sobre los Anales del
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Tribunal Administrativo de Ibagué, de la cual era director el doctor Carlos Rubio,
Secretario de esa época.

llustracién N° 4. Anales Tribunal Administrativo. 1931

Con la expedicién de la Ley 167 de 1941 (Segundo Cdodigo Contencioso Administrativo),
se cambia la denominacion de los tribunales, pasando de esta manera de Tribunal
Seccional de la Contencioso Administrativo de Ibagué a Tribunal Administrativo del
Tolima, territorio que abarca toda su jurisdiccion.

Como se mencion6é a la Corporacion se le asignaron en un comienzo tres Magistrados,
namero que conservo hasta el afio de 1956 cuando por medio del Decreto 1722 del 19 de
julio, se conformaron los Tribunales Unitarios.

La Ley 21 del 18 de noviembre de 1958, establecié que los Tribunales Administrativos
debian ser de Salas paritarias con lo que se aument6 por medio del Decreto 355 del 9 de
febrero 1959, una plaza de magistrado en cada uno de los tribunales.

Antes de este periodo, habian sido Magistrados de la Corporacién, en orden cronologico
aproximado:

Periodo Magistrado
1913-1920 Manuel Gallego
Celestino Alvarez
Adriano Tribin
Mariano M. Melendro

1921-1930 Carlos Rubio
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Roberto Triana
José Caicedo Leyva
Elidio Medina
Arturo Vivas Acosta
Luis Moreno Medina
Enrigue Cardozo

1931-1940 Dario Rincoén Bonilla
Juan B. Caro
Querubin Perdomo
Juan Pabon Pelaez
Pedro Pabon

1941-1950 José Vicente Pefiuela
Alfonso Paris Bonilla
Manuel Gonzalez
Arturo Arias Aristizabal

1951- Hernando Saavedra Rubio
Augusto Saavedra
Eduardo Polanco

Hernan Cardozo

Siguiendo la cronologia de los magistrados que ocuparon 0 aun ocupan cargos en el
Tribunal, tenemos que en el afio de 1959 llegaron al Tribunal del Tolima los Magistrados
Hernan Cardozo Duran y el Dr. Arciniegas, magistrados que fueron sucedidos por los
doctores Narces Lozano (1989) y Floresmiro Hernandez (1985) respectivamente.
Posteriormente, el doctor Carlos Arturo Mendieta en el afio 2001, reemplazé al Dr.
Floresmiro Hernandez, mientras que el Dr. Lozano fue reemplazado por el Dr. Carlos
Alberto Zambrano Barrera.

En el afio 2001, el doctor Jorge Alfonso Gutiérrez Mufioz reemplaza al magistrado
Zambrano Barrera, siendo este a su vez reemplazado en el afio 2012 por el doctor Carlos
Enrigue Ardila Obando, quien ostenta el cargo, y posteriormente trasladado a la ciudad de
Villavicencio.

Mediante la reforma de la administracion de justicia en 1987, se otorgd al Presidente
facultades para la creacion de nuevas plazas de magistrados. En desarrollo de ellas, en el
afio de 1988 se crearon para el Tribunal Administrativo del Tolima dos cargos mas,
llegando a esta Corporacién los doctores Alvaro Gonzélez Murcia y José Manuel Santana.
El primero de ellos reemplazado por la doctora Susana Nelly Acosta Prada en el mes de
octubre del afio 2003, afio en el cual también llega a esta Corporaciéon el doctor José
Aleth Ruiz Castro.

En el mes de septiembre del afio 2002, se crea una plaza mas de magistrado, ocupando
el cargo el doctor Belisario Beltran Bastidas hasta la actualidad. Al doctor Santana Murillo
le sucedi6 el doctor Samuel José Ramirez Poveda y posteriormente, en el afio 2012 el
doctor Jaime Alberto Galeano Garzon, quien en la actualidad ocupa este cargo.
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En el afio 2012, se crea una plaza de magistrado, en descongestion, ocupando el cargo
el doctor Alvaro Javier Gonzélez Bocanegra, quedando de esta manera conformado el
Tribunal por siete (7) magistrados, seis de forma permanente y uno en descongestion.

llustres tolimenses han sido nombrados Magistrados del Honorable Consejo de Estado,
entre los cuales se cuentan en la historia mas reciente

FLAVIO RODRIGUEZ ARCE

DR. LUIS ANTONIO ALVARADO PANTOJA

MIGUEL VIANA PATINO

HERNAN CARDOZO DURAN

ALVARO GONZALEZ MURCIA, quien fuera Magistrado de esta Corporacion.
JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA

DANILO ROJAS BETANCOURTH

CARLOS ALBERTO ZAMBRANO BARRERA, quien a pesar de no ser
Tolimense ostento el cargo de Magistrado de esta Honorable Corporacion.

999949494984

La planta actual de magistrados del Tribunal Administrativo del Tolima, es la siguiente:
Sistema de Oralidad, doctores:

BELISARIO BELTRAN BASTIDAS

JAIME ALBERTO GALEANO GARZON
CARLOS ARTURO MENDIETA RODRIGUEZ
JOSE ALETH RUIZ CASTRO

Sistema escritural, doctores

SUSANA NELLY ACOSTA PRADA

ALVARO JAVIER GONZALEZ BOCANEGRA
CARLOS ENRIQUE ARDILA OBANDO

4.1.3.2 Antecedentes histéricos de los Juzgados Administrativos de Ibagué

El articulo 42 de la Ley 270 de 1996 Estatutaria de Administracién de Justicia, se crearon
los Jueces Administrativos, integrandolos a la Jurisdiccién. Posteriormente, a través de la
Ley 446 de 1998, se asignaron competencia a los Juzgados Administrativos, siendo
modificada y adicionada mediante la Ley 954 de 2005, respecto a las cuantias, con la
proyeccion de la entrada de funcionamiento de los Jueces Administrativos.

En cumplimiento a lo sefialado en la Ley 446 de 1998, el Consejo Superior de la
Judicatura antes Sala Administrativa, expidio los Acuerdos Nos. 401 de 15 de diciembre
de 1998, que organizé los Circuitos Judiciales Administrativos, entre otros al DISTRITO
JUDICIAL ADMINISTRATIVO DE TOLIMA, con sede en la ciudad de Ibagué, con
comprension territorial judicial sobre el departamento de Tolima, y conformado por:
Circuito Judicial Administrativo de Ibagué, con sede en el municipio de lbagué vy el
Acuerdo No0.402 de 1 de diciembre de 1998, cred a nivel Nacional en principio cien (100)
Juzgados Administrativos, correspondiéndole al Tolima, tres (3) Juzgados Administrativos,
advirtiendo que los Juzgados Administrativos entraran en funcionamiento una
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vez el Gobierno Nacional asigne los recursos necesarios para proveer los cargos, se
expida por parte de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial el respectivo
Certificado de Disponibilidad Presupuestal y se adecuen y doten las sedes para su
funcionamiento; acuerdo este Ultimo derogado por el Acuerdo PSAA06-3345 del 13 de
Marzo de 2006, se implementaron los Juzgados Administrativos, creando doscientos
cincuenta y siete (257) Juzgados en el territorio Nacional, correspondiéndole al Tolima
nueve (9) Juzgados Administrativos, posteriormente, por necesidades del servicio y la alta
demanda de justicia mediante Acuerdo PSAA15-10402 del 29 de diciembre de 2015, se
crearon para el Tolima, cuatro (4) Juzgados Administrativos, acuerdo que fue modificado
y ajustado a través del articulo 29 del Acuerdo PSAA15-10412 del 26 de Noviembre de
2015, creando para el Tolima (3) Juzgados Administrativos, existiendo en la actualidad en
total doce (12) Juzgados Administrativos.

JUZADOS ADMINISTRATIVO S DE IBAGUE TOLIMA

JUZGADO DECIMO
JUZGADO PRIMERO SEGUNDO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
JUZGADO SEGUNDO JUZGADO DECIMO
ADMINISTRATIVO PRIMERO
ADMINISTRATIVO
JUZGADO TERCERO .
ADMINISTRATIVO JUZGADO DECIMO
ADMINISTRATIVO
JUZGADO CUARTO (
ADMINSTRATIVO JUZGADO NOVENO
ADMINISTRATIVO
\
LG AP JUZGADO OCTAVO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

JUZGADO SEXTO JUZGADO SEPTIMO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

Grafica N° 6. Organigrama Juzgados Administrativos de lbagué.

4.1.4 Antecedentes histéricos de los Juzgados del Circuito de Chaparral —
Tolima

La ley 57 del 30 de Diciembre de 1944, en su articulo 4°, establecio, que partir del 1° de
julio de 1945, en la cabecera del circuito judicial de chaparral funcionarian un Juzgado
de Circuito Civil y un Juzgado de Circuito Penal, con los respectivos empleados y con las
asignaciones correspondientes.

A partir de 1965, el Gobierno Nacional de turno puso en practica una nueva organizacion
judicial en el pais, encaminada a descentralizar la administracion de justicia, pues se
creia que la excesiva centralizacion de este servicio era una de las causas de la violencia
gue desde tiempo atras venia padeciendo Colombia.

En todos y cada uno de los Departamento se crearon distritos judiciales, en el Tolima se
crearon los distritos judiciales de Armero, Chaparral y Espinal.
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El Distrito Judicial de Chaparral fue conformado por los municipios de Chaparral, Ataco,
Coyaima, Natagaima y Rioblanco y su Tribunal Superior estuvo conformado por dos Salas
la Penal y la Civil-Laboral, cuyos magistrados integrantes, durante los cinco afios que
existi6 ese Tribunal fueron los Doctores Emilio Cifuentes, Rafael Murillo, Pedro J. Ospina
Iriarte y José Joaquin Valencia Diaz .

Al suprimirse el Tribunal de Chaparral queddé como Circuito de Chaparral constituido por
dos juzgados penales del circuito, uno civil del circuito y dos juzgados promiscuos
municipales.

Luego en el afio 1997 se trasladé un Juzgado Penal del Circuito para la especialidad Civil,
quedando dos Juzgados Civiles del Circuito; y luego en el afio 2004, tras el traslado de
uno de ellos, sélo quedo6 un Juzgado con esta denominacion.

En la actualidad en el Palacio de Justicia de Chaparral “Alfonso Reyes Echandia”
inaugurado el 23 de abril de 2014, funcionan el Juzgado Civil del Circuito con
conocimiento en laboral; el Juzgado Promiscuo de Familia, el Juzgado Penal del Circuito;
dos Juzgados Civiles Municipales y dos Juzgados Penales Municipales.

JUZGADOS DE LA CABECERA DE CIRCUITO DE
CHAPARRAL TOLIMA

1° PRIMISCUO DE
FAMILIA DEL CIRCUITO

Y 5

1° CIVIL 1° PENAL
MUNICIPAL MUNICIPAL

2° CIVIL
MUNICIPAL 2° PENAL MUNICIPAL

Grafica N°7. Organigrama Juzgados de Chaparral

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS
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Teniendo en cuenta que el Consejo Superior de la Judicatura, mediante el Acuerdo
PSAA14-10161 de 2014, establecié los objetivos del SIGCMA, a saber:

a. Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razoén de ser de la
misma.

b. Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la

armonizacion y coordinacién de los esfuerzos de los distintos érganos que la

integran.

Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitucion y la Ley.

Incrementar los niveles de satisfaccidbn al usuario, estableciendo metas que

respondan a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a

partir del fortalecimiento de las estrategias de planeacién, gestion eficaz y

eficiente de sus procesos.

e. Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada
a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.

f. Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la
transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

g. Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente “SIGCMA”.

h. Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la
organizacion.

i. Reconocer la importancia del talento humano y de la gestion del conocimiento en
la Administracion de Justicia.

j- Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en
especial el uso del papel, el agua y la energia, y gestionar de manera racional los
residuos solidos.

k. Prevenir la contaminacion ambiental potencial generada por las actividades
administrativas y judiciales.

|.  Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable a
las actividades administrativas y laborales.

oo

Con base se en lo anterior tenemos que:

1) El Sistema Integrado de Gestion de Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, esta
implementado en el Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, Direccion
Seccional de Administracion de Justicia, Juzgados Administrativos de |bagué y
Juzgados de Chaparral.

En cumplimiento al numeral 4.2 de la norma ISO 9001:2015 donde se identifica las
partes interesadas de la organizacién y cuéles son los requisitos de estas, que son
pertinentes para el sistema de gestion de la calidad, ya que son de gran relevancia
para el desempefio de la organizacion, por tanto se determina las cuestiones externas
e internas con el propdsito Institucional y de la alta direccion de optimizar los procesos
y calidad de servicio, a continuacion se muestran estas partes interesadas:

PARTES INTERESADAS (DOCUMENTO ANEXO - EXCEL)
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