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Sistema de Gestion de Calidad y del Medio Ambiente “SIGCMA”.

MISION

“Dar cumplimiento al mandato constitucional y legal de administrar justicia en forma independiente,
desconcentrada y en igualdad de condiciones a todas las personas naturales y juridicas en el territorio
colombiano, a través de modelos de gestion integrales que respondan adecuada y oportunamente a la
demanda de justicia en cada una de las jurisdicciones”

VISION

“En el afio 2025 la Rama Judicial sera reconocida a nivel nacional e internacional por su contribucién a la
sociedad mediante la celeridad en el desarrollo de los procesos judiciales, con decisiones justas y equitativas,
acorde con los preceptos legales, respondiendo a las necesidades cambiantes del mundo y de la sociedad y
se caracterizara por el compromiso, el respeto a la ciudadania, la cultura de servicio, la coordinacién
interinstitucional y el profesionalismo de los servidores judiciales, todo ello soportado con tecnologia de punta
y una adecuada infraestructura fisica que permita la satisfaccion de la demanda de justicia”.

POLITICA DE CALIDAD

“La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, en su condicion de Alta Direccion del 6rgano
administrativo del poder judicial de Colombia, hace manifiesto su compromiso indeclinable de: establecer,
documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente -“SIGCMA” en todas sus dependencias, del nivel central y seccional y en los despachos
judiciales, de conformidad con los objetivos y metas establecidas con orientacion a la satisfaccion de sus
usuarios, la preservacién del medio ambiente y la generacion de controles efectivos, que le permitan el
cumplimiento de su misién institucional”.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1) Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razén de ser de esta.

2) Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la
armonizacién y coordinacion de los esfuerzos de los distintos 6rganos que la integran.

3) Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitucién y la ley.

4) Incrementar los niveles de satisfaccion al usuario, estableciendo metas que respondan a
las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a partir del
fortalecimiento de las estrategias de planeacion, gestidn eficaz y eficiente de sus procesos.

5) Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la
responsabilidad social y ética del servidor judicial.

6) Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la transparencia,
rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

7) Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente (SIGCMA).

8) Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la
organizacion.

9) Reconocer la importancia del talento humano y de la gestion del conocimiento en la
Administracién de Justicia.

10) Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en especial el
uso del papel, el agua y la energia, y gestionar de manera racional los residuos soélidos.
Prevenir la contaminacién ambiental potencial generada por las actividades administrativas
y judiciales. - Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislacién ambiental
aplicable a las actividades administrativas y laborales.
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