
ANEXO 2.

COBERTURA GEOGRAFICA Minimo Maximo
TOTAL 

PUNTAJE

La entidad Bancaria participante debe tener 
cobertura geográfica minimo en el Departamento 
del Atlántico, máximo Nivel Nacional.

1 2 3 4 5

Tecnología Disponible mínimo portal web Bancarios 
- Máximo alternativas tecnológicas de atención 
(tales como atención a traves de chats, servicio 
telefónico, celular).

1 2 3 4 5

Criterios Comerciales de Calidad - Calificaciones de 
riesgos, plataformas, ISO de Calidad. Aportar 
certificaciones que tenga la entidad bancaria de 
entes evaluadores de riesgos, certificaciones de 
calidad de sus plataformas electronicas, 
certificaciones de ISO etc.)

1 2 3 4 5

Costos Mínimo reciprocidad ofrecida por al Rama 
Judicial Seccional Atlántico  2 días de 
mantenimiento de saldos en bancos provenientes 
de recursos recibidos para el pago de la  seguridad 
social, comprometiendose a mantener un  
promedio minimo de Dos mil millones 
(2.000.000.000) y máximo ($ 4.000.000.000). 
Minima asignación de puntos aceptación por parte 
de la entidad bancaria de lo ofrecido por la Rama 
Judicial. Maxima asignación de puntos, ofrecimiento 
de menor costo de reciprocidad por parte de la 
entidad bancaria.

1 2 3 4 5

Seguridad - Calificacion de seguridad transaccional. 
Adjuntar certificaciones de seguridad que hayan 
recibido de entidades dedicadas a esta actividad en 
el sector financier, respecto a la seguridad de sus 
portales electronicos.

1 2 3 4 5

Eficiencia Servicios Ofrecidos - Horarios de cortes de 
dispersión diferentes al horario pre establecido en 
ACH, esto es, después del horario de cortre del ACH 
que en la actualidad son las 3:00 p.m. cómo se 
abonarían los pagos realizados a cuentas del banco 
oferente y cuando se abonarían los pagos a cuentas 
de otros bancos. Mayor puntuación quien ofrezca 
mejores tiempos de abonos.

1 2 3 4 5

Rapidez Servicios Ofrecidos - Tiempo de atención de 
requerimientos por parte de la Entidad. Establecer 
tiempo de atención de requerimientos por parte de 
la Rama Judicial Seccional Barranquilla que realice 
ante los medios de atención que disponga la 
entidad bancaria. Mayor puntuación menor tiempo 
de atención de requerimientos por parte de la Rama 
Judicial Seccional Barranquilla

1 2 3 4 5
TOTAL 0

PUNTAJES DEL 1 AL 5
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