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AJUSTE PLAN DE CONTINGENCIA PARA HABILITAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE JUSTICIA EN EL PALACIO
“PEDRO ELIAS SERRANO ABADIA”

(31 de agosto de 2018)

El 15 de agosto de 2018, siendo las 2:45 p.m.; ocurri6 un lamentable
accidente en uno de los ascensores del Palacio de Justicia en la ciudad
de Cali, lo cual obligo al cierre de los despachos judiciales ubicados en
este edificio. Conocido el incidente, inmediatamente, el Consejo
Seccional, solicité a la Direccion Ejecutiva, suspender el uso de todos
los ascensores, como medida preventiva.

Ante esta situacion, el Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del
Cauca expidi6 el Acuerdo CSIJVAA18- 132, en donde ordend el cierre de
los despachos judiciales del Palacio de Justicia “Pedro Elias Serrano
Abadia”’. Ademas, de una parte, solicito a la Direccidn Seccional, realizar
inspeccion técnica de todos los elevadores, asesorada con experto
externo e independiente de la firma contratista encargada del
mantenimiento de los mismos; y de otra, elaborar un plan de contingencia
que permita normalizar el servicio de administracion de justicia.

Posteriormente, el Consejo Superior de la Judicatura, el dia 23 de agosto
de 2018, sesiond en Cali, en las instalaciones del Palacio Nacional de
Justicia, desde la sede del Consejo Seccional de la Judicatura del Valle
del Cauca. Asi mismo, en esta sesién se autoriza la compra de tres
ascensores y se programa una nueva reunién para el dia 30 de agosto
nuevamente en Cali, con uno de sus Magistrados y el Director Ejecutivo
de Administracion Judicial, para evaluar la situacion. Dicha decision fue
adoptada a través del Acuerdo PCSJA18-11079 del 24 de Agosto de
2018, en donde se autorizé al Director Ejecutivo Nacional para adelantar
el proceso de contratacion que permita la compra de los ascensores. Con
este proposito se asigné una partida presupuestal por la suma de
$610.000.000 y para realizar la interventoria técnica, econOmica y
financiera, la cifra de $43.000.000.

Luego, el Consejo Superior en su sesion del 29 de agosto de 2018,
decidié disponer las partidas presupuestales para la compra de nueve (9)
ascensores para las torres A y B del Palacio de Justicia “Pedro Elias
Serrano Abadia”. En consecuencia, ya se cuenta con la solucion
definitiva con ascensores de reconocida marca.

El 27 de agosto de 2018, se recibio el concepto técnico de los ascensores
con un resultado negativo, que implica la suspension de estos equipos y,
por lo tanto, se impone la necesidad de cambio de los mismos.

El Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Caucay la Direccién
Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial, al tener en cuenta la dificil
situacion que genera la suspension del servicio de Administracion de
Justicia, presentan un plan de contingencia, haciendo un especial
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llamado a todos los Funcionarios y Empleados de la Rama Judicial que
se han visto afectados en su labor, para que colaboren en su
implementacion, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1.

La necesidad de prestar el servicio publico esencial de administracion
de justicia en los 149 despachos judiciales ubicados en el Palacio de
Justicia  “Pedro Elias Serrano Abadia’, con plena capacidad
instalada. Para este propdsito, se habilitaran, como parte de la
solucion transitoria, el centro de servicios de la especialidad civil-
familia con 149 puestos de trabajo y se utilizaran las 99 salas de
audiencia de las torres A y B del Palacio.

Conocido el concepto técnico desfavorable rendido por la firma
PARAMETRIZANDO INGENIERIA S.A.S., se estima que se requiere,
por lo menos, de diez meses para el proceso de compra, instalacién
y puesta en funcionamiento de los elevadores de reconocida marca.

La eventual reubicacion de los Juzgados del Palacio de Justicia en
sedes alternas, como propuesta alternativa formulada por algunos
Funcionarios y Empleados de las especialidades Civil
(comunicaciones del 30 de agosto de 2018), Familia (comunicacion
del 16 de agosto de 2018) y Laboral, que implica asignacion
presupuestal, celebracion de contratos de arrendamiento, adecuacion
de sedes e infraestructura tecnolégica; estaria disponible en un plazo
de 3 a 4 meses. Esta opcion, esta seriamente considerada y se
explora la viabilidad presupuestal, en la Direccién Ejecutiva Nacional
de Administracion Judicial.

El plan de contingencia contempla las medidas necesarias que
permitan proteger a las personas (funcionarios, empleados vy
usuarios) con movilidad reducida, embarazo, edad avanzada u otra
circunstancia que impida o limite su desplazamiento en las
instalaciones del Palacio.

Se implementara el mecanismo de ventanillas Unicas de radicacion
por especialidad judicial. Ello permitird desarrollar todas las gestiones
judiciales que no requieren audiencia. Ademas, concentrard el flujo
de publico en el primer piso al unificar la radicacién de memoriales de
los 114 despachos judiciales (de un total de 149) del palacio
distribuidos en 15 pisos y los de administracion judicial de los pisos
16 y 17. La radicacion puede ser fisica o virtual. Por tanto, habran 10
ventanillas: 2 para penal Circuito, 1 para Penal Municipal de
Garantias, 1 para Penal Especializado, 1 para Penal Municipal de
Conocimiento, 2 para Laboral, 2 para Civil Circuito y 1 para familia. La
regla es que el publico solo rote, en lo posible, en el primer piso para
los tramites escriturales. Para las actuaciones orales en las salas de
audiencia.
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6. El plan contempla medidas adicionales que aprovechando las
tecnologias de la informacién, permitan, sin utilizar los espacios
fisicos del Palacio, desarrollar la funcién judicial de manera remota
(acciones de tutela, incidentes de desacato, calificacion de demandas
y contestacién, entre otras). En este punto, se adopta la propuesta del
28 de agosto de 2018, presentada por los Jueces Civiles del Circuito
sobre tramite de tutelas de primera y segunda instancia y recibir
incidentes de desacato y consulta.

7. Para la implementacion del Plan de Contingencia se cuenta con la
asesoria y el acompafamiento de manera permanente de la
Administradora de Riesgos Laborales - ARL- Positiva.

En consecuencia, mientras se adopta la solucién definitiva que reposa en
la compra y puesta en funcionamiento de ascensores de reconocida
marca, se propone el siguiente plan de contingencia que permitira
habilitar el servicio de administracion de justicia.
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AJUSTE No 1. PROPUESTA PLAN DE CONTINGENCIA PARA
REINICIAR LABORES EN EL PALACIO DE JUSTICIA “PEDRO
ELIAS SERRANO ABADIA” DE CALL.

(3 de septiembre de 2018)

TORRE B
SALAS DE AUDIENCIAS

PISO 1.- Centro de Servicios de Ejecucion de Penas y Oficina Judicial - En este
piso se prestara el servicio normalmente

PISO 2.- Hay 7 Juzgados de Ejecucién de Penas — 1 Centro de Servicios de
Especializados y 2 Salas de Audiencias. - En este piso se prestara el servicio
normalmente.

PISO 3.- Hay 9 Salas de Audiencias (9 sala para 9 Juzgados de Garantias de
audiencias de actos urgentes).

PISO 4.- Hay 12 Salas de Audiencias (8 salas para 8 Juzgados Penales
Municipales de Conocimiento y 4 salas para 4 Juzgados de Garantias de
audiencias programadas).

PISO 5.- Hay 9 Salas de Audiencias (8 salas para Juzgados Penales del Circuito
de Conocimiento y 1 sala para 1 Juzgado Penal Municipal de Conocimiento).

PISO 6.- Hay 11 Salas de Audiencias (1 sala para 1 Juzgado de Garantias de
audiencias programadas, 7 salas para 7 Juzgados de Garantias de audiencias
de actos urgentes y 3 salas por asignar).

DESPACHOS JUDICIALES

PISO 7.- Se encuentran ubicados los Juzgados de Familia del 1°. al 9°.
PISO 8.- Juzgados de Familia 10°. - 11°. y 12°.

El ingreso de los funcionarios y empleados, se hace por la calle 12 que da
acceso directo al 2° piso de la torre B, lo que implicaria subir 5 pisos, para
acceder a los Juzgados ubicados en el piso 7, y 6 pisos, para los del piso 8.

-Se propone designar un empleado de cada uno de estos Despachos en el
Centro de Servicios Civil-Familia, con el fin de atender el publico que no pueda
subir por las escaleras.

- Se dispondréa de computadores para los usuarios en el Centro de Servicios
Civil — Familia, para consulta de los procesos.

- Teniendo en cuenta que los espacios fisicos de los Juzgados de Familia son
amplios, se sugiere que las audiencias se realicen dentro del despacho, para lo
cual se les entregaria equipos de grabacion de audiencias.

PISO 8.- Juzgados Laborales del 1°. Al 9°.
PISO 9.- Juzgados Laborales del 10°. Al 16°.
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- Para el funcionamiento de esta especialidad se propone designar las 16 salas
del piso 3 de la Torre A, una para cada uno de los jueces donde se podran
ubicar con un empleado, de tal manera que puedan atender con mayor facilidad
al usuario; ademas, se habilitaré el acceso directo por la calle 12 al 3 piso.

- Con el fin de atender al usuario con problemas de movilidad reducida, se
propone ubicar un empleado de cada despacho en el Centro de Servicios Civil.

- Familia, quien sera el enlace entre el usuario y el despacho judicial.

- Se dispondra de computadores para los usuarios en el Centro de Servicios
Civil — Familia, para consulta de los procesos.

PISO 9.- Juzgados Civil Municipal del 1°. Al 6°.
PISO 10.-Juzgados Civil Municipal del 7°. Al 19°.
PISO 11.-Juzgados Civil Municipal del 20 al 32
PISO 12.- Juzgados Civil Municipal del 33 al 35

- Se sugiere ubicar los 35 Juzgados Civiles Municipales en sedes alternas
teniendo presente que son los despachos que se encuentran en pisos
superiores y no cuentan con salas de audiencia para cada despacho judicial. El
Consejo Seccional de la Judicatura y la Direccién Seccional de Administracion
Judicial de Cali estan considerando esta opcién y se explora su viabilidad
presupuestal.

PI1SO 12.- Juzgados Civil Circuito del 1°. Al 10°.
PISO 13.- Juzgados Civil Circuito del 11°. Al 15°.

- Estos despachos por encontrarse en los pisos superiores se les asignara las
15 salas ubicadas en el piso 4 de la Torre A, con el fin que sea menor el
desplazamiento del Publico hacia las Salas.

- Cada juez con 1 empleado dispondra de 1 sala de audiencia de tiempo
completo. Esto ayuda para la atencion del publico en pisos mas bajos. (pisos 5
y 6)

- Los 4 empleados restantes atenderan desde el despacho.

- Se designara 1 empleado en el Centro de Servicios Civil - Familia, para poder
brindar atencion a los usuarios que no pueden subir escaleras.

- En el centro de servicios se ubicardn computadores de consulta, para mayor
facilidad al usuario.

PISO 13.- Juzgados Penales Circuito Especializado del 1° al 5°.

- Se les asignara una sala a cada despacho en el piso 5 de la Torre A, en la cual
realizara las audiencias y atenderan a los usuarios. El segundo (2) empleado
se podra quedar en el despacho o ubicarse en el Centro de Servicios de
Especializados ubicado en el piso 2, a criterio del Juez

- Juzgados Penales del Circuito de Conocimiento del 1° al 6°. Se les asignara
una sala por cada despacho, donde el juez y un empleado estaran de tiempo
completo y los otros 2 empleados se ubicaran en el Centro de Servicios Civil —
Familia, en un area independiente a la especialidad Laboral — Civil — Familia.
PISO 14.- Juzgados Penales del Circuito de Conocimiento y Mixtos del 7°. al
22°.
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- Se les asignara una sala por cada despacho, donde el juez y un empleado
estaran de tiempo completo y los otros 2 empleados se ubicaran en el Centro
de Servicios Civil — Familia, en un area independiente a la especialidad Laboral
— Civil — Familia.

PISO 15.- Juzgados Penales Municipales de Conocimiento (9 Juzgados)

- Se les asignara una sala por cada despacho, donde el juez y un empleado
estaran de tiempo completo y los otros 2 empleados se ubicaran en el Centro
de Servicios Civil — Familia, en un &area independiente.

Piso 15y 16.- Juzgados Penales Municipales de Control de Garantias.

- 9 Juzgados de audiencias programadas.- Se les asignara 5 salas: 4 salas en
el piso 4 de la torre By 1 en el piso 3 de la torre B, para la atencion de las
audiencias programadas; cada despacho designard 1 empleado en el Centro
de Servicios para atender al publico que no pueda acceder por las escaleras.

- 16 Juzgados de actos urgentes.- estos juzgados son por turnos y tendran 8
salas disponibles en el piso 3 de la torre B para las audiencias, sus empleados
se ubicaran en el Centro de Servicios Civil — Familia.

PISO 16.- Oficina de Auditoria.- continuara laborando en ese piso.

PISO 17.- DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL.- continuara laborando en
ese piso.

Adicional a todo lo anterior, se propone que por cada 4 pisos se ubique una
estacién de descanso, hidratacion y recuperacion; apoyada por la ARL y
nuestros brigadistas, para lo cual se debera disponer del permiso
correspondiente por parte del nominador. El Consejo Seccional de la
Judicatura estudiaréa la viabilidad de establecer un horario de trabajo flexible
que permita la implementacion y desarrollo de este plan.

CENTRO DE SERVICIOS CIVIL = FAMILIA.- (Piso 1)

El Centro de Servicios Civil — Familia, sera distribuido de la siguiente
manera:

- Un érea para la especialidad penal, con 88 puestos de trabajo, de
los cuales tiene 5 ventanillas de atencion al publico, puntos de red,
voz y datos.

- Un area independiente de la penal, con 78 puestos de trabajo, de
los cuales tienen 5 ventanillas de atencion al publico, puntos de
red, voz y datos, para la especialidad laboral, civil y familia.

- Cada area tendria internamente un ingreso independiente.

GENERALIDADES PARA TODOS LOS DESPACHOS

- Se propone ubicar 1 empleado de cada despacho en el Centro de
Servicios Civil - Familia, para brindar atencién a los usuarios que no
pueden subir escaleras y de igual manera ese empleado que se ubique
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en el centro de servicios puede ser el que tenga algun problema de salud
que le impida subir escaleras.

- Se dispondra de computadores para los usuarios en el Centro de
Servicios Civil — Familia, para consulta de los procesos.

- Se habilitara un portal en la pagina WEB de la Rama Judicial, para la
publicacion diaria de los estados.

- Los requerimientos a la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial se atenderan a través del correo institucional de cada
dependencia, los cuales se pueden consultar en el portal SIRIS
www.disajcali.qgov.co: Recursos Humanos, NoOmina, Novedades
Administrativas Laborales, Cesantias, Seguridad Social, Bienestar
Social, Soporte Tecnologico y Servicios Administrativos. El Area
Administrativa adicionalmente tendrd un punto de recepcién y atencion
en la Oficina Judicial de Cali.

- La distribucion de las respectivas salas de audiencias se realizara
acorde con las necesidades y requerimiento de los despachos judiciales.

- La implementaciéon del presente Plan de Contingencia sera
acompafnada del respectivo Plan Operativo presentado por especialidad.

DISTRIBUCION DE SALAS

PISO 3 TORRE A

JUZGADOS

ITEM SALA No. LABORALES
1 46 1
2 47 2
3 48 3
4 49 4
5 50 5
6 51 6
7 52 7
8 53 8
9 54 9
10 55 10
11 56 11
12 57 12
13 58 13
14 59 14
15 60 15
16 61 16

PISO 4 TORRE A
JUZGADOS
ITEM SALA No. CIVILES DEL
CIRCUITO

1 62 1
2 63 2
3 64 3
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JUZGADOS
ITEM SALA No. CIVILES DEL
CIRCUITO

4 65 4
5 66 5
6 67 6
7 68 7
8 69 8
9 70 9
10 71 10
11 72 11
12 73 12
13 74 13
14 75 14
15 76 15
16 77 SIN ASIGNAR
17 78 SIN ASIGNAR

PISO 5 TORRE A

ITEM SALA No. JUZGADOS ESPECIALIDAD

1 79 1 PENAL DEL CTO. ESPECIALIZADO
2 80 2 PENAL DEL CTO. ESPECIALIZADO
3 81 3 PENAL DEL CTO. ESPECIALIZADO
4 82 4 PENAL DEL CTO. ESPECIALIZADO
5 83 5 PENAL DEL CTO. ESPECIALIZADO
6 84 1 PENAL DEL CIRCUITO
7 85 2 PENAL DEL CIRCUITO
8 86 3 PENAL DEL CIRCUITO
9 87 4 PENAL DEL CIRCUITO
10 88 5 PENAL DEL CIRCUITO
11 89 6 PENAL DEL CIRCUITO
12 920 7 PENAL DEL CIRCUITO
13 91 8 PENAL DEL CIRCUITO
14 92 9 PENAL DEL CIRCUITO
15 93 10 PENAL DEL CIRCUITO
16 94 11 PENAL DEL CIRCUITO
17 95 12 PENAL DEL CIRCUITO
18 9% 13 PENAL DEL CIRCUITO
19 97 14 PENAL DEL CIRCUITO
20 98 5 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS PROGRAMADAS
21 99 6 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS PROGRAMADAS
22 100 7 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS PROGRAMADAS
23 101 8 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS PROGRAMADAS

PISO 6 TORRE B

ITEM SALA No. JUZGADOS ESPECIALIDAD

1 35 9 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS PROGRAMADA

2 36 9 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
3 37 10 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
4 38 11 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
5 39 12 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
6 40 13 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
7 41 14 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
8 42 15 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
9 43 SIN ASIGNAR

10 44 SIN ASIGNAR

11 45 SIN ASIGNAR
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PISO 5 TORRE B

ITEM SALA No. JUZGADOS ESPECIALIDAD
1 26 15 PENAL DEL CIRCUITO
2 27 16 PENAL DEL CIRCUITO
3 28 17 PENAL DEL CIRCUITO
4 29 18 PENAL DEL CIRCUITO
5 30 19 PENAL DEL CIRCUITO
6 31 20 PENAL DEL CIRCUITO
7 32 21 PENAL DEL CIRCUITO
8 33 22 PENAL DEL CIRCUITO
9 34 1 PENAL MPAL. DE CONOCIMIENTO

PISO 4 TORRE B

ITEM SALA No. JUZGADOS ESPECIALIDAD
1 14 2 PENAL MPAL. DE CONOCIMIENTO
2 15 3 PENAL MPAL. DE CONOCIMIENTO
3 16 4 PENAL MPAL. DE CONOCIMIENTO
4 17 5 PENAL MPAL. DE CONOCIMIENTO
5 18 6 PENAL MPAL. DE CONOCIMIENTO
6 19 7 PENAL MPAL. DE CONOCIMIENTO
7 20 8 PENAL MPAL. DE CONOCIMIENTO
8 21 9 PENAL MPAL. DE CONOCIMIENTO
9 22 10 PENAL MPAL. DE CONOCIMIENTO
10 23 1 PENAL MPAL. DE GARANTIAS PROGRAMADAS
11 24 2 PENAL MPAL. DE GARANTIAS PROGRAMADAS
12 25 3 PENAL MPAL. DE GARANTIAS PROGRAMADAS

PISO 3 TORRE B

ITEM SALA No. JUZGADOS ESPECIALIDAD

1 5 4 PENAL MPAL. DE GARANTIAS PROGRAMADAS

2 6 1 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
3 7 2 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
4 8 3 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
5 9 4 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
6 10 5 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
7 11 6 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
8 12 7 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES
9 13 8 PENAL CONTROL GARANTIAS AUDIENCIAS ACTOS URGENTES




