
 

 

Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial 

Oficina de Servicios Roldanillo 

Palacio de Justicia “Oscar Trujillo Lerma” 

Carrera 7 # 9 - 02, Teléfonos: 2490988 – 89    

repartoroldanillo@cendoj.ramajudicial.gov.co 

 CARATULA TUTELAS PRIMERA INSTANCIA  

  
 

 
RADICACION:  22083006  

 
 
 
ACCIONANTE: JESUS ALBERTO RESTREPO AGUDELO. 
 
 
                       
ACCIONADO:     NUEVA EPS. 
 
  
                                  
DERECHO INVOCADO:  MINIMO VITAL Y OTROS. 
 

   
 
ANEXOS: ____________ 
 
 
 
FOLIOS:   38     
 
 
 
JUZGADO QUE RECIBE:              PENAL.           _       
 
 
 
FIRMA:   EMO     _ 

  

  
 NOTA: Acción de Tutela recibida por correo electrónico. 





30/8/22, 16:01 Correo: Oficina Servicios Roldanillo - Seccional Cali - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMkADlkNGZhYWE1LWViYjUtNDRiMi1hNGI4LTJmNzlkNjc5MWQ1MABGAAAAAAAkqPmao9rpQIaCwPf7Zf… 1/8

AMPARO DEL DERECHO AL MÍNIMO VITAL A LA SALUD, A LA SEGURIDAD SOCIAL Y A
LA VIDA
JESUS ALBERTO RESTREPO AGUDELO <jesusrestrepo201188@gmail.com>
Mar 30/08/2022 3:57 PM
Para: Oficina Servicios Roldanillo - Seccional Cali <ofservroldanillo@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Recepcion
Procesos Reparto Oficina Apoyo Judicial - Valle Del Cauca - Roldanillo
<repartoroldanillo@cendoj.ramajudicial.gov.co>

11 archivos adjuntos (9 MB)
INCAPACIDAD MEDICA 03-01-2022.pdf; CEDULA DE CIUDADANIA .pdf; HISTORIA CLINICA FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE
BUGA 02-03-2022.pdf; INCAPACIDAD MEDICA 05-03-2022.pdf; INCAPACIDAD MEDICA 03-02-2022.pdf; INCAPACIDAD MEDICA
04-12-2021.pdf; Respuesta Nueva Eps negando Las incapacidades Medicas 10-08-2022.pdf; EPICRISIS FUNDACION SAN JOSE
DE BUGA 04-12-2021.pdf; TARJETA DE PROPIEDAD DE LA MOTO.pdf; SOAT MOTO ACCIDENTE DE TRANSITO.pdf; CERTIFICADO
AFILIACION NUEVA EPS.jpg;

Corregimiento de Vallejuelo de Zarzal Valle agosto 30 de 2022

 

 

Señores;

JUZGADO DEL CIRCUITO DE ROLDANILLO (REPARTO)

Roldanillo - Valle

E. S. D.

 

Ref. ACCION DE TUTELA

Accionante: JESUS ALBERTO RESTREPO AGUDELO

Accionado: LA NUEVA EPS

Derechos: AMPARO DEL DERECHO AL MÍNIMO VITAL A LA SALUD, A LA SEGURIDAD
SOCIAL Y A LA VIDA

 

JESUS ALBERTO RESTREPO AGUDELO, identificado con la cedula de ciudadanía. No 94.191.596, Expedida
En el Dovio Valle del Cauca, mayor de edad, domiciliado y residente en el Municipio de Zarzal Valle del cauca
Corregimiento de Vallejuelo, obrando en mi propio Nombre y representación, por medio del presente escrito, me
permito acudir a su despacho para solicitarle el amparo constitucional de conformidad con el artículo 86 de la
Constitución Política y el decreto reglamentario 2591 de 1991, para que judicialmente se me conceda la
protección de los derechos constitucionales fundamentales al Derecho Al Mínimo Vital A La Salud, A La
Seguridad Social Y A La Vida. El cual considero vulnerado y/o amenazado por la entidad accionada, para lo cual
vierto los siguientes:
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HECHOS

 
1.     Me encuentro Afiliado a la NUEVA EPS, Inicialmente estuve Afiliado como COTIZANTE hasta el mes de
marzo de 2022, Luego de abril de 2022 en adelante pasé a Régimen SUBSIDIADO.
 
2.     Nací el día 19 de Octubre de 1967 y a la fecha tengo 55 años de edad Cumplidos, Trabajo en la Empresa de
Construcción desde hace más de 6 años, tengo bajo mi responsabilidad todas las necesidades básicas de mi
hogar por lo que las enfermedades que tengo están afectando enormemente mi salud y mi vida porque
imposibilitan que pueda trabajar Normalmente para sostener a mi familia Ya Que sufrí un accidente de Tránsito
que me dejo Lisiado de por Vida, situación que afectaron  mis Extremidades Inferiores que fueron deteriorando mi
Nivel de Vida y mi salud.

 

3.     El día 04 de Diciembre de 2021, a las 17:29 Pm, sufrimos un accidente de Tránsito,  en Donde colisiono con
otra moto donde sufrí graves daños en mis pies, que al día de hoy me tiene lisiado de por vida, con pérdida de
movilidad en mis extremidades inferiores con afectación ya mis miembros superiores por el uso constante de las
Muleta, en donde estuve hospitalizado en la FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA, desde el día de Mi
accidente que fue el día 04 de diciembre de 2021 Hasta el día 03 de Abril de 2022 en donde determinaron que
tenía los siguientes Diagnósticos:

Ø    S827 FRACTURA MULTIPLES DE LA PIERNA

Ø    S821 FRACTURA DE LA EPIFICIS SUPERIOR DE LA TIBIA Y EL PERONE

 
4.     Por mi Delicado estado de salud Vengo Incapacitado y la NUEVA EPS Me adeuda Incapacidades Medicas de
la siguiente Manera:

FECHA DE INICIO FECHA FINAL DÍAS

04/12/2021 02/01/2022 30

03-01-2022 01/02/2022 30

03/02/2022 04/03-2022 30

05/03/2022 03/04/2022 30

 

Radique Ante la NUEVA EPS Petición de Pago de dichas Incapacidades Mediante escrito el día 04 de agosto de
2022, Negó el pago de Incapacidades medicas del rango de incapacidad del 04/12/2021 al 03/04/2022,
Manifestando que debo de radicarlas sabiendo que yo ya las entregue y me están dando respuesta que debo de
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radicarlas nuevamente y hacerlas transcribir, situación que como vivo en una Zona Rural y se me dificulta
Movilizarme por mis lesiones y mi estado actual de salud,  ya que vivo en una vereda a 1 hora de zarzal que es
vallejuelo y si voy a la eps no me atienden porque eso se hace con citas y no manejo los medios tecnológicos, le
solicite que me pagara mis incapacidades ya que no tengo para comer ni para suplir mis necesidades básicas y
menos para viajar a radicar unos documentos que ellos lo pueden hacer por internet ya que yo les envié toda la
documentación necesaria para que me pagaran y aun así se negaron a pagármelas.

 

Radique Ante la NUEVA EPS Petición de Pago de dichas Incapacidades y a la fecha no me han querido pagar la
totalidad de incapacidades adeudadas.

 
El auxilio de incapacidad según lo dispone la Ley 100 de 1993 y el Decreto 806 de 1998, antes señalados, en
concordancia con lo establecido en el artículo 227 del Código Sustantivo del Trabajo , reemplazarían el salario o
ingreso económico dejado de percibir por aquél trabajador dependiente, inhabilitado por su condición de salud
para continuar prestando sus servicios como lo venía haciendo, de manera que dicho auxilio le permita su procura
existencial, criterios igualmente aplicables a los trabajadores independientes.

                                                         

Una vez sea verificado el cumplimiento o no de los requisitos para acceder a la citada prestación, los cuales se
encuentran dispuestos en el artículo 21 del Decreto 1804 de 1999 y en el numeral 15 del artículo 3 del Decreto
047 de 2006, modificado por el artículo 9 del Decreto 783 del mismo año, procederá su reconocimiento y pago.

 

No sobra señalar que de acuerdo con lo establecido en el artículo 24 del Decreto 4023 de 2011, existe un término
de cinco (5) días (a partir de la autorización por parte de la EPS) para que ésta efectúe el pago al cotizante de
prestaciones económicas como lo es el auxilio de incapacidad, so pena, de incurrir en mora.

 

Ahora, en el evento de incumplimiento por parte de la EPS en cuanto al pago del auxilio de incapacidad y en el
marco de lo establecido en los artículos 38 y 41 de la Ley 1122 de 2007, y los artículos 126, 127 de la Ley 1438 de
2011, la Superintendencia Nacional de Salud tiene asignada una función jurisdiccional, permitiendo que se acuda
a dicha institución para dirimir desacuerdos relativos, entre otros, al reconocimiento y pago de prestaciones
económicas como la incapacidad por parte de las Empresas Promotoras de Salud o del empleador.

 

No tengo Ingresos económicos Diferentes a los que me genera Mi empleo mi Familia depende Económicamente
de mis ingresos, pero debido a mi imposibilidad de Trabajar he estado pasando situaciones económicas Difíciles
ya que si no trabajo no tengo con que subsistir y ahondando mi situación ni mi eps ni el fondo de pensiones
quieren reconocer ni Pagar mis incapacidades, poniendo en riesgo mis derechos Fundamentales a un mínimo
vital, a la salud, a la seguridad social y a la vida, consagrados en la Constitución Política de Colombia.
 
Mantengo Constantemente incapacitado y mi estado de salud no me permite realizar ninguna actividad, además
no estoy en capacidad de realizar ninguna labor formal; por ello mi situación es crítica ya que:

 
(i)            adeuda una suma importante de dinero; y
(ii)           continúo Enfermo y sin Mejorías de mi estado de salud.
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La NUEVA EPS, están vulneraron mis derechos fundamentales al mínimo vital, a la salud, a la seguridad social y
a la vida digna debido a su negativa de reconocer y pagar las incapacidades por enfermedad común generadas.

 

Recordemos que en la Sentencia T-144 del 2016 se establecieron tres reglas para el análisis de este tipo de
casos:

      I.        Debe garantizase la protección reforzada a los trabajadores que han visto menoscabada su
capacidad laboral o tienen incapacidades prolongadas, pero no son considerados inválidos: Para
la Corte, las personas incapacitadas de forma parcial y permanente se encuentran en una situación
adversa, en la medida en que no tienen la plenitud de la fuerza de trabajo, pero no son consideradas
técnicamente inválidas. En estos casos es claro que existe una obligación en cabeza del empleador de
reintegrar al afectado a un puesto de trabajo que esté acorde a sus nuevas condiciones de salud. En otras
palabras, el trabajador se hace acreedor del derecho a la estabilidad laboral reforzada.

     II.        La obligación impuesta por el Plan Nacional de Desarrollo 2014 – 2018 respecto al pago de
tales incapacidades es obligatoria: Al respecto indicó que, a partir de la entrada en vigencia del Plan
Nacional de Desarrollo 2014 - 2018, esto debe ser acatado, incluso, por el juez constitucional, las
entidades que integran el Sistema de Seguridad Social y los empleadores. No obstante, hizo ver que esta
norma es, por naturaleza, cambiante y, en consecuencia, el déficit de protección podría volver a
presentarse.

   III.        Podrá concederse una aplicación retroactiva, en virtud del principio de igualdad: A su juicio,
existe la posibilidad de dar aplicación retroactiva al artículo 67 de la Ley 1753, pues esta no establece un
régimen de transición para los casos ocurridos antes de la promulgación de la ley, generando un trato
desigual.

Sobre la base de lo previsto en la referida ley, el régimen de pago de incapacidades por enfermedades de origen
común tiene actualmente las siguientes fases y encargados:

PERIODO ENTIDAD OBLIGADA FUENTE NORMATIVA

Día 1 a 2 Empleador Artículo 1º del Decreto 2943 del 2013

Día 3 a 180 EPS Artículo 1º del Decreto 2943 del 2013

Día 181 hasta un plazo de 540
días

Fondo de pensiones Artículo 52 de la Ley 962 del 2005

Día 540 en adelante EPS Artículo 67 de la Ley 1753 del 2015

 
No he percibido los Ingresos ingreso económico de los Periodos Comprendido Del 04/12/2021 al 03/04/2022,
ósea llevo más de 120 días sin que me paguen un solo pesos de mis incapacidades.
 
La corte Constitucional ha ordenado la aplicación retroactiva del artículo 67 de la Ley 1753 de 2015, con base
principalmente en el principio de igualdad material ante un déficit de protección previamente advertido por la Corte
Constitucional. En esta medida, se ha admitido la aplicación de la citada ley respecto de períodos anteriores a su
vigencia, en virtud de poderosas razones constitucionales como lo son:

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flegal.legis.com.co%2Fdocument%2Flegcol%2Flegcol_b2f539d3762b4efbb8dfccb1739fc6aa%2Fley-1753-de-junio-9-de-2015%3Ftext%3Dley%25201753%2520junio%25209%25202015%26type%3Dq%26hit%3D1&data=05%7C01%7Cofservroldanillo%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C59c042711c4b459036df08da8aca2f71%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637974898354898354%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=veT36N71yTL4Q3EsahtmBn9iDx8oZhU1yMB%2B0p9%2BYLQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flegal.legis.com.co%2Fdocument%2Flegcol%2Flegcol_edde3baeb452016ee0430a010151016e%2Fdecreto-2943-de-diciembre-17-de-2013%3Ftext%3Ddecreto%25202943%25202013%26type%3Dq%26hit%3D1&data=05%7C01%7Cofservroldanillo%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C59c042711c4b459036df08da8aca2f71%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637974898354898354%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sZprOV6pYnbz%2Bi21tCOfvDYN5%2Fb5kg9VpGsVraGYCm4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flegal.legis.com.co%2Fdocument%2Flegcol%2Flegcol_edde3baeb452016ee0430a010151016e%2Fdecreto-2943-de-diciembre-17-de-2013%3Ftext%3Ddecreto%25202943%25202013%26type%3Dq%26hit%3D1&data=05%7C01%7Cofservroldanillo%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C59c042711c4b459036df08da8aca2f71%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637974898354898354%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sZprOV6pYnbz%2Bi21tCOfvDYN5%2Fb5kg9VpGsVraGYCm4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flegal.legis.com.co%2Fdocument%2Flegcol%2Flegcol_7599204209b5f034e0430a010151f034%2Fley-962-de-2005-ley-962-de-2005%3Ftext%3Darticuloprincipal_%24norma%24%257Cley%2520962%2520de%25202005%2520articulo%25201%257C%257Carticulo_%24norma%24%257Cley%2520962%2520de%25202005%2520articulo%25201%26type%3Dqe%26hit%3D1&data=05%7C01%7Cofservroldanillo%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C59c042711c4b459036df08da8aca2f71%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637974898354898354%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=pTQ6MCf8%2BYm%2FZ9cPO9Lz5VFjsbdJmw171piyiEpF8Jk%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flegal.legis.com.co%2Fdocument%2Flegcol%2Flegcol_b2f539d3762b4efbb8dfccb1739fc6aa%2Fley-1753-de-junio-9-de-2015%3Ftext%3Dley%25201753%2520junio%25209%25202015%26type%3Dq%26hit%3D1&data=05%7C01%7Cofservroldanillo%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C59c042711c4b459036df08da8aca2f71%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637974898354898354%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=veT36N71yTL4Q3EsahtmBn9iDx8oZhU1yMB%2B0p9%2BYLQ%3D&reserved=0


30/8/22, 16:01 Correo: Oficina Servicios Roldanillo - Seccional Cali - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMkADlkNGZhYWE1LWViYjUtNDRiMi1hNGI4LTJmNzlkNjc5MWQ1MABGAAAAAAAkqPmao9rpQIaCwPf7Zf… 5/8

(i)            La necesidad de evitar que se genere un trato desigual entre las personas cuyas
incapacidades fueron expedidas con anterioridad a la vigencia de la norma en cuestión y aquellas
que gozan de certificados de incapacidad emitidos con posterioridad;

(ii)           Que las personas que reclaman el pago de incapacidades superiores a los 540 días continuos
no han conseguido reintegrarse a la vida laboral pero tampoco han sido calificados con una pérdida
de capacidad laboral definitiva, con lo cual se evidencia su situación de vulnerabilidad que origina
especial protección del Estado; y

(iii)          Que, aunque la aplicación de la ley impone una carga administrativa a las EPS, dichas
entidades tienen permitido repetir ante el Estado por los valores pagados, con lo que se asegura la
sostenibilidad económica del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El Legislador asignó la responsabilidad de sufragar las incapacidades superiores a 540 días a las EPS, quienes
podrán perseguir el reconocimiento y pago de las sumas canceladas por dicho concepto ante la entidad
administradora de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, según lo prescrito en el
artículo 67 de la Ley 1753 de 2015.

 
A partir de la expedición de la Ley 1753 de 2015, la ausencia de regulación sobre incapacidades continuas que
exceden el día 540 fue superada, pues en virtud del artículo 67 de dicha norma se asignó este deber a las
entidades promotoras de salud. De este modo, consideró que se debía seguir la interpretación sistemática de
dicho precepto, acogida por esta Corporación mediante la sentencia T-144 de 2016. Por tanto, esgrimió que en
todos los casos suscitados a partir del 9 de junio de 2015 (momento en el cual entra en vigencia la Ley 1753 de
2015) se debe acatar dicha disposición legal.
 
La corte Constitucional ha sostenido que, de manera excepcional, es procedente la acción de tutela para reclamar
prestaciones sociales, si se verifican unos supuestos como: (i) que la tutela sea presentada para evitar un
perjuicio irremediable, (ii) que la falta de reconocimiento de una prestación social vulnere algún derecho
fundamental como la vida, la dignidad humana o el mínimo vital y que (iii) la negativa del reconocimiento se
origine en actuaciones que por su contradicción con los preceptos legales y constitucionales desvirtúen la
presunción de legalidad de las actuaciones de la administración pública o sea evidentemente arbitraria en caso de
que sea un particular quien preste este servicio público.

 

La Corte Constitucional en sentencia T-401 de 2017, que en todos los casos a partir de la vigencia de la ley 1753,
o sea, el 9 de junio de 2015, el juez constitucional y la Entidades de Seguridad Social deberán acatar lo dispuesto
en dicha norma

 
Con merito a todo lo expuesto solicito las siguientes:

 

PETICIONES:

 

PRIMERO: Se ordene a la NUEVA EPS, representadas legalmente por Gerente o por quien haga sus veces al
momento de presentación de esta acción, se paguen dentro de las 48 horas siguientes a la notificación de la
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sentencia; Los subsidios de incapacidad correspondientes a los certificados de incapacidad que me generaron
Desde el Dia 04/12/2021 al 03/04/2022.

 

SEGUNDO: Se ordene al accionado(a), que, una vez producida la decisión definitiva en el asunto en cuestión,
remita a su Despacho, copia del acto administrativo con las formalidades de ley, so pena de las sanciones de ley
por desacato a lo ordenado por Sentencia de tutela.

 

FUNDAMENTOS DE LA ACCIÓN

 

La corte Constitucional ha ordenado la aplicación retroactiva del artículo 67 de la Ley 1753 de 2015, con base
principalmente en el principio de igualdad material ante un déficit de protección previamente advertido por la
Corte Constitucional. En esta medida, se ha admitido la aplicación de la citada ley respecto de períodos
anteriores a su vigencia, en virtud de poderosas razones constitucionales como lo son:

(iv)          La necesidad de evitar que se genere un trato desigual entre las personas cuyas
incapacidades fueron expedidas con anterioridad a la vigencia de la norma en cuestión y aquellas
que gozan de certificados de incapacidad emitidos con posterioridad;

(v)           Que las personas que reclaman el pago de incapacidades superiores a los 540 días continuos
no han conseguido reintegrarse a la vida laboral pero tampoco han sido calificados con una pérdida
de capacidad laboral definitiva, con lo cual se evidencia su situación de vulnerabilidad que origina
especial protección del Estado; y

(vi)          Que aunque la aplicación de la ley impone una carga administrativa a las EPS, dichas
entidades tienen permitido repetir ante el Estado por los valores pagados, con lo que se asegura la
sostenibilidad económica del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

El Legislador asignó la responsabilidad de sufragar las incapacidades superiores a 540 días a las EPS, quienes
podrán perseguir el reconocimiento y pago de las sumas canceladas por dicho concepto ante la entidad
administradora de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, según lo prescrito en el
artículo 67 de la Ley 1753 de 2015.

 
A partir de la expedición de la Ley 1753 de 2015, la ausencia de regulación sobre incapacidades continuas que
exceden el día 540 fue superada, pues en virtud del artículo 67 de dicha norma se asignó este deber a las
entidades promotoras de salud. De este modo, consideró que se debía seguir la interpretación sistemática de
dicho precepto, acogida por esta Corporación mediante la sentencia T-144 de 2016. Por tanto, esgrimió que en
todos los casos suscitados a partir del 9 de junio de 2015 (momento en el cual entra en vigencia la Ley 1753 de
2015) se debe acatar dicha disposición legal.
 

La corte Constitucional ha sostenido que, de manera excepcional, es procedente la acción de tutela para reclamar
prestaciones sociales, si se verifican unos supuestos como: (i) que la tutela sea presentada para evitar un
perjuicio irremediable, (ii) que la falta de reconocimiento de una prestación social vulnere algún derecho
fundamental como la vida, la dignidad humana o el mínimo vital y que (iii) la negativa del reconocimiento se
origine en actuaciones que por su contradicción con los preceptos legales y constitucionales desvirtúen la



30/8/22, 16:01 Correo: Oficina Servicios Roldanillo - Seccional Cali - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMkADlkNGZhYWE1LWViYjUtNDRiMi1hNGI4LTJmNzlkNjc5MWQ1MABGAAAAAAAkqPmao9rpQIaCwPf7Zf… 7/8

presunción de legalidad de las actuaciones de la administración pública o sea evidentemente arbitraria en caso de
que sea un particular quien preste este servicio público.

DERECHO VIOLADO

De los hechos narrados se establece la violación del Derecho al mínimo vital a la salud, a la seguridad social y
a la vida, consagrados en la Constitución Política de Colombia.

 

PRUEBA

 

Solicito al señor Juez decretar y practicar las siguientes:

 

1.     Fotocopia de la solicitud.

2.     incapacidades Medicas

3.     Radicado de Peticiones A la NUEVA EPS para el Pago de mis Incapacidades

4.     as que el señor Juez considere necesarias.

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO

 

Fundamento mi pedimento en lo establecido en los artículos Art. 11, 48, 49, 53, de la Constitución Nacional y
Decretos Reglamentarios 2591 de 1991, 306 de 1992.

 

JURAMENTO

De conformidad con el Artículo 37 del Decreto 2591/91 y bajo la gravedad del juramento afirmo que no he
presentado otra acción de tutela por los mismos hechos y derechos narrados en este documento.

 

ANEXOS

 

1.     Copia de la Cédula de Ciudadanía

2.     Las relacionadas en las pruebas.

3.     Dos (2) copia para el traslado y una (1) para el archivo de su Juzgado.
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NOTIFICACIONES

 

La Accionada: NUEVA EPS Dirección: Avenida 4 Norte No. 24N -39 Teléfonos: 6510900 Cali – Valle Correo
electrónico: secretaria.general@nuevaeps.com.co

 

Al suscrito en el corregimiento de Vallejuelo del Municipio de Zarzal Valle del Cauca Teléfono: 3175949170,
Correo Electrónico: jesusrestrepo201188@gmail.com - jesusrestrepo20118@gmail.com

 

 

Con el Debido respeto,

 

JESUS ALBERTO RESTREPO AGUDELO

C.C. No 94.191.596, Expedida En el Dovio Valle del Cauca,

 

 

mailto:secretaria.general@nuevaeps.com.co
mailto:jesusrestrepo201188@gmail.com
mailto:jesusrestrepo20118@gmail.com


  



 

 
 
Bogotá, 10 agosto de 2022  
VO-GA-DGO- 2075117-22 
 
Señor: 
JESUS ALBERTO RESTREPO AGUDELO 
3126066569 
Avenida 4 Norte No. 24N -39 
Cali- Valle del Cauca 
 
Asunto: Respuesta a Derecho de petición 2075117 
 
Respetado(a) señor(a): 
 
Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S.A. Agradecemos su confianza al exponernos 
sus inquietudes, lo que nos permite trabajar permanentemente y así identificar acciones de mejora 
que conlleven a fortalecer nuestro servicio. 

En respuesta a su comunicación en referencia, le informamos que luego de verificar en nuestro 
sistema de información, se logró establecer que no existe registro alguno de incapacidades 
transcritas a  su nombre. 

Por lo anterior, es necesario que realice el proceso de transcripción el cual podrá realizar desde su 
celular, descargando la aplicación NUEVA EPS MÓVIL y seleccionando en el menú la opción 
Transcripción de Incapacidades. También podrá hacerlo desde su computador o cualquier 
dispositivo con acceso a internet ingresando a nuestra web APP https://app.nuevaeps.com.co/#/ 
Opción Transcripción de Incapacidades. Anexando los documentos correspondientes los cuales 
deben presentarse completos y legibles. 

No olvide visitar nuestra página web: www.nuevaeps.com.co sección incapacidades y licencias 
(https://www.nuevaeps.com.co/empresas/licencias-e-incapacidades).  Allí hemos dispuesto 
información detallada sobre los trámites y requisitos para que pueda adelantar ante nuestra entidad 
el reconocimiento económico de las mismas. 

Adicionalmente es importante, aclarar que, de acuerdo a la legislación vigente, es deber del 
empleador o aportante cobrar a la EPS los valores por licencias y/o incapacidades y reconocer en la 
periodicidad de la nómina, dichos valores a sus empleados y en ningún caso podrá trasladar esta 
responsabilidad a su trabajador; por ende, la EPS no se encuentra facultada para proceder con el 
pago directamente a su nombre. 

La fundamentación jurídica la puede encontrar en los siguientes apartes: 

Decreto-Ley 019 de 2012 Ley Anti-tramites. Artículo 121. Trámite de reconocimiento de 
incapacidades y licencias de maternidad y paternidad. El trámite para el reconocimiento de 
incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad o paternidad a cargo del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, deberá ser adelantado, de manera directa, por el empleador 
ante las entidades promotoras de salud, EPS.  

 

 

http://www.nuevaeps.com.co/


 

 

 

En consecuencia, ningún caso puede ser trasladado al afiliado el trámite para la obtención de dicho 
reconocimiento. Para efectos laborales, será obligación de los afiliados informar al empleador sobre 
la expedición de una incapacidad o licencia” 

Circular Externa N° 11 de 1995 de la Superintendencia Nacional de Salud: “…El pago lo hará 
directamente el empleador al afiliado cotizante dependiente, con la misma periodicidad de su nómina, 
los valores así reconocidos se descontarán a más tardar en las dos siguientes liquidaciones del pago 
de cotizaciones a la EPS donde esté afiliado el cotizante…” 

Esperamos haber aclarado su inquietud y le expresamos nuestra permanente disposición para 
atenderlo (a). Recuerde que NUEVA EPS S.A., tiene a su alcance varios canales de atención al 
usuario, para aclararle cualquier inquietud o suministrarle la información que usted requiera a través 
de la línea en Bogotá 601 3077022 y la línea gratuita 018000954400 para el resto del país, nuestra 
APP Nueva EPS o a través de nuestro portal web www.nuevaeps.com.co. 
 
Porque nos interesa ofrecerle un mejor servicio, queremos que nos cuente cómo fue su experiencia 
con la solución de su solicitud PQRS para lo cual lo invitamos a contestar dos preguntas en el 
siguiente enlace https://forms.office.com/r/PixzuimXHC  

Cordialmente, 

 
DIRECCION DE GESTION OPERRATIVA 
Gerencia de Afiliaciones 
Vicepresidencia de Operaciones 
Nueva EPS 
Elaboro: Johana.F 
 
“Frente a cualquier desacuerdo en la decisión adopntetada por la EPS a la cual se elevó la respectiva queja o petición, se puede elevar consulta ante la correspondiente Dirección de Salud, sea esta 
la Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud, como autoridad máxima en materia de inspección, 
vigilancia y control de este sector”. 
 

https://forms.office.com/r/PixzuimXHC


FECHA DE EXPEDICIÓN VIGENCIA

AÑO MES DIA DESDE
LAS 00
HORAS
DEL

DIAAÑO MES HASTA
LAS
23:59:59
HORAS
DEL

AÑO MES DIA

2020 12 16 2020 12 17 16122021

No. DE PÓLIZA. PLACA No. CLASE DE VEHÍCULO SERVICIO CILINDRAJE/VATIOS MODELO

PASAJEROS MARCA

LÍNEA
VEHÍCULO

CARROCERÍA

No MOTOR No CHASIS o No SERIE No VIN CAPACIDAD TON.

APELLIDOS Y NOMBRE DEL TOMADOR TELÉFONO DEL TOMADOR TIPO DE DOCUMENTO
DEL TOMADOR

No DE DOCUMENTO
DEL TOMADOR

CIUDAD RESDENCIA TOMADOR

CÓDIGO DE ASEGURADORA CÓD. SUCURSAL EXPEDIDORA CLAVE PRODUCTOR No FORMULARIO CIUDAD EXPEDICIÓN

TARIFA PRIMA SOAT CONTRIBUCIÓN FOSYGA TASA RUNT

TOTAL A PAGAR

FIRMA AUTORIZADA

AMPAROS POR VÍCTIMA HASTA

SALARIOS
MÍNIMOS
LEGALES
DIARIOS
VIGENTES

4067116900 XWM63E MOTOCICLETA Particular 178 2019

2

2019

PULSAR 180 GT BSIV SIN CARROCERIA

DJYCJD29851 9FLA12DY0KAJ12466 9FLA12DY0KAJ12466 0

GENNER ALBERTO RESTREPO OCAMPO 3102484964 CC 1116256086 SOACHA

1306 26 49740 4067116900 BOGOTA, D.C.

120 $321.500,00 $160.750,00 $1.800,00

$484.050,00

CLAUSULA:Modificación unilateral de la vigencia por duplicidad de amparos: Con el fin de evitar duplicidad de amparos, si la aseguradora evidencia
que existe una póliza vigente, la vigencia de la póliza que se expide se modificará, iniciando a partir del día siguiente de la póliza que ya se
encuentra registrada en el RUNT.

A.

B.

C.

D.

GASTOS MEDICOS QUIRURGICOS,
FARMACEUTICOS Y HOSPITALARIOS

INCAPACIDAD PERMANENTE

MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS

GASTOS DE TRANSPORTE Y
MOVILIZACION DE VICTIMAS

800

180

750

10

Señor usuario, tenga en cuenta las siguientes

En caso de accidente de tránsito:

HABEAS DATA

RESOLUCIÓN SUPERINTENDENCIA BANCARIA 20 90 DE JUNIO DE 1991

F-01-041-000000001

Señor usuario tenga en cuenta las siguientes recomendaciones: ? Recuerde portar siempre su
SOAT, las autoridades de tránsito se lo pueden solicitar en cualquier momento.? Recuerde validar
que su póliza está registrada en el RUNT. ? Esté atento al momento en que deba renovar su póliza.
No tener SOAT vigente acarrea multas económicas, la detención del vehículo y en caso de
accidente de tránsito el recobro por todos los costos de la atención de las víctimas del accidente. ?
Adquiera su SOAT en lugares autorizados.

En caso de accidente de tránsito:? Si alguien resulta herido, debe ser atendido por el prestador de
servicios de salud más cercano al lugar del accidente siempre que tenga la capacidad para brindar
la atención requerida por las víctimas. ? Ningún prestador de servicios de salud del país puede
negarse a atender víctimas de accidentes de tránsito (artículo 195 Decreto Ley 663 de 1993). En
caso contrario, denuncie ante la Superintendencia Nacional de Salud. ? Para los gastos médicos, el
cobro ante la aseguradora o el Fosyga lo debe realizar la institución prestadora de servicios de
salud.? Para presentar la reclamación ante la compañía aseguradora no se requiere acudir a
terceros.

Autorizo a la compañía de seguros para que consulte, almacene, administre, transfiera y reporte a las
entidades legalmente autorizadas y aquellas que considere necesario, pero en este último caso
únicamente con fines estadísticos y/o académicos y no comerciales, la información derivada del presente
contrato de seguros y que resulte de todas las funciones que directa o indirectamente se les haya otorgado
a las aseguradoras o se les otorguen en el futuro, así como novedades, referencias y manejo de la póliza y
demás servicios que surjan del presente contrato, el cual conozco y declaro aceptar en todas sus
partes.Declaro haber sido informado sobre el tratamiento que recibirán los datos personales incorporados
en el presente contrato de seguros, así como sobre los derechos que me asisten como titular de los
mismos y, sobre la dirección física y/o electrónica del responsable del tratamiento de dicha información.



 
























































