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COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

La Direccion Ejecutiva Seccional de Administraciéon Judicial de Cali -
Valle del Cauca se permite informar que ante el incidente ocurrido el
dia 11 de agosto de 2021 en el ascensor No. 6, ubicado en el Palacio
de Justicia “Pedro Elias Serrano Abadia” de Cali, se realizé lo
siguiente:

Se procedié a ejecutar el protocolo interno establecido para dichas
situaciones, informando a la empresa contratista OTIS ELEVATOR
COMPANY COLOMBIA S.A.S.", como responsables de su atencién y
mantenimiento, quienes hicieron presencia en el término de 15
minutos aproximadamente, brindando el apoyo para la apertura de
puertas y salida segura de los 3 usuarios que se encontraban al
interior del mismo.

Aunque una “parada no confortable’™ de un ascensor, con las
caracteristicas propias de este equipo, no implica un riesgo para la
seguridad de los usuarios, de igual manera los brigadistas y vigias de
la salud verificaron el estado de las personas implicadas que
permitieron la revisidn correspondiente, encontrando que no
presentaban afectacion alguna.

Acorde a lo anterior, se solicit6 a la firma OTIS ELEVATOR
COMPANY, la inmediata valoracion de dicho equipo, a fin de
determinar las razones por las cuales esta maquina sufrio tal incidente,
qguienes informaron lo siguiente: “Reporte de falla: “Activacion eléctrica
del limitador de velocidad”. Explicacion del reporte de falla: Esta falla
tipicamente se presenta cuando hay movimiento brusco' en la cabina,
de la cual el ascensor detecta o activa la seguridad eléctrica y detiene
el ascensor. El ascensor se desplaza a la velocidad nominal (en
sentido bajando) y al momento de detectar la falla el equipo se detiene
al activar el freno mecéanico. Para los pasajeros la desaceleracion es
incobmoda al sentir el freno, pero en ningln momento se pone en
riesgo la integridad de las personas”. El reporte de intervencion técnica
del incidente indica: “Equipo queda en funcionamiento normal.”

No obstante y a pesar de contar con la certificacion vigente hasta el 30
de noviembre de 2021, conforme lo establecido en el Acuerdo 0450 de
2018 expedido por el Concejo Municipal de Santiago de CaliV, con el
fin de comprobar las condiciones de seguridad del Equipo y dictaminar
su cumplimiento frente a los requisitos normativos NTC-5926-1:2012,
esta Direccion Seccional solicitd a la empresa PARAMETRIZANDO
INGENIERIA S.A.S. (debidamente acreditada por el ONAC), firma con
la que actualmente se tiene suscrito el contrato de prestacion de
servicios de certificacion de transporte vertical, proceder a la
inspeccion inmediata del ascensor No. 6, quienes presentaron en
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reunion de cierre de inspeccion, el dia 12 de agosto de 2021, un
dictamen “CUMPLE SIN DEFECTOS”, lo cual corrobora que el equipo
es seguro y puede continuar con su funcionamiento.

De igual manera, durante la inspeccion del equipo, se contd con el
acompafiamiento de la ARL POSITIVA, con quienes se acordo
adelantar campanfas sobre el uso, buen manejo y funcionamiento de
los equipos, a fin de que los usuarios conozcan los sistemas de
seguridad de los ascensores y asi recuperar la confianza en la
utilizacion de los mismos.

En virtud de lo expuesto, damos parte de tranquilidad a los usuarios y
a la comunidad en general, e informamos que el Consejo Superior de
la Judicatura en cumplimiento del compromiso adquirido en el afo
2018, asigno los recursos suficientes para la adquisicidn, instalacion y
puesta en funcionamiento de todos los ascensores del Palacio de
Justicia “Pedro Elias Serrano Abadia”, los cuales fueron cambiados en
la vigencia 2019 por equipos de marca OTIS y continuamos trabajando
en pro de la seguridad y el bienestar de los empleados, funcionarios y
usuarios de la justicia.

Santiago de Cali, doce (12) de agosto de 2021.

CLARA INES RAMIREZ SIERRA
Directora Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial
Cali — Valle del Cauca

I Contrato Estatal de Prestacion de Servicios No. 03 de 2021-CD-2021-03

i Término empleado por los técnicos de mantenimiento para referirse a paradas bruscas que hacen los equipos ante la
activacion de uno de los mecanismos de seguridad. - Informaciéon OTIS ELEVATOR COMPANY COLOMBIA S.A.S.

ii Algunas de las posibles causas de un movimiento brusco pueden ser: fluctuacion del fluido eléctrico, turbulencias de aire
en el pozo causadas por la velocidad del equipo o movimientos inadecuados de los usuarios de los equipos. — Informacion
PARAMETRIZANDO INGENIERIA S.A.S.

WV “por el cual se establece como obligatoria la revision general de los sistemas de transporte vertical en edificaciones y
puertas eléctricas en Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones”

V Contrato Estatal de Prestacion de Servicios No. 011 de 2021 — MC-2021-03
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