SIUG)

SISTEMA INTEGRADD (NICO DE GESTION JUDIGIAL

MANUAL PARA LA GENERACION DE TICKETS DE SERVICIO PARA MESA DE AYUDA

SIUG)

A continuacion, se realiza el paso a paso para solicitar tickets de servicio para la mesa de

ayuda SIUGJ:

1. Aqui, vamos al link de ¢ Necesitas ayuda? seleccionamos la opcidn que

corresponde segln el tipo de usuario, como servidor judicial o usuario externo:

INICIO CONTACTENOS

Usuario Contrasena
n Publicaciones  Remates Judiclales  Calendarlo de Audiencias  Validar un documento

(ONidaste tu contraseha? Registrate ahora Necesitas ayuda?

Servidor Judicial

Avanzamos hacia un nuevo
modelo del servicio
de justicia.

2. Diligenciar los campos, en la descripcién del error, debe ser lo mas especifico

posible de la situacién que se le presenta al usuario, luego seleccionamos el
botdn enviar (siendo usuario externo):

Formulario para usuario externo &
Por favor diligencie los datos solicitados.

Distrito/Ciudad: ~

Bogota

Nombres y Apellidos *

Prueba prueba

Correo Electréonico *

correoprueba@gmail.com

Numero de Contacto *

3205555555

Detalle descripcion del error: *
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Aqui se describe el error o Ia dificultad que se tiene de manera especifica

Enviar

Rama Judicial

@ Consejo Superior de la Judicatura
u Republica de Colombia

Usuarlo Extern:

Transformacién Digital
e la Rama Judicial

i
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SISTEMA INTEGRADD (NICO DE GESTION JUDIGIAL

3. En caso se ser servidor judicial se procede a diligenciar los campos, en la
descripcidn del error, debe ser lo mas especifico posible de la situacién que se
le presenta al usuario, luego seleccionamos el botén enviar

Formulario para usuario interno &

Por favor diligencie los datos solicitados.

Distrito *

Juzgado/Despacho *

Nombres y Apellidos *

Correo Electronico Institucional *

Numero de Contacto *

4. Finalmente damos clic en enviar y el mismo nos arroja este cuadro

O iEl io ha sido guardad

Rama Judicial

a Consejo Superior de la Judicatura i l [ ]
u Republica de Colombia  Transformacion Digital

e la Rama Judicial




