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1.Apertura de la Capacitacion (Corredor de Seguros)

2.Bienvenida de la Entidad (Unidad Administrativa)

3. Contextualizacion del Programa y Manual del Plan de Seguros de la Entidad (Corredor)
4.0bjeto Poliza Responsabilidad Civil Extracontractual - R.C.E.

5.Coberturas Poliza Responsabilidad Civil Extracontractual — R.C.E.

6.Condiciones Particulares-Generales

7.Valor Asegurado - Deducible

8. Siniestros — Proceso de Reclamacion- Indemnizacion - Exclusiones

9.Programa de Prevencion y Control de Perdidas

10.Preguntas e inquietudes funcionarios

11.Agradecimientos y culminacion de la Capacitacion.

Orden del dia



3. Contextualizacion Del Programa y Manual Del Plan De
Seqguros De La Entidad.

SALVAGUARDAR EL PATRIMONIO DEL ESTADO

A ASOCIACION COMPANIAS

ASEGURADORAS

Q
UT CORREDOR DE SEGUROS :
PREVISORA
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3. Contextualizacion Del Programa y Manual Del Plan De
Seqguros De La Entidad.

« Capacitacion
 Visitas alnmuebles,

Riesgo Programa , gg[]qn“;aderos
Inherente de Seguros Video
Tramite de siniestros

® © 06 0 O

Controlar Yy Programa de

Mitigar control y
prevencion de
perdidas
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3.1. Manual del Plan de Seguros en la Pagina de la
Entidad

* Mediante resolucion No 7789 del dia
18 de octubre de 2023, se oficializa la T T e T e
adopcion del manual del plan de
seguros de la entidad la cual pueden
encontrar en el siguiente link.

Unidad administrativa

Gestion Administrativa

Asesoria, direccion y control

Servicios administrativos PLAN DE SEGUROS DE LA RAMA JUDICIAL
» Plan de seguros Rama Judicial
Resolucion No. 7789 del 18 de octubre de 2023

e https://www.ramajudicial.gov.co/web/u
nidad-administratival/plan-de- =
seguros-rama-judicial ¢uente
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https://www.ramajudicial.gov.co/web/unidad-administrativa1/plan-de-seguros-rama-judicial
https://www.ramajudicial.gov.co/web/unidad-administrativa1/plan-de-seguros-rama-judicial
https://www.ramajudicial.gov.co/web/unidad-administrativa1/plan-de-seguros-rama-judicial

3.2. Siniestralidad Nacional Por Ramo a Corte 30 de Junio De
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RESPONSABILIDAD CIVIL
SERVIDORES PUBLICOS;
4; 1%

AU TOMgVILES: 312;

53%

RESPONSABILIDAD
CIVIL
EXTRACONTRACTUAL;

3; 0%

MANEJO; 7; 1%
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INFIDELIDAD Y
RIESGOS
FINANCIEROS; 4;
1%

TRANSPORTE DE
MERCANCIAS; 4; 1%
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4. Objeto de la Pdliza Responsabilidad Civil Extracontractual

Amparar los perjuicios patrimoniales y
extrapatrimoniales que cause el CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA a terceros;
generados como consecuencia de la responsabilidad
civil extracontractual originada dentro o fuera de sus
instalaciones, en el desarrollo de sus actividades o
en lo relacionado con ella, lo mismo que los actos de
sus empleados y funcionarios en todo el territorio
nacional.

El termino de “perjuicios patrimoniales” contempla
los relacionados con dafos materiales, dafo
emergente, lucro cesante y demas perjuicios
considerados como patrimoniales; y el termino de
“perjuicios extrapatrimoniales” comprende, entre
otros, el dafio moral, dafo fisiolégico, dano a la vida
de relacion y demas perjuicios considerados como
extrapatrimoniales.

2
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4.1 Elementos de la Responsabilidad

e .

DANO

Q
@ Marsh AoN  Witw edbons Alianz@ CHUBE omaprre MO o
LPATR

sssssss



4.2 Perjuicio

PATRIMONIALES

» Dafno emergente
» Lucro cesante

EXTRAPATRIMONIALES

> Dano moral
» Dano a la vida relacion
» Perjuicio fisioldgico — Daino a la salud
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5. Amparos Principales de |la Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual

— Predios, Labores y Operaciones

2T

Contratistas y Subcontratistas

Gastos Medicos Parqueaderos

A Responsabilidad Civil Cruzada Vehiculos propios y no propios

00
faYa
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5.1. Coberturas adicionales:

Amparos

b o

« Actividades y campos

deportivos.

« Actividades, eventos
sociales y culturales.

/0N

« DepoOsitos, tanques y
tuberias en predios.

* Bienes bajo cuidado,
tenencia y control.

e Marsh AON
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Avisos, vallas y letreros.

O

=

Participacion del asegurado
en ferias y exposiciones

nacionales e internacionales.

Q

Responsabilidad civil patronal
en exceso de la seguridad
social.

B
1M

Uso de ascensores,
elevadores, escaleras
automaticas, montacargas,
gruas y similares.
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6. Condiciones Particulares-Generales

Las condiciones particulares del contrato de
seguro son todas aquellas estipulaciones que
regulan aspectos que por su naturaleza no son
materia de las condiciones generales, y que
permiten la singqularizacion _de una poliza de
seguro determinada, especificando sus
particularidades

 Requisitos de aseguramiento, especificacion de la
materia asegurada

« Individualizacion del asegurador, contratante,
asegurado y beneficiario, si corresponde.

» Descripcion, destino, uso y ubicacion del objeto o
materia asegurada, monto o suma asegurada, prima
convenida y su forma de pago, deducibles o limites
de cobertura convenidas y duracion del seguro.

 Las condiciones particulares no estan sujetas a
depdsito.

)
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7. Condiciones Particulares-Generales

Amparos

VALOR ASEGURADO

Limite: Ocho mil millones de
pesos ($8.000.000.000) M/Cte.

@ Marsh AON WW

DEDUCIBLE

Sin aplicacion de deducible.

)
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Garantia

Eliminacion De Clausulas De
Garantia

No obstante, lo que en contrario se
diga en las condiciones generales del
seguro, en virtud de la presente
clausula se eliminan todas las
clausulas de garantia, previstas para el
mismo.

pns%om Allianz@ CHUBB omaprRe MNO® 1

AXA COLPATRIA



8. Siniestro

Caodigo Civil Colombiano

@)

e Marsh AON

Articulo 27: Interpretacion Gramatical

Cuando el sentido de la ley sea claro, no se
desatendera su tenor literal a pretexto de consultar su
espiritu.

Articulo 28:. Significado de las Palabras.
Las palabras de la ley se entenderan en su sentido
natural y obvio, segun el uso general de las mismas
palabras; pero cuando el legislador las haya definido
expresamente para ciertas materias, se les dara en
éstas su significado legal.

Articulo 29: Palabras Técnicas

Las palabras técnicas de toda ciencia o arte se
tomaran en el sentido que les den los que profesan la
misma ciencia 0 arte; a menos que aparezca
claramente que se han formado en sentido diverso.

wtw

Articulo 1602: Los Contratos son Ley
para las Partes.

Todo contrato legalmente celebrado es una ley para
los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su
consentimiento mutuo o por causas legales.

Articulo 1603: Ejecucion de Buena Fe

Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por
consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se
expresa, sino a todas las cosas que emanan
precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que
por ley pertenecen a ella.

Articulo 1624: Interpretacion a Favor del
Deudor

No pudiendo aplicarse ninguna de las reglas precedentes de
interpretacion, se interpretaran las clausulas ambiguas a favor del
deudor.

Pero las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas
por una de las partes, sea acreedora o deudora, se interpretaran
contra ella, siempre que la ambigledad provenga de la falta de una

explicacion que haya debido darse por ella.
)
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8.1. Siniestro

“Articulo 1072. Definicion de siniestro. Se denomina siniestro la realizacion del riesgo asegurado.”.

“Articulo 1131. Ocurrencia del siniestro. Modificado. Ley 45 de 1990, Art. 86. En el seguro de responsabilidad se entendera ocurrido el
siniestro en el momento en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra la prescripcion
respecto de la victima. Frente al asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le formula la peticion judicial o extrajudicial. Definicién
de siniestro. Se denomina siniestro la realizacion del riesgo asegurado.”.

“Articulo 1054. Definicién de riesgo. Denominase riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la
voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacion da origen a la obligacion del asegurador.
Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extrafios
al contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho que
haya tenido o no cumplimiento.”.

‘.S “Articulo 1077. La carga de la prueba. Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi
o * o como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.

Q Q El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”.

@)
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8.2. Exclusiones.

Este seguro no cubre pérdidas causadas por la interrupcion de negocios y/o
pérdidas financieras sufridas por la entidad al no poder desarrollar la actividad
para la cual fue creada como

consecuencia de a), b), ¢), d) y e).

a)-Enfermedad por coronavirus (COVID-19);

b)-Coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-COV-2);
c)-Cualquier mutacion o variacion de SARS-COV-2;

d)-Cualquier enfermedad transmisible, epidemia o pandemia;

e)-Cualquier temor o amenaza que se relacione con los literales a), b), c) o d)

/ anteriores.

Epidemias y Pandemias

@
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RESPONSABILID
AD CIVIL EXTRA

CONTRACTUAL

-RCE-

8.3. Proceso de Reclamacion- Indemnizacion

DOCUMENTOS REQUERIDOS

(@

No. I. DOCUMENTOS BASICOS Y NECESARIOS PARA LA DEMOSTRACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR DE OCURRENCIA DEL RES(;\?#_SS?T";?AD
EVENTO, Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA. CON'I_'RRéI(E:-TUAL
1 Informe detallado de los hechos (tiempo, modo y lugar) que originaron la pérdida del bien, dinero o titulo valor y la descripcion de dichos bienes) X
2 Copia de la denuncia penal instaurada ante autoridad competente, en donde se manifiesten las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos X
Una (1) Cotizacion de los bienes afectados a reposicion o reparacion: Deben ser del mismo tipo, clase y naturaleza o en su defecto de un modelo similar.
3 NOTA: Toda cotizacién, si aplica, debe incluir los rubros de instalaciéon, montaje y desmontaje, transporte, etc., es decir, todos los costos asociados a dejar en igualdad X
de condiciones el bien objeto de indemnizacion.
4 Registro fotografico, en caso de que exista evidencia fisica de los hechos o del bien afectado, el cual debe contener las caracteristicas. Ejemplo: No. de placa y serie X
del bien a reponer.
5 Informe técnico del area competente en el que se especifiquen claramente los dafios ocasionados, al bien objeto de reclamacion especificando si es pérdida parcial o
total y la causa raiz del dafio
6 Copia de la averiguaciéon administrativa suscrita por el Director Seccional, Coordinador Administrativo o Director de Unidad, segun corresponda. X
7 IPAT (Informe policial del accidente de transito) "croquis”, si lo hay.
8 Registro fotografico o videogréfico, de ser posible. X
9 Reclamacion formal presentada por el o los terceros afectados indicando las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos que generaron la X
posible responsabilidad del asegurado. Todo bajo el marco de la legislacion que regula la materia.
10 Sentencia judicial debidamente ejecutoriada que declare la responsabilidad de los hechos (Cuando aplique) X
11  Autorizacion para transigir con el reclamante. X
12  Declaracién de no reclamacién ante la compafiia de seguros del tercero afectado. X
13  Copia del documento de identidad del tercero afectado. X
14 Original de las facturas de venta canceladas por concepto de gastos médicos hospitalarios causados, resultado de los examenes médicos y/o certificado de salud del X
paciente afectado, con historia clinica de las lesiones causadas.
15 Concepto médico de un especialista que determine la gravedad de la lesion, tratamiento a seguir, secuelas e incapacidad. X
16  Concepto de medicina legal (cuando aplique) X
17  Certificado del médico legista describiendo lesion e incapacidad (cuando aplique). X
18 Historia clinica completa o epicrisis (cuando aplique). X
19 Certificado de defuncién (cuando aplique). X
20 Facturas de venta originales por gastos funerarios (cuando aplique). X
21 Copia de la carta de reclamacién a las firmas de vigilancia contratadas por la Entidad, cuando estén involucradas, y su respuesta junto con la copia del respectivo X
contrato.
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9. Programa de Prevencion y Control de Pérdidas

Fomentar una correcta y  oportuna
administracion de los riesgos a traves de la
implementacion del Plan de Seguros,
Objetivo. involucrando y comprometiendo a todos los

servidores judiciales en la aplicacion de
estrategias para el cuidado y las buenas
practicas.

Es un programa

disenado en torno a

la  minimizacion vy

mitigacion de los

resgos que pueden . « Analisis de siniestralidad

afectar a la Entidad. Estrategias

operativas y/o « Andlisis de las necesidades de la
administrativas Entidad

para minimizar o

c_ontrolar el * Plan sectorial de desarrollo de la
riesgo. Rama judicial

* Planes de accion
» Monitoreo, seguimiento y evaluacion

)
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9.1. Programa de Prevencion — Responsabilidad Civil
Extracontractual

« Analisis de siniestralidad (mensual)
« Clasificacion de causalidad
 Visitas de inspeccion (34 visitas al corte del junio de 2024)

« Visitas de inspeccion a parqueaderos abordando las causalidades
de los siniestros presentados.

« Documentos con recomendaciones frente a los riesgos

Estr las. ' ifi
strategias identificados

« Herramientas de autodiagndstico ( ajustados a los parametros de
la Entidad)

« Capacitaciones y apoyos en la gestion del riesgo

« Documentos informativos de la poliza (Video, Banner e infografia)

)
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10. PREGUNTAS PARTICIPATIVAS

¢cLavigencia de lapolizaes ?

<A_12 de noviembre de 2022 al 13 de agosto de 2026, _>
B. 31 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre de 2026.
C. 31 de diciembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
D. Ninguna de las anteriores.

¢Por qué la Entidad debe tener un seguro de Responsabilidad

Civil Extracontractual?

<A__La entidad esta expuesta a causar dafos a otros en uno u otro momenio.=
B. No ampara a terceros.
C. Para cubrir dafos al inmueble.
D. Ninguna de las anteriores

@9 Marsh
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10. PREGUNTAS PARTICIPATIVAS

¢, Qué es el seqguro de responsabilidad civil?

A. Es un seguro para cubrir equipos electronicos de la entidad.
B. Para cubrir eventos de la naturaleza.

I
——

C. Cubre el riesgo de ser responsable por haberle causado dafios a un tercero.  _—

D. Ninguna de las anteriores.

¢Qué deducible aplica para la podliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual?

A. 10% del valor de la perdida, Minimo un millon.

< B. No aplicadeducible. >

C. $2,500,000=, sobre el valor asegurado.
D. Ninguna de las anteriores.

@9 Marsh 21



10. PREGUNTAS PARTICIPATIVAS

¢, El Tomador, Asegurado y Beneficiario son?

A. Solo La Nacion - Consejo superior de la Judicatura.

B. Solo terceros afectados.

C. Los Contratitas y Subcontratistas.
<D._La Nacién - Consejo superior de la Judicatura y Terceros afectad

¢,Cual es el limite del valor asegurado?

<. Ocho mil millones de pesos ($8.000.000.000) M/Cte._—>
B. Tres mil millones de pesos ($3.000.000.000) M/Cte.
C. No tiene limite asegurado.
D. Ninguna de las anteriores.

@9 Marsh
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10. PREGUNTAS PARTICIPATIVAS

¢, Qué cubre el seguro de Gastos Médicos?

< A_Primeros auxilios, servicios médicos, quirurgicos, de ambulancia de hospital, de enfermeras y medicamenios>
B. Gastos funerarios y exequiales.

C. Todas las anteriores.
D. Ninguna de las anteriores.

¢, Cual es el deducible de Gastos Medicos?

A. $500,000
B. $800,000
C. 10% sobre los gastos medicos.

< _D. No aplicadeducible. >

@9 Marsh 23



Asistencia a la Capacitacion

Capacitacion Responsabilidad Civil

Extracontractual

(/:)
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A business of Marsh McLennan Copyright © 2024 DeLima Marsh S.A. Todos los derechos reservados.
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