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Consiste en un convenio interinstitucional entre la
Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial, el
Consejo Seccional de la Judicatura, la Dirección Territorial
de Salud de Caldas y la Superintendencia de Salud, con el

fin de conformar un Módulo de Atención dirigido al Usuario
de la Rama Judicial para resolver, en un plazo de 48 horas,

las solicitudes de usuarios que tiene servicios de salud
pendientes, sin necesidad de acudir a la acción de tutela.

2.DESCRIPCIÓN
DEL

PROYECTO



1 Etapa de planeación y diseño del
Proyecto de junio a agosto de
2018

2

3
Firma de la Alianza de
coperación interinstitucional el
31 de agosto de 2018 

4
 

Para la creación de Módulo de Atención al
Usuario en Salud (MAUS) del Palacio de Justicia
Fanny González Franco se realizaron reuniones
conjuntas entre la Dirección Territorial de Salud,
el Consejo Seccional de la Judicatura, la
Dirección Ejecutiva Seccional de Administración
Judicial y la Oficina Judicial de Manizales donde
se definieron aspectos como:

El Módulo de Atención al Usuario
en Salud (MAUS) del Palacio de
Justicia Fanny González Franco
abre sus puertas a la ciudadanía el
3 de septiembre de 2018

Infrasestuctura tecnológica
Infraestructura física
Recursos Humanos
Capacitaciones
Socialización con partes interesadas
como EPS, Personería Municipal y
Defensoría del Pueblo

Socialización del proyecto con
Presidentes del Tribunal Superior y
Tribunal Administrativo, Magistrados,
Jueces, empleados, EPS, Personería
Municipal y Defensoría del Pueblo, el
29 de agosto de 2018

3. CREACIÓN



INDICADORES
DE GESTIÓN4.

EQUIVALENTE A UN MARGEN DE RESPUESTA
DEL 83% SOBRE LAS SOLICITUDES RADICADAS

2.659 solicitudes
radicadas

01

2.196 solicitudes
cerradas

02

Periodo analizado: 
Del 3 de septiembre de 2018 al 14 de junio de 2019



INDICADORES
DE GESTIÓN4. 83% DE

EFICIENCIA



Periodo analizado: 
Del 3 de septiembre de 2018 al 6 de junio de 2019



CALIFICACIÓN DEL SERVICIO
POR PARTE DEL USUARIO

Encuesta de satisfacción del usuario a
partir del mes de abril de 2019

01

Porcentaje de satisfacción entre el 90%
y 100%

02

De 89 encuestas aplicadas a usuarios,
80 de ellos calificaron el servicio como
EXCELENTE

02
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