JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA

REPUBLICA DE COLOMBIA

TRASLADO DE EXCEPCIONES
RADICACION 13001-33-33-005-2013-00226-00
MEDIO DE CONTROL NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE ANA ETELVINA RIVERA DE MORALES
DEMANDADO CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
RADICACION 13001-33-33-005-2013-00214-00
MEDIO DE CONTROL NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE NURY ROSARIO JIRADO CONEO
DEMANDADO NACION- MIN. EDUCACION Y OTRO
RADICACION 13001-33-33-005-2013-00236-00
MEDIO DE CONTROL NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE FERNANDO ZARATE
DEMANDADO UGPP
RADICACION 13001-33-33-005-2013-00190-00
MEDIO DE CONTROL NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE YESID FIGUEROA EMILIANI
DEMANDADO NACION- MIN. DEFENSA- POLICIA NACIONAL
RADICACION 13001-33-33-005-2013-00266-00
MEDIO DE CONTROL NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE LEONARDO BEJARANO
DEMANDADO CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
RADICACION 13001-33-33-005-2013-00053-00
MEDIO DE CONTROL REPARACION DIRECTA
DEMANDANTE MAIRY SOLAR VILLAR
DEMANDADO ESE HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA BAJA Y OTROS
RADICACION 13001-33-33-005-2013-00252-00
MEDIO DE CONTROL REPARACION DIRECTA
DEMANDANTE DENAIDA CAMPO HERNANDEZ
DEMANDADO FISCALIA GENERAL DE LA NACION
RADICACION 13001-33-33-005-2013-00220-00
MEDIO DE CONTROL REPARACION DIRECTA
DEMANDANTE WILFRIDO RAFAEL NARVAEZ Y OTROS
DEMANDADO FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Teniendo en cuenta lo establecido en el paragrafo 2° del art. 1751 de laley 1437 de 2011 (CPACA), se corre traslado a
la contraparte de las excepciones propuestas por la entidad accionada en su contestacion, por el termino de tres (03)
dias en un lugar visible de la oficina de apoyo de los Juzgados Administrativos de Cartagena y en la pagina web de la

Rama Judicial. www.ramajudicial.gov.co

DIiA DE FIJACION : DOCE (12) DE NOVIEMBRE DE 2013
EMPIEZA TRASLADO : Trece (13) de Noviembre de 2013, alas 8:00 a.m.
VENCE TRASLADO : Quince (15) de Noviembre de 2013, alas 5:00 p.m.

T

Luis Eduardo Torres Luna
Secretario

Paragrafo 2. Cuando se formulen excepciones se correra traslado de las mismas por secretaria, sin necesidad de auto que lo
ordene, por el término de tres (3) dias.
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Proceso: REPARACION DIRECTA

Demandante: MARI SOLAR VILLAREAL

Demandada: E.S.E. HPSPITAL LOCAL DE MARIA LA BAJA, ASOCIACION
MUTUAL SER Y PERSONAL MEDICO

RADICADO :  13-001-33-33-005-2013-00053-00

IVAN SMITH PANESSO MENA, mayor de edad, vecino y residente en Cartagena
de Indias, abogado en ejercicio, identificado con la cédula de ciudadania No.
11.935.945 de Condoto-Choco y Tarjeta profesional No. 87075 del C. S. dela J.,,

-apoderado de la parte demandada, conforme al poder adjunto, por medio del

presente acudo a usted dentro del término legal, con el objeto de dar contestacion

a la demanda de la referencia, en los siguientes términos:

| -DEMANDADA

E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA BAJA, cuyo domicilio es el Municipio de
Maria la Baja, Barrio calle 20 No 18-18, representada legalmente por su Gerente,
Doctor JOSE MIGUEL ZUNIGA CARRARA, quien es varén, mayor de edad,

vecino y residente en Maria la baja, cuya oficina se encuentra en la direccion de la
aqui demandada.

Il -APODERADO

Es el suscrito, IVAN SMITH PANESSO MENA, identificado con cedula nimero
11.935.945 de Condoto-Choco y T.P. No. 87075 del CSJ, domiciliado en Cartagena

y con oficina en la Calle Cochera del Gobernador, Edificio Colseguros oficina 307.

Centro, calle Cochera del Gobernador, edificio Colseguros, oficina 307. Tel 6602803. Cel
3106321707. Email. smithpanesso@yahoo.com.co
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Autorizo notificarme al Email; smithpanesso@yahoo.com.co Tel 602803, Cel
3106321707, Cartagena de Indias.

lli — PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES

j
Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la demanda por considerar

que la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA BAJA y los Demandados, no
son responsables patrimonial y mucho menos contractual ya que la atencion
medica dada a la menor MAIRY PEREZ SOLAR (Q.E.P.D) por parte de!l personal
médico de la E.S.E Hospital Local De Maria la Baja, se realizo de manera
diligente y oportuna brindandole a la menor la atencion y el procedimiento
requerido segun el cuadro que presentaba, la muerte de la nifia no tiene nada que
ver con la falla en el servicio que pone de presente la parte demandante y mucho

menos errores en el procedimiento medico.

lgualmente me opongo en cuanto a las pretension 2 en la cual se solicita el
reconocimiento por concepto de dafios y perjuicios morales, lucro cesante pasado
y futuro, para un total de DOCIENTOS SETENTA MIL MILLONES DE PESOS
(270.000.000.), toda vez que no existe nexo causal entre la muerte de la menor y

la atencién que se le dio en la E.S.E Hospital Local de Maria la Baja

IV — PRONUCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

PRIMER HECHO: no me consta que lo pruebe

SEGUNDO HECHO : es cierto que El dia 27 de octubre la sefiora MARY SOLAR
VILLAREAL llevo a consulta a la niha Mairys Del Carmen Pérez Solar pero la
atené]én medica seda por la consulta externa del HLMB, ya que la paciente
presentaba congestién nasal rinorrea hialina y tos negando fiebre y disnea
(dificultad respiratoria) diagnosticada por el médico que la atiende como un

refriado comun, ordenandole como tratamiento suero fisiologico mas afrin 2 gotas

Centro, calle Cochera del Gobernador, edificio Colseguros, oficina 307. Tel 6602803. Cel
3106321707. Email. smithpanesso@yahoo.com.co
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cada 6 horas en cada fosa nasal mas Sintorex gotas cuya accién es : Analgésico,
antipirético, descongestionante nasal y antihistaminico, indicado como tratamiento
sintomatico de! resfriado comitn. Como antecedentes importantes la paciente era
producto de un embarazo no controlado nacimiento por Cesarea por la cesarea
anterior, y al examen fisico describe el médico: no presenta compromisos a nivel

puimonar

TERCER HECHO: si es cierto, el 8 de diciembre de 2010, se presento la sefiora
Mairy Solar Villareal, a urgencia de la E.S.E, con su menor hija Mairys Del
Carmen Pérez Solar, donde se le realizaron varias nebulizaciones por presentar
obstruccién nasal, dificultad para respirar y fiebre se ordeno ademas un parcial de
orina. La paciente se recupero de su dificultad para respirar, por su recuperacion
le dan de alta con tratamiento para su casa: acetaminofén suero oral, mas
loratadina, se manejo el cuadro como un refriado comin mas una infeccion de

vias urinarias.

CUARTO HECHO: Es cierto la paciente fue atendida e |12 de diciembre en la
urgencia por continuar con la misma sintomatologia. Se le ordena nuevo

tratamiento (nimesulida, ketotifeno — acido ascdrbico).

QUINTO HECHO: Es cierto el dia 14 de diciembre, dos dias después; llega
nuevamente a urgencia, la familiar refiere dificultad respiratoria, congestion nasal,
el médico le ordena nuevo tratamiento (prednisolona, loratadina, salbutamol) mas
recomendaciones dadas por fisioterapeuta. Cabe destacar que la paciente venia
presentando un cuadro alérgico que indica mas, a un proceso asméatico que se

deduce por su tratamiento

SEXTO HECHO: Es cierto el dia 15 nuevamente es atendida por consulta
externa por la misma doctora de la urgencia Dra. Jennifer la cual describe al
examen fisico crespitos finos en bases pulmonares inicia tratamiento con
antibiético por primera vez considerando continuar con e! tratamiento ordenado e!

dia anterior mas un antiparasitario. (albendazol). Una vez mas describe que la

Centro, calle Cochera del Gobernador, edificio Colseguros, oficina 307. Tel 6602803. Cel
3106321707. Email. smithpanesso@yahoo.com.co
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paciente no tiene antecedente de hospitalizacién ni alergia a los medicamentos y
le ordena un cuadro hematico por la consulta externa que debié de habérselo

realizado al dia siguiente.

SEPTIMO HECHO: Es falso parcialmente ya que la menor ingreso el dia 17 a las
0:10 de la mafiana a urgencia, atendida por la Dra. Keila la cual decide dejar en
observacion a la paciente y ordena ciclos de nebulizaciones, hidrocortisona y
dejar tapén venoso, a las 4: am revalorada por el Dr. Edwin quien ordena nuevo
ciclo de Nebulizaciones, a las 5: am manifiesta fiebre se toma la temperatura

registra 38.3°c se ordena acetaminofén.

OCTAVO HECHO: Es parcialmente cierto a las 7. am del mismo dia 17 de
diciembre es nuevamente valorada por la Dra. Keila quien decide hospitalizar, de
ahi que la hora de hospitalizacion difiera de la hora de observacién registrada por
la enfermera 0:10 del dia 17 de 2010. Considerando impresién diagnostica inicial
de 1-Bronquiolitis - 2. Bronconeumonia. Dentro de sus 6rdenes médicas describe:
hemograma, rayos x para su diagnéstico final. Ademas el tratamiento que ordena
es el ideal cuando hay una alta probabilidad que la paciente tenga los

diagnésticos ya anotados.

NOVENO, DECIMO Y DECIMO PRIMERO, DECIMO SEGUNDO Y DECIMO
TERCER HECHO: es cierto parcial mente en el entendido que la menor si fue
atendida de conformidad con el cuadro que presentaba y se ordeno ponerle
oxigeno como también la remisién inmediata de la paciente a un hospital de
segundo nivel enviandola con urgencia vital por no haber respuesta de la casa del
nifio, es importante aclarar gue la nifia fallece en la clinica madre Bernarda de la
ciudad de Cartagena por Neumonia Complicada, No hay evidencia que |la Dra.
Muriel estuviera el dia 17 de diciembre de 2010 de turno en la urgencia, no hay
registro que indiquen que hacia ella en esos momentos alli, no hay una nota
escrita por ella ni en las ordenes medicas ni en la evoluciéon que confirme el

criterio medico de ella con relacion a la paciente

Centro, calle Cochera del Gobernador, edificio Colseguros, oficina 307. Tel 6602803. Cel
3106321707. Email. smithpanesso@yahoo.com.co
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V — PROPOSICION DE EXCEPCIONES

PREVIAS:
A) PRESCRICION Y/O CADUCIDAD.

En el presente asunto la accion para pedir la reparacion directa caduco y asi debe

declararse,

Es necesario aclarar que, la figura de la caducidad se configura cuando el plazo
establecido en la ley para instaurar algun tipo de accion, ha vencido. Respecto de
la accion de reparacion directa, el numeral octavo del articulo 136 del Cdédigo
Contencioso Administrativo establece lo siguiente: “La de reparacion directa
caducara al vencimiento del plazo de dos (2) afios, contados a partir del dia
siguiente al acaecimiento del hecho, omisién u operacién administrativa o de
ocurrida la ocupacion temporal o permanente del inmueble de propiedad ajena por
acusa de trabajo plblico o por cualquier otra causa.” Al respecto, el concejo de
estado tiene por establecido que el término de caducidad en este tipo de acciones
se cuenta, generalmente, a partir del dia siguiente a la fecha en que tuvo
ocurrencia el hecho, la omision o la operacion administrativa que sea la causa det
dafio en el caso presente la muerte de la menor ocurrié el 17 de diciembre de
2010, 6sea que el termino inicial a corre a partir del dia 18 de diciembre del mismo
afio, la solicitud de conciliacién se presento el 4 de octubre de 2012° quiere decir
lo anterior que habian trascurrido 22 meses se suspende y reinicia a
contabilizarse el termino a partir del dia 19 de diciembre de 2012, a la fecha de
presentécién de la demanda 6sea 8 de febrero habian transcurrido méas de dos
arios para presentar la demanda quiere decir lo anterior que el termino para la

misma caduco.

Centro, calle Cochera del Gobernador, edificio Colseguros, oficina 307. Tel 6602803, Cel
3106321707. Email. smithpanesso@yahoo.com.co
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Es necesario aclarar que, la figura de la caducidad se configura cuando el plazo
establecido en la ley para instaurar algun tipo de accién, ha vencido'. Respecto de
la accién de reparacion directa, el numeral octavo del articulo 136 del Codigo

Contencioso Administrativo establece lo siguiente:

“l.a de reparacion directa caducara al vencimiento del plazo de dos
(2) afios, contados a partir del dia siguiente al acaecimiento del hecho,
omisién u operacién administrativa o de ocurrida la ocupacion temporal o
permanente del inmueble de propiedad ajena por acusa de frabajo publico o

por cualquier otra causa.”
Por todo lo anterior esta excepcidn debe prosperar.
DE MERITO:

INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL POR HABERSE BRINDADO EL
TRATAMIENTO REQUERIDO A LA PACIENTE.

Es claro que en el caso concreto, a pesar de hallarse demostrado el dafo sufrido
por los demandantes, no habra lugar a declarar la responsabilidad patrimonial de
la E. S. E. Hospital Local De Maria La baja porque que el mismo no se produjo
como consecuencia de fallas del servicio médico asistencial que se le presté en la
entidad.

Se encuentra demostrado que fue tratado de manera oportuna, aplicando el
procedimiento adecuado para ese tipo de cuadro que presento la menor en su
momento, y si bien con posterioridad al tratamiento recibido fallecid, lo cierto es
que ello no fue consecuencia directa de una circunstancia atribuible a ia entidad
demandada ni a los médicos tratantes. Puesto que no estd probado ni siquiera
sumariamente que el servicio médico se haya prestado de manera inadecuada,

irregular o deficiente.

Centro, calle Cochera del Gobernador, edificio Colseguros, oficina 307. Tel 6602803. Cel
3106321707. Email. smithpanesso@yahoo.com.co
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No se acredité que durante el tiempo en que el la nifia Mairys del Carmen Pérez
Solar demandante estuvo recibiendo asistencia en la E. S. E. Hospital Local de
Maria La Baja, la entidad demandada hubiese omitido la prestacion del servicio, ni
que el mismo se le hubiera prestado con descuido o negligencia, por el contrario,
se demostré que la entidad le brindd el tratamiento que éste requirid hasta su
fallecimiento como se ‘prueba con la historia Clinica y lo manifestado por la parte

demandante en los hechos de la demanda.

Obsérvese su sefioria que la primera atencién de la paciente fue el dia 27 de
octubre 2010, comparado con la segunda la cual se produjo el 8 de diciembre
de 2010 es una fecha muy amplia, ya que han pasado 42 dias y no guardan
relacion con la atencion de la ultima fecha que fue atendida en la urgencia, al
menos que la paciente no haya mejorado y los padres se despreocuparon de
llevarla nuevamente al médico, si dicen que mejors, entonces no hay relacion
con la atencidn del 8 de diciembre; es otro problema de salud de la menor por lo
gue consultan el dia 8 de diciembre de 2010.

La atencidn que se le prestd el 8 de diciembre, la paciente mejora de su cuadro
clinico. Se Sospechan de infecciones de vias urinarias, ademas de su refriado
comin le realizan parcial de orina al parecer no patolégico le realizan
nebulizaciones con posterior mejoria por lo que le dan de alta. Consulta 4 dias
después y por el diagnostico que describen resfriado comdn en la urgencia y
sindrome gripal por la consulta externa el tratamiento fue el adecuado (
antipiréticos, antihistaminicos, nebulizaciones, inhaladores, antibidticos).. Ahora no
se puede comprobar si-la familiar le suministrd el tratamiento tal como se lo indico
el médico: la dosis, la hora, hay que resaltar que fueron tres formutas medicas
mas recomendaciones por la fisioterapeuta que se le prescribieron a la paciente.
Hay que descartar si dentro del hogar hubieran factores desencadenante que no

permitieron el mejoramiento de su cuadro respiratorio

Se debe precisar que no existié negligencia por parte de la E.S.E, puesto que la

paciente es llevada a consulta inicialmente por compromiso de vias respiratorias

Centro, calle Cochera del Gobernador, edificio Colseguros, oficina 307. Tel 6602803. Cel
3106321707. Email. smithpanesso@yahoo.com.co
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no neumonicas. Y estd probado que todas las veces que acudi6 al servicio de
urgencias se le atendio y se le formulo los medicamentos acorde a la enfermedad.
En gracia de la discusion se debe aclarar que en la urgencia del HLMB se
hospitaliian muchos nifios con diagnostico de neumonia los cuales se recuperan
satisfactoriamente por lo gue no todas las neumonias requieren de US! ni todos
fallecen ala paciente no se le realizo intubacién ni ventilaciéon mecanica, porque
esos son procedimiento que se realizan en atencion de mayor complejidad y la
urgencia del HLMB solo brinda atencién de primer nivel por lo que no puede
ofrecer este tipo de procedimiento razon por la cual se decide enviar a la paciente
a un segundo nivel por complicacién del cuadro y solo el especialista ( pediatra)
determina si la paciente requeria de intubacion mas ventilacion mecanica ya que
no todas las neumonias requieren de dichos procedimientos, aun en segundo

nivel.

En ninglin momento la paciente e fue atendida el dua16 de diciembre de 2010 la
historia clinica confirma que la paciente ingreso el dia 17 de diciembre de 2010 a
l[as 12:10 am o a las 0:10 del dia 17 tal como lo registra la nota de enfermeria con
un ingreso inicial en donde la paciente se deja en observacién por lo tanto la
paciente no cumplid mas de 24 horas en la urgencia. La hora registrada de las
7.00 am del dia 17 de diciembre de 2010 es la hora de hospitalizacién y es la hora
en la que se ordenan los para clinicos mas el tratamiento para manejo del cuadro
clinico que presentaba en esos momentos |a paciente. Hay que tener en cuenta el
estado nutricional que tenia la paciente ya que presentaba un sindrome anémico
que no se pudo determinar la causa, los pacientes pueden complicarse de un

minuto a otro y eso no significa negligencia médica

Por todo lo anterior considero que no existe un nexo causal entre la muerte de la
menor y la atencidén que se le prestd en la E.S.E Hospital Local de Maria la Baja,
pues el ‘r’n'ismo fue prestado de manera diligente teniendo en cuenta los protocolos

médicos, por lo gue considero que esta excepcién debera prosperar.

Centro, calle Cochera del Gobernador, edificio Colseguros, oficina 307. Tel 6602803. Cel
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Vil - FUNDAMENTACION FACTICA Y JURIDICA DE LA DEFENSA

E! problema juridico consiste en determinar si, por falla en la prestacion del
servicio médico — asistencial, la entidad demandada la cual representc es
responsable del dafio que refieren la demandantes y si se encuentra obligada a

indemnizar.

El articulo 90 de la Constitucion Politica, establecié el régimen de responsabifidad
patrimonial del Estado, con fundamento en el dafio antijuridico, asi comprobada la
existencia del dafio, es decir de la lesion a un bien o interés juridico que la
persona no tenia el deber juridico de soportar, se debe realizar el analisis de la

imputacion.

Por su parte el Consejo de Estado, consideré oportuno aclarar que la
responsabilidad civil que se demanda de los entes hospitalarios ptblicos es una
responsabilidad civil extracontractual, cuya razon de ser estriba en el articulo 49
de la Constitucion Politica que define el servicio de salud como un servicio piblico
a cargo_ge/ Estado, sea que éste lo preste de forma directa o indirecta bajo su

supervision y control.

Senalandose que tanto la responsabilidad de los médicos de Entidades publicas
como de las privadas que a nombre del Estado prestan el servicio de salud se
enfrentan por sus fallas o errores a una responsabilidad civil extracontractual

frente al paciente.

En la actualidad la tesis jurisprudencial que se aplica, tratandose de
responsabilidad médica, es la de la falla probada a la luz de la cual la parte actora,
que pretende tal declaratoria, debe demostrar de manera fehaciente la existencia
de los elementos que la constituyen esto es: el dafio, el nexo causal y la falta en el
servicio imputable a la entidad pulblica accionada, tal y como lo ha sostenido la

jurisprudencia de la Seccion Tercera del H. Consejo de Estado, en

Centro, calle Cochera del Gobernador, edificio Colseguros, oficina 307. Tel 6602803. Cel
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pronunciamientos recientes, de los cuales resulta oportuno traer a colacién el

siguiente aparte:

“Reiteradamente la jurisprudencia contenciosa, ha sostenide que en
materia de responsabilidad médica deben estar acreditados en el
proceso todos los elementos que la configuran; el dafio, el nexo de
causalidad y el hecho dafioso o la falla del servicio imputable a la
entidad demandada, cuya prueba esta radicada en cabeza de la parte
actora, a quien, en rigor legal, le corresponde probar jos hechos
alegados. La prueba de tales supuestos, por su misma naturaleza,
permite lograr el propdsito buscado, acudiendo a la aportacién de la
prueba indiciaria que apreciada en su conjunto conduzca a arribar a una
Gnica conclusion -cierta para establecer el juicio de responsabilidad”
(Sentencia de 15 de octubre de 2008, expediente
19001233100019930400201-16270. Consejera Ponente: Dra. Myriam

Guerrero de Escobar).

Note su sefioria que en el caso que nos ocupa no estan demostrado |los elementos
que configuran el dafio, como tampoco el nexo causal entre la atencion prestada y
la muerte de la menor por una posible falla en ia prestacidon del servicio puesto que
de las pruebas aportadas en la demanda se puede advertir que estas no
demuestran la supuesta falla del servicio médico objeto de demanda, y en
consecuencia no se podria responsabilizar a la E.S.E Hospital Local de Maria La

Baja con base en los documentos probatorios acopiados dentro del proceso.

El demandante pone de presente una serie hechos por los cuales considera que
existié6 negligencia por parte de la E.S.E Hospital Local de Maria la Baja, en la
atencién a la menor Mairys Del Carmen Pérez Villareal, como por ejemplo, errores
de diagnédsticos y atencion de la paciente de principio afin resaltando que la
Historia Clinica no presenta los antecedentes personales y familiares, en el
diagnostico se establece que la enfermedad es BRONQUIOLITIS y/o NEUMONIA,

no se le realizo a la paciente el Hemograma de forma oportuna sino el dia 17 de
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diciembre del 2010 cuando ya se habia agravado la misma, efc. palabras mas
palabras menos pone de presente “El desconocimiento de normas, protocolos y

guias por'parte del personal médico asistencial de la E.S.E

Lo primero que hay que decir es que los anteriores cargos o afirmaciones en
contra de los entes demandados no constituyen afirmaciones indefinidas exentas
de prueba a términos del articulo 177 del C.P.C. Por el contrario, a la parte actora
conforme a la misma norma le corresponde probar los supuestos de hecho de las

normas cuyos efectos juridicos persiguen

En efecto, dispone el articulo 267 del Cédigo Contencioso Administrativo que los
aspectos no contemplados en este cddigo se resolveran por lo normado en el
Cédigo de Procedimiento Civil, en lo que sea compatible, al respecto el articulo

177 de este Ultimo Estatuto, preceptua:

“Articulo 177. Carga de la prueba. Incumbe a las partes probar el
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que

ellas persiguen.

Los hechos notorios y las afirmaciones o negaciones indefinidas

no requieren prueba”,

Scbre el particular vale la pena traer a colacion lo dicho por el Consejo de Estado
en sentencia del 4 de febrero de 2010 - Consejero ponente: MAURICIO FAJARDO
GOMEZ - Radicacién nimero: 70001-23-31-000-1995-05072-01(17720):

“La referida norma legal desarrolla el tradicional aforismo de acuerdo
con el cual quien afirma un hecho debe probarlo: “incumbit probatio
qui dicit non qui negat”. Ello se traduce, en los procesos que cursan
ante el Juez de lo Contencioso Administrativo, en que quien

pretende determinado efecto juridico debe acreditar los supuestos de
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hecho de las normas en que se ampara, luego, en general,

corresponde la carga de la prueba de los hechos que sustentan

sus pretensiones, en principio, al demandante, al paso que

concierne al demandado demostrar los sucesos facticos en los cuales
basa sus excepciones o su estrategia de defensa. Si_aquél no

cumple con su onus probandi, la consecuencia que hahra de

asumir sera la desestimacion, en la sentencia, de su causa

petendi; si es éste, en cambio, quien no satisface la exigencia
probatoria en punto de los supuestos facticos de las normas cuya
aplicacién conduciria a la estimacion de sus excepciones o de los
argumentos de su defensa, debera asumir, consiguientemente, una

fallo adverso a sus intereses (subrayado y negrilla fuera de texto).

Los planteamientos expuestos son, entonces, los que han de ilustrar el
proceder de! Juez ante la falta o la insuficiencia de los elementos
demoétrativos de los hechos que constituyen el thema probandum del
proceso —es decir, aquellos respecto de los cuales se predica la
necesidad de su demostracion—, pues la autoridad judicial, en
cualquier caso, no puede declinar su responsabilidad de resolver el
fondo del asunto, de suerte que las anotadas reglas de la éarga de la
prueba indicaran si procede despachar favorablemente las pretensiones
del actor o, por el contrario, si lo que se impone es acceder a la

oposicién formulada por Ia parte demandada.

Teniendo en cuenta |a prevision normativa, al actor le incumbia probar si hubo
incumplimiento de los protocolos, y procedimientos, por parte del personal médico
y paramédico de |la E.S.E Hospital Local de Maria la Baja, en el diagnodstico y toda

la atencién prestada a menor y no aparece probado ni siquiera sumariamente.
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A hora bien, no existe dentro del proceso la necropsia realizada al cadaver de la
menor el cual es un procedimiento técnico y cientifico de diseccién anatémica
| sistematica de un anima! o un humano para determinar la causa de su muerte.

Se diferencia con la autopsia por el hecho de que la Necropsia se utiliza para
confirmar las causas de muerte en un hospital mientras que la Autopsia permite
determinar cual fue la causa de la muerte cuando esta se da de manera subita y sin

enfermedad aparente.

Resultados que serian concluyente para determinar si existié o no falla en la

prestacion del servicio médico a la menor Maisys del Carmen Pérez Villareal

VI - PRUEBAS

1.- Todas las que se encuentran en el proceso:

3.- Poder para actuar, decreto de nombramiento y acta de posesion.
TESTIMONIOS:

Con el fin de que deponga todo lo que sepa y le conste acerca de los hechos de la
demanda y la contestacion, especificamente en relacidon a como se realizé y se
prestd el servicio médico a la menor Mairys Del Carmen Pérez Villareal, en la
E.S.E Hospital Local de Maria la Baja, por lo que solicito y se cite y haga
comparecer a las Dr. Ledys Payares Bolivar, identificada con la cedula de
ciudadania No 32.734.658, quien ostenta el cargo de Subgerente Cientifico de la
E.S.Ey Murie! Angel Altahona, Medico General de la E.S.E, por lo tanto alli puede
ser citados.
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IX - NOTIFICACIONES

Al demandante en fa direccion que informa su apoderado en la demanda.

Al representante legal en la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA BAJA, en la
calle 20 No 8-78, telefono6262081

Al suscrito en la calle Cochera del Gobernador, Edificio Colseguros, Oficina 307.

Email: smithpanesso@yahoo.com.co Cartagena de Indias.

Atentamente.
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ACCION | : REPARACION DIRECTA

DEMANDANTE: MARY SOLAR VILLARFEAL

DEMIANDADO :ESEH OSPITAL LOCAL DE MARJA LA BAJA
RADICADOA : 13-001-33-33-005-2013-06053-00

5 dpy By

JOSE MIGUEL ZUNIGA CARRARA, mayor de edad Yy con domicilio en e]

Municipio de Maria La Baja - Bolivar, -identificado con cédula de ciudadania

numero  78.688.106 expedida en Monteria, actuando en  nombre vy ~
representacion legal de la ES.E HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA BAJA
BOLIVAR, (Gerente), tal como consta er decreto de nombramiento y acta de
posesion adjunta, acudo ante usted para manifestarle que confiero poder
espectal amplio y suficiente en cuanto g derecho se refiere al doctar FVAN
SMITH PANESSCO MENA, identificado con cedula  de

ciudadania —
ejercicio ¢ inserito

portador de la tarjeta profesional No. 87.075. del C S de la J, para que en mi

nombre y representacion  de la B.S.E HOSPITA LOCAL DE MARIA LA

BAIA, nos represente y Heve hasta su culminacién el proceso referenciado

Ll apoderado queda ampliamente facultado para conciliar, transigir, recibir,
desislir,  renunciar, sustituir, reasumir, pedir, interponer Yy controvertir .
pruebas, en fin interponer todas fas acciones que en derecho sean necesaria -~
para la defensa de los intereses de la B.S.E, igualmente Jas facultades
cousagiadas en el Art. 70 del C' P ¢,

Solicito sefior jtez, reconocerle personeria a mi representante judicial

cle cC ¢ ASLOS a i" l a o P
Relevo de costas ¥ 8astos a mi apoderado L TASBCATTS MO TR A i
- S 2SANNA L ALK - S e

\lent \ : g CRIT L TIRMA PUSSTS B8 EL ANTERDR DO0UMERT g.é!?-lu}?){:’
Alentamente, - N JUAL QUL VI REGIZIRADA Li BETA DTS Y ‘
'\\\ X&' g )ZTGVW J L j};_a[u Gt Cannaridy.
\¥ /

JOSE MIGUw

~ 7 / &
LN GA CA :?;BAR A " 4

oS

. S s e
PR N Tt ; . N ’ DRI LI LA G T Ny V.Zi,(’:r.zg)u(' —
o GrNG.78.688106., ekpedida en Monteria P PR A ol - :
Ny 4 7 ! 4 A /// f;‘ S| EN LAY o Ml gl LA Gt
: Py PRy R ~ 3 Wy A o s gy 21 g A ST R &
/1’ / '/ M ll/_ 4 L -(\-:-M ) ,‘/ ) Lfe 10 FRIA ATTRITRA TELATER AR
------- T L A =y SN g .



Empresa Solidarla de Salud

Cartagena de Indias D. T. y C., 26 de Agosto de 2013

'Seﬁora,

MARIA MAGDALENA GARCIA BUSTOS
JUEZ QUINTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE CARTAGENA
E.S.D.

REFERENCIA: REPARACION DIRECTA.
RADICACION: 13001-33-33-005-2013-0053-00
DEMANDANTE:MAIRY SOLAR VILLAREAL
DEMANDADO: ESE HOSPITAL LOCAL DE MARIA
LA BAJA - MUTUAL SER EPSS Y OTROS.
ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

JUAN ALFONSO ECHENIQUE VIZCAINO,en mi calidad de apoderadodel
demandado MUTUAL SER EPS-S, conforme al poder otorgado, representada
legalmente por Dr. GALO DE JESUS VIANA MUNOZ, domiciliado en Cartagena,
respetuosamente, me dirjo a Ud., dentro de la oportunidad de Ley, para
DESCORRER el traslado y CONTESTAR la demanda de REPARACION
DIRECTA incoada por MAIRY SOLAR VILLAREAL en los siguientes términos:

|. TEMPORALIDAD DE LA CONTESTACION.

La demanda fue notificada al representante legal de la entidad a la cual represento
a través de mensaje recibido por buzon virtual de la organizacion en fecha 17 de

Junio de 2013 y notificada al ultimo de los accionados en fecha 02 de Agosto de
2013.

Encontrandonos en el término dispuesto en el articulo 172 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificado por el
art. 199 de la Ley 1437 de 2011 y art. 612 del Cédigo General del Proceso, para
contestar la demanda, es decir dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion
personal luego del vencimiento del término comun de 25 dias después de surtida

la tltima notificacion, procedo a dar contestaciéon a la demanda en los siguientes
términos:
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Empresa Solidaria de Salud

II. ALAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA.

La demandante solicita que se declare que la entidad administrativa ESE
HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA BAJA, la empresa ASOCIACION MUTUAL SER
EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS vy el personal médico que atendi6é a la
menor fallecida MAIRY PEREZ SOLAR son responsables patrimonial y de forma
contractual por falla en el servicio al cometer errores en el procedimiento médico y
de atencién a la paciente, debido a la negligencia médica y de atencion
hospitalaria que conllevaron a la muerte de la misma, de igual manera solicita la

indemnizacién por dafos morales y lucro cesante producto de dicho
acontecimiento.

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones contenido en el libelo
demandatorio, toda vez que no asiste responsabilidad alguna frente a la accionada
MUTUAL SER EPS-S tomando en consideracion que dicha entidad actué con
diligencia frente a la situacion acontecida el dia 17 de diciembre de 2010.

III.CONTESTACION A LOS HECHOS

1. RESPECTO AL PRIMER HECHO:Es cierto, segun registro civil de
nacimiento aportado a la presente accién, se pudo corroborar la fecha de
nacimiento de la menor MAIRYS DEL CARMEN PEREZ SOLAR.

2. RESPECTO AL SEGUNDO HECHO: No es posible dar fe de la situacién
factica expuesta por el accionante en lo referente a su ingreso en fecha 27
de Octubre de 2010, toda vez que no se aporta historia clinica que indique

lo manifestado, por tal razén nos atenemos a lo que se pruebe dentro del
proceso.

3. RESPECTO A LOS HECHOS DEL TERCERO AL QUINTO: Tomando en
consideracién la insuficiencia de la historia clinica aportada al expediente,
no es posuble determmar con clarldad los hechos que el accionante
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Empresa Solidaria de Salud
manifiesta, ya que ademas de la dificil interpretacion de la misma, en esta
no se observan las respectivas evoluciones, ni las horas de ingreso a

urgencia, por tales razones no podemos manifestarnos respecto a dichos
hechos.

De igual manera una vez revisada la base de datos perteneciente a la
entidad, no se observa solicitud alguna realizada a MUTUAL SER EPS-S
tomando en consideraciéon que los eventos que fueron requeridos en el
transcurso del tratamiento de la menor fueron servicios los cuales no
requerian de autorizacion por parte de la respectiva EPS.

Ahora bien es menester manifestar que la historia clinica es un documento
que goza de reserva y como tal el mismo se encuentra en la respectiva

ESE, razdn por la cual no nos podemos apartar de los marcos aportados al
expediente mismo.

4. RESPECTO AL HECHO SEXTO: Una vez observado lo manifestado por el
accionante en los sucesos acontecidos el dia 15 de diciembre de 2013 y
tomando en consideracién lo observado en el andlisis de auditoria fruto del
acontecimiento de la menor, se observa que no se tomaron las medidas
que debian tenerse en cuenta segun lo hallado, es asi como luego de
encontrados los crepitos pulmonares1, se debi6 evaluar dicho componente,
mas tomando en consideracion cuando se presentan casos de cuadros

recurrentes en paciente con multiples ingresos al servicio de urgencia por
igual cuadro respiratorio.

5. RESPECTO AL HECHO SEPTIMO:Resulta complicado pronunciarse
respecto a lo manifestado en el hecho que actualmente acontece, toda vez

'Las "crepitaciones pulmonares" se les conoce en términos médicos como "estertores crepitantes". estos son
ruidos aanormales que encontramos durante la oscultacion, los cuales se producen en aquellos casos en donde
el aire encuentra, al salir o al entrar del 4rbol respiratorio, un obstaculo (liquidos, secreciones, congestiones)..
Los estertores se clasifican en secos y humedos, y de los humedos hay de diferentes tipos,uno de ellos son los
crepitantes, los cuales se esgucha especialmente en:la JOSRIACION,, s psesuliilislnd |
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que no se aporta historia clinica respecto a dicho acontecimiento, ni
tampoco se realizdé solicitud alguna ante la entidad a la que represento,
tomando en consideracion que los eventos ordenados por su meédico
tratante estaban siendo debidamente suministrados.

6. RESPECTO AL HECHO OCTAVO Y SUBSIGUIENTES: Frente a los
hechos acontecidos y relacionados en los numerales octavo vy
subsiguientes, se hace mencién a la supuesta falla medica que produjo la
muerte de la menor MAIRI DEL CARMEN PEREZ SOLAR, frente a dicha
situacién, esperaremos a lo que se pruebe dentro del proceso, toda vez que
dicha situacion no involucra accién u omisién alguna por parte de MUTUAL
SER EPS-S, considerando que se involucran mas causas humanas
producidas por el actuar de los médicos que trataron a la menor y no por
hecho alguno que indique que el dafo haya sido producto de una actuacion

por parte de la entidad, por tal razén no nos podremos pronunciar frente a
los mismos.

De los hechos anteriormente manifestados, vale la pena resaltar que los
procedimientos seguidos en el caso que actualmente acontecen, pese a
considerarse como fallas humanas, no pueden incoarse como responsabilidad de
MUTUAL SER EPS-S, toda vez que pese a tratarse de una entidad la cual hace
parte de la red de servicios de la entidad, es menester manifestar que la ESE
misma cumple con todos los requerimientos y se encuentra debidamente
autorizada por parte del Ministerio, para funcionar aun en las atenciones que se
relacionan y por norma le corresponde a las empresas promotoras de salud
contratar con dichas entidades las atenciones basicas, a fin de dar cubrimiento en
salud a la poblacién radicada en esa zona.

IV.EXCEPCIONES DE MERITO.
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Sea lo primero advertir que me opongo a todas y cada una de las pretensiones de
la demanda, en virtud que existe ausencia total de responsabilidad médica de la
Asociacion Mutual SER ESS EPS-S,

En ese orden de ideas me permito proponer las siguientes excepciones:

A. FALTA DE LEGITIMACION PASIVA:

LA ASOCIACION MUTUAL SER ESS EPS-S. No es la persona juridica privada
llamada a responder por la presunta negligencia ofalla médica, expuesta en la
presente accion, toda vez que se demuestra que cumplié con las funciones que la
ley le asigna, garantizandole la atencioén en salud a la menor, la cual fue atendida
en su momento por personal médico perteneciente a la ESE HOSPITAL LOCAL
DE MARIA LA BAJA, pese a que no se requirieron en ninguna ocasion evento
alguno ante la entidad que represento.

Tema distinto es la garantia en salud, que le corresponde a la Asociacion Mutual
SER ESS EPS-S y otra la prestacion del servicio que corresponde a la ESE
HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA BAJA, quien fue la entidad con la cual se ha
suscrito un contrato.

Con lo cual no se podria endilgar responsabilidad frente a las entidades
promotoras de salud por los contratos que suscriban con las respectivas
Empresas Sociales del Estado, resulta impreciso, toda vez que es una obligacion
legal vincular dichas entidades a la red de servicios respectiva, tomando en

consideracioén lo establecido a través de la LEY 1122 DE 2007 que establece al
respecto lo siguiente:

Articulo 16. Contratacion en el Régimen Subsidiado y EPS Publicas del Régimen
Contributivo. Las _Entidades Promotoras de Salud del régimen subsidiado
contrataran obligatoria y efectivamente un minimo porcentual del gasto en
salud con las Empresas Sociales del Estado debidamente habilitadas en el
municipio de residencia del afiliado, siempre y cuando exista alli la
correspondiente capacidad resolutiva. Dicho porcentaje sera, como minimo, el
sesenta por ciento (60%). Lo anterior estara sujeto al cumplimiento de requisitos e
indicadores de calidad y resultados, oferta disponible, indicadores de gestion y
tarifas competitivas. Las Entidades Promotoras de Salud de naturaleza publica del
Régimen Contributivo, deberan contratar como minimo el 60% del gasto en salud
con las ESE escindidas del ISS siempre.y cuando exista capacidad resolutiva y se
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cumpla con indicadores de calidad y resultados, indicadores de gestion y tarifas
competitivas.

Asi las cosas y de acuerdo a lo anterior, mal podria condenarse a la entidad que
represento, toda vez que a esta le corresponde la garantia en salud, mas no la
prestacion del servicio de salud, que se alega como causa de la muerte de la
menor MAIRI DEL CARMEN PEREZ SOLAR (qg.e.p.d)

B. INEFICACIA JURIDICA DE LA ACCION.

La Asociacion Mutual SER ESS EPS-S, no tuvo responsabilidad meédica alguna en
la atencién de la menor MAIRI DEL CARMEN PEREZ SOLAR, por lo tanto, no se
ha generado perjuicio alguno por parte de la accionada a favor de los
demandantes, y tampoco puede ser cuantificable en dinero.

En el presente punto es necesario hacer mencién respecto los limites bajo los
cuales actua una EPS determinada frente a este tipo de asuntos, de los cuales es
importante dar claridad que la misma tiene el deber de crear la red de servicios en
la cual se encuentre afiliada una persona, garantizar el acceso con oportunidad a
los distintos servicios y garantizar la seguridad del paciente, pero tomando en
consideraciéon que la misma se encuentra limitada, toda vez que estas garantizan
la prestacion del servicio de manera eficaz, pero no pueden entrar a responder por
presuntas fallas medicas producto del ejercicio o desemperfio de una persona.

C. OPOSICION A LA PRETENSIONES ECONOMICAS DE LA DEMANDA.

También me opongo a las pretensiones econémicas de la demanda, toda vez que
no existe lucro cesante que reconocer, toda vez que la menor MAIRI DEL
CARMEN PEREZ SOLAR, se encontraba afiliada al régimen subsidiado a traves
de su madre, por cumplir el requisito de estar en los niveles 1 o 2 del sisben y por
encontrase desempleada. Mal puede el apoderado de los accionantes pretender,
se le reconozca un lucro cesante, que no tiene asidero legal.

En lo que respecta a las pretensiones por dafio moral, me opongo toda vez que su
calculo no tiene fundamento, pues no se demuestran o motivan las
consideraciones que resuelvan o conlleven a establecer que las cuantias
establecidas en la demanda, correspondan a la realidad.

V. FUNDAMENTOS FACTICOS Y JURIDICOS DE LA DEFENSA
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A. FRENTE A LA ACCION U OMISION QUE SE LE ENDILGA A MUTUAL
SER EPS-S

En el presente caso el accionante ha vinculado a MUTUAL SER EPS-S bajo el
argumento de que la menor era beneficiaria en el régimen subsidiado en salud y
que la ESE HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA BAJA se encontraba adscrita a la
red de servicios de dicha entidad, a fin de llevar a cabo la atencién de esta, por tal
razén se da una responsabilidad solidaria entre ambas y de caracter contractual,
considerando que a través de dicho vinculo contractual la mencionada ESE tenia
un deber de seguridad, el cual se encuentra implicito en el contrato celebrado
entre la entidad la cual represento y la empresa anteriormente mencionada.

Respecto a lo anteriormente mencionado es importante realizar unas aclaraciones
a fin de no crear confusiones frente al tema que actualmente acontece,
primeramente es en lo referente a la obligatoriedad que tienen las EPS del
régimen subsidiado de contratar con las respectivas ESE en los municipios de lo
cual el articulo 16 de la ley 1122 de 2007 establece:

Articulo 16. Contratacion en el Régimen Subsidiado y EPS Publicas del Régimen
Contributivo. Las Entidades Promotoras de Salud del régimen subsidiado
contrataran obligatoria y efectivamente un minimo porcentual del gasto en
salud con las Empresas Sociales del Estado debidamente habilitadas en el
municipio de residencia del afiliado, siempre y cuando exista alli la
correspondiente capacidad resolutiva. Dicho porcentaje seré, como minimo, el
sesenta por ciento (60%). Lo anterior estara sujeto al cumplimiento de requisitos e
indicadores de calidad y resultados, oferta disponible, indicadores de gestion y
tarifas competitivas. Las Entidades Promotoras de Salud de naturaleza publica del
Reégimen Contributivo, deberan contratar como minimo el 60% del gasto en salud
con las ESE escindidas del ISS siempre y cuando exista capacidad resolutiva y se

cumpla con indicadores de calidad y resultados, indicadores de gestién y tarifas
competitivas.

Tomando en consideracion el articulo redactado, es claro que a las EPS-S les
corresponde contratar de manera obligatoria con las empresas sociales del estado
debidamente habilitadas, razén por la cual resultaria injusto endilgar una
responsabilidad ante dicha entidad, por el simple hecho de contratar con esta,
cuando lo que se busca a través del régimen subsidiado es garantizar la
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prestacién en salud de la poblacién vulnerable y es clave manifestar que la
mencionada ESE tiene aun en la actualidad los servicios debidamente habilitados.

Ahora bien, es clave dejar claro que la responsabilidad de las EPS-S radica en
garantizar la prestacion del servicio de salud, debiendo conformar una red de
servicios para lo cual cualquier entidad promotora de salud puede contratar a
clinicas y hospitales (IPS) de forma independiente y auténoma o pueden
garantizar el acceso a los servicios con su propia red en lo que se denomina
integracién vertical, en una magnitud permitida por la Ley. Ademas deben
contratar un porcentaje determinado minimo con instituciones prestadoras de
servicios publicas.

En lo referente a la conformacién de dichas redes la ley 1438 de 2011 establece lo
siguiente:

“ARTICULO 60. DEFINICION DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE
SALUD. Las redes integradas de servicios de salud se definen como el
conjunto de organizaciones o redes que prestan servicios o hacen acuerdos
para prestar servicios de salud individuales y/o colectivos, mas eficientes,

equitativos, inteqrales, continuos a una poblacion definida, dispuesta
conforme a la demanda.

ARTICULO 61. DE LAS REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD. La
prestacion de servicios de salud dentro del Sistema General de Seguridad Social
en Salud se hara a través de las redes integradas de servicios de salud ubicadas
en un espacio poblacional determinado.

Las redes de atencion que se organicen dispensaran con la suficiencia técnica,
administrativa y financiera requerida, los servicios en materia de promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién que
demande el cumplimiento eficaz de los planes de beneficios.

Las Entidades Promotoras de Salud deberan garantizar, y ofrecer los servicios a

sus afiliados de manera integral, continua, coordinada y eficiente, con portabilidad,
calidad y oportunidad, a través de las redes.

ARTICULO 62. CONFORMACION DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE
SALUD. Las entidades territoriales, municipios, distritos, departamentos y la
Nacion, segun corresponda, en coordinacion con las Entidades Promotoras de
Salud a través de los Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud,
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organizaran y conformaran las redes integradas incluyendo prestadores publicos,
privados y mixtos que presten los servicios de acuerdo con el Plan de Beneficios a
su cargo. Las redes se habilitaran de acuerdo con la reglamentacion que expida el
Ministerio de la Proteccion Social, quien podré delegar en los departamentos y
distritos. La implementacion de la estrategia de Atencion Primaria en Salud

consagrada en la presente ley sera la guia para la organizacién y funcionamiento
de la red.

Las instituciones prestadoras de servicios de salud podran asociarse mediante
Uniones Temporales, consorcios u otra figura juridica con Instituciones
Prestadoras de Salud, publicas, privadas o mixtas. En ejercicio de su autonomia
determinaran la forma de integracion y podréan hacer uso de mecanismos
administrativos y financieros que las hagan eficientes, observando los principios
de libre competencia.

ARTICULO 63. CRITERIOS DETERMINANTES PARA LA CONFORMACION DE
LAS REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD. La reglamentacién para

la habilitacion de las redes integradas de servicios de salud se realizara a partir de
los siguientes criterios:

63.1 Poblacion y territorio a cargo, con conocimiento de sus necesidades y
preferencias en salud, que defina la oferta de servicios a la demanda real y
potencial de la poblacién a atender, tomando en consideracién Ia
accesibilidad geografica, cultural y econémica.

63.2 Oferta de servicios de salud existente para la prestaciéon de servicios de
promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién, integrando tanto
los servicios de salud individual como los servicios de salud colectiva.

63.3 Modelo de atencion primaria en salud centrado en la persona, la familia y la

comunidad, teniendo en cuenta las particularidades culturales, raciales y de
género.

63.4 Recurso humano suficiente, valorado, competente y comprometido.

63.5 Adecuada estructuracion de los servicios de baja complejidad de atencion
fortalecida y multidisciplinaria que garantice el acceso al sistema, con la capacidad

resolutiva para atender las demandas més frecuentes en la atencién de la salud
de la poblacion a cargo.
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63.6 Mecanismos efectivos de referencia y contrarreferencia para garantizar la
integralidad y continuidad de la atencion del usuario en los diferentes niveles de
atencion y escenarios intramurales y extramurales.

63.7 Red de transporte y comunicaciones.
63.8 Accidn intersectorial efectiva.
63.9 Esquemas de patrticipacion social amplia.

63.10 Gestion integrada de los sistemas de apoyo administrativo, financiero y
logistico.

63.11 Sistema de informacién unico e integral de todos los actores de la red, con
desglose de los datos por sexo, edad, lugar de residencia, origen étnico y otras
variables pertinentes.

63.12 Financiamiento adecuado y mecanismos de seguimiento y evaluacion de
resultados.

63.13 Cumplimiento de estandares de habilitacién por parte de cada uno de los
integrantes de la red conforme al sistema obligatorio de garantia de la calidad.”

Lo anteriormente relacionado son las normas a tener en cuenta para la
conformacion de las respectivas redes de servicio, de las cuales hace parte la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE MARIA LABAJA, pero
la misma al igual que las demas ESE de los municipios son entidades las cuales
de manera obligatoria se deben contratar y hacen parte de la red de servicio
segun estipulacion legal, por tal razoén no tiene asidero alguno el querer endilgar la
responsabilidad frente a lo acontecido a la EPS, cuando esta solamente cumple
con su deber legal y garantiza cobertura en salud.

Ahora bien, este hecho no indica que por estipulacion legal se deba contratar con
cualquier entidad aunque esta no cumpla con unos estandares de calidad fijados
para garantizar una buena prestacion de servicios, el articulo 16 mencionado
establece “siempre y cuando exista capacidad resolutiva y se cumpla con
indicadores de calidad y resultados, indicadores de gestién y tarifas competitivas”

Ahora bien quien establece que dichas entidades cumplen con los requisitos
mencionados no es mas que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, razén por
la cual remitimos el pantallazo en el cual se muestran los servicios debidamente
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habilitados y que cumplen con los estandares de calidad establecidos para cada
caso:

01 |[E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

Servicio

GENERAL ADULTOS

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

GENERAL PEDIATRICA

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

OBSTETRICIA

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

ENFERMERIA

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

FISIOTERAPIA

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

MEDICINA GENERAL

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

ODONTOLOGIA GENERAL

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

TERAPIA RESPIRATORIA

01 [E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

SERVICIO DE URGENCIAS

12

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

1=

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

LABORATORIO CLINICO

2

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

|O
-

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

TOMA DE MUESTRAS CITOLOGIAS CERVIC(

2

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

ULTRASONIDO

o

01 [E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFI,

2

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

VACUNACION

12

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL HIGIE

12

E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA

PLANIFICACION FAMILIAR
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.,'/.xq e e S ST R A = e T A o D T

= G

PCTTRTC

Avenida Santander Crra 1 No 41-56 Barrio el Cabrero Tel. 6502525 Linea atencion al usuario 01800116882
E-mail: mutualser@mutualser.org

Cartagena de Indias



Empresa Solidaria de Salud

01 |[E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJAPROMOCION EN SALUD

01 |[E.S.E HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJAIOTRA?

Como bien se puede observar, no tiene fundamento alguno el argumento del
accionante en el cual manifiesta la responsabilidad de MUTUAL SER EPS-S por el
hecho de haber contratado supuestamente con una entidad “que no cumple los
estandares minimos”, cuando se observa con claridad, que la misma se encuentra
debidamente avalada y habilitada, ademas de ser una obligacion legal de las EPS
del régimen subsidiado el contratar con dichas entidades, siempre que estas
cumplan con los indicadores de calidad, resultados, de gestion y de tarifas
competitivas.

El anterior analisis se realizé en razén del fundamento expuesto por el accionante
en el entendido de que el mismo endilgaba responsabilidad a la entidad que
represento por el simple hecho de tener un contrato suscrito con ella, el cual
segun consideracion del apoderado de la demandante, no cumplia con los
requisitos minimos para funcionar, considerando la situacion especial que
acontecié a su poderdante, con lo anterior queda claro que no solamente la
mencionada entidad se encontraba habilitada, sino que ademas es una obligacion

legal suscribir contrato con dicha entidad, razén por la cual consideramos no le
asiste razon al accionante.

B. FRENTE A LA PRESUNTA RESPONSABILIDAD MEDICA QUE SE LE
ENDILGA A MUTUAL SER EPS-S.

*Pagina de entidades habilitadas ministerio de salud y proteccion social-
http://201.234.78.38/habilitacion/eonsultas/serviciossedes.aspx?thcadigo_habilitacion=13442001
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Existen tres claros aspectos que deben demostrarse en la demanda:

1. Existencia del dafio a la paciente, ocasionado por la culpa demostrada de la
actora que represento. Ese dario debe ser cierto y actual.

2. Debe tratarse de un hecho culposo. Para la administracién publica esto se
entiende bajo la denominada Falla del Servicio.

3. Debe existir una relacién de causa a efecto entre la falla del servicio en la que
se incurrié y el dafio causado.

Estos elementos son los que configuran la responsabilidad y deben aparecer
plenamente acreditados y probados dentro del proceso.

El funcionario que conoce del asunto, puede llegar a la conclusion de que es
culpable mi representada solo si se demuestra dentro del litigio de la referencia,
por tanto, la falla que se le atribuya a una entidad debe ser una falla probada por
quien la alegue. Pero debe tenerse en cuenta que en ocasiones puede ocurrir que
pese a estar la falla demostrada no proceda la declaratoria de responsabilidad,
porque esa falla se relativiza en el entendido de que a lo imposible nadie esta
obligado.Esto quiere decir que si se presentan dificultades que no dependan ni
sean atribuibles a la propia institucion o al médico, no sera procedente la
declaratoria de responsabilidad en contra de éstos.

Tampoco habra lugar a declarar la responsabilidad médica cuando se demuestre
que el dafo al paciente se debié a una causa extrafa, ajena a la actuacion del
profesional de la salud y ajena al cumplimiento propio de las obligaciones
derivadas del contrato hospitalario. Constituyen para éste efecto causa extrana la
Fuerza Mayor y el Caso Fortuito (es el hecho imprevisto e imprevisible al gue no
es posible resistir, como un hecho de la naturaleza, un accidente, etc.) la Culpa
Exclusiva de la Victima ( paciente ) , o el Hecho de un Tercero.

Pese a lo manifestado, no se observa responsabilidad alguna por parte de
MUTUAL SER EPS-S toda vez que dicha entidad garantiz6 en debida forma el
acceso de manera oportuna a los servicios de salud y resultaria erréneo querer

imputar una falla medica en contra de mi representada, cuando esta actué de la
manera que debia.

Como bien se puede analizar en la historia clinica, no se observa retraso alguno
en el suministro de algiin evento que corresponda autorizar a MUTUAL SER EPS-
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S, con lo cual esta entidad cumplié de manera oportuna y eficaz con sus fines en
la medida en que le fue requerido.

Es importante dejar claro, que si bien es cierto a las EPS-S les corresponde un
deber de seguridad frente al paciente y en el garantizar el acceso a un tratamiento
idéneo y oportuno, es clave manifestar que la seguridad del paciente por parte de
la EPS se encuentra limitada, toda vez que dichas entidades se encargan de
administrar la red para acceder a los servicios y son las respectivas IPS las
encargadas de suministrar los eventos que ellas mismas ordenen o que deban ser
autorizados, razon por la cual el paciente se encuentra sujeto a lo que dictamine el
personal idoneo perteneciente a la entidad en la cual se le esté suministrando el
servicio, en las cuales en caso tal de existir fallas, seria injusto endilgar dichas
responsabilidades a una EPS, cuando estas cumplen con su deber de remision del
paciente a una entidad debidamente avalada e idonea para la realizacion de los
tratamientos que se han requerido, siendo un meédico tratante el encargado de
ordenar dichos eventos.

Por otro lado no hay que olvidar, que para endilgar responsabilidad alguna en un
galeno, se hace necesario analizar distintos puntos, es asi como procederemos a
abordar los criterios necesarios para determinar dicha responsabilidad:

« TEORIA DEL RIESGO PERMITIDO.

La teoria del riesgo permitido describe una realidad social compleja, en este caso
no es razonable atribuir al cuerpo médico mala practica médica. Esta teoria
conlleva a que existan procedimientos médicos que por si mismos provocan una
situacion de riesgo. La curacion o sanacion es un estado eventual y posible pero
no seguro y completo, y dentro de la LexArtis y de la evaluacion del juez se debe
tener que en cada caso concreto, existe una franja de riesgo permitido que

obligadamente en ciertas patologias o ciertas patologias o ciertas situaciones que
tendra que abordar el médico como desafio.

El limite del deber objetivo de cuidado o de riesgo permitido es un asunto medico,
circunscrito por la LexArtis. Por tanto, al médico no se le puede imputar una
responsabilidad absoluta, ya que en el ejercicio de la profesién esta envuelto el
aleas, pues puede resultar que el paciente mejore con el acto médico o por el
contrario por las condluones partlculares del pamente se presenten circunstancias
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adversas que no podian ser previstas por le medico al momento de realizar el acto
medico al momento de realizar el acto medico, a esto se le pueden anadir
circunstancias externas que afectan de manera negativa la salud del paciente, las
cuales no pueden ser tenidas como irresponsabilidad o falla en el servicio médico.

En el caso en cuestién y segin lo manifestado por el accionante en sus hechos, si
bien podria darse una responsabilidad medica por parte de los galenos que
trataron a la menor, al omitir y no ser oportunos en la realizacion de tratamientos o
eventos que debieron suministrar, esto debe ser determinado dentro del proceso a
través de analisis de la historia clinica debidamente realizado, con lo cual se podra
determinar si existe o no responsabilidad por parte del cuerpo medico, del cual no
estd de mas manifestar que la accionante ha renunciado a tener como
demandados a los mismos, toda vez que no ha podido identificar en debida forma
a los meédicos en cuestion.

o EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

Seglin como se encuadre el débito prestacional dentro de la actividad médica,
asimismo variara la forma de exoneracién por parte del médico; inclusive debera
deslindarse el total de la actuacién (como actividades principales o secundarias)
para saber si las mismas son obligaciones de medio o de resultado.

Por su parte se puede decir que si la actividad médica fue considerada como una
obligacién de medio, el médico se exonerara de toda culpa probando que actud
con toda la diligencia y cuidado que estaba a su alcance. Por el contrario, si la

obligacién fue considerada como de resultado se podra el médico exonerar
probando:

a. Fuerza mayor: hechos de la naturaleza.

b. Caso Fortuito: hechos de los hombres. La doctrina los asemeja como eximentes
de responsabilidad con tal que sean irresistibles e imprevisibles.

c. Culpa exclusiva de la victima: cuando es la propia persona que causa el dafio
en su cuerpo o salud o el perjuicio como tal.

d. Hecho de un tercero: cuando es una persona ajena a la relacién médico
paciente, quien ocasiona el dafo.

[
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En este orden de ideas, se resume la negligencia médica, como el acto u
omision por parte de un proveedor de asistencia médica que se desvia de los
estandares aceptados en la comunidad médica y que causa alguna lesién al
Paciente. En pocas palabras, son los dafos fisicos por cuidados meédicos
negligentes.

Impericia: Definida como la falta de habilidad o destreza en un actividad
especializada.

C. RESPONSABILIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD.

LA ASOCIACION MUTUAL SER EPSS garantizoé la atencion en salud de la
menor MAIRI DEL CARMEN PEREZ SOLAR, toda vez que por medio de las IPS
contratadas siempre se le presto el servicio de salud que requirio.

Segun las pruebas aportadas, ver historia clinica, se demuestra que a la menor
MAIRI DEL CARMEN PEREZ SOLAR (qepd) siempre se le garantizé la atencién
en salud, hecho que nos permite probar que hubo diligencia y cuidado en la
garantia de la prestacion del servicio de salud, hecho que contradice las
manifestaciones del apoderado de los accionantes.

En las anteriores condiciones le es dable a mi representada exonerarse de
responsabilidad con la sola demostracion de haber garantizado el servicio de
salud con la diligencia y cuidados necesarios para que la salud o vida de la
paciente no sufrieran menoscabo o falleciera. Frente a la conducta endilgada por
el demandante es procedente precisar que no se aportan pruebas a la demanda
que demostrasen que la accionante fallecid por responsabilidad de la
ASOCIACION MUTUAL SER EPSS, con lo que se desvirtua la presuncion de falla
establecida.

La diligencia y cuidado con que fue tratada la actora en la garantia de servicios de
salud por parte de la accionada que represento, pe'rmite desvirtuar la falla
presunta alegada por el actor. En este orden de ideas y con el objeto de salvar la
responsabilidad administrativa y general de la Asociacién Mutual SER EPSS, es
dable manifestarle al sefior Juez, que los documentos que se aportaron a la
presente demanda tales como historia clinica que acredita la atencion prestada a
la actora, las ordenes medicas expedidas desde el primer dia de la solicitud hasta
el fallecimiento de la menor, salvan la responsabilidad de mi representada, pues
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como usted podra observar se le garantizo la atencion en salud de acuerdo a las
obligaciones contractuales adquiridas con el ente territorial.

V1. PRUEBAS

Solicito de manera atenta en la presente contestacion las siguientes pruebas
documentales:

1. Solicite se tenga como prueba del actuar diligente de la ESE
HOSPITAL LOCAL DE MARIA LABAJA.

2. Solicito de manera atenta a la ESE HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA
BAJA se sirva remitir copia de la historia Clinica de la menor MAIRI
DEL CARMEN PEREZ SOLAR (q.e.p.d.), en la cual debe constar de
manera clara el manejo de las complicaciones que sufrid, la cual se
encuentra obrante en el expediente.

3. Solicito se sirva remitir al proceso la respectiva Informacién de
Habilitacion de servicios de la ESE HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA
BAJA, la cual emite la respectiva SUPERINTENDENCIA.

De igual manera solicito las siguientes pruebas testimoniales:

1. Solicito se sirva llamar a la DRA. MURRIEL ANGEL ALTAHONA referida en
el proceso y la cual realizé la respectiva remisiéon de la menor a la ciudad de
Cartagena, segun la informacién que consta en los hechos relatados por el
demandante, con el fin de que deponga cuanto sabe frente al asunto que

actualmente acontece, la misma se puede localizar a través de la ESE
HOSPITAL LOCAL MARIA LA BAJA.

2. Se sirva llamar al DR. GUSTAVO GUZMAN RODRIGUEZ, medico el cual
se encuentra vinculado en el proceso, con el fin de determinar la situacion

factica que rodea el presente asunto desde el momento en el cual recibi6 a
la menor en cuestion.

3. Sirvase Solicitar en diligencia de DECLARACION JURADA a la Sefiora
LAYLA DO.LUSAR, auien giercg, las funciones de,DIRECTORA DE LA
Avenida Santander Crra 1 No 41-56 Barrio el Cabrero Tel. 6502525 Linea atenci6n al usuario 01800116882
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LINEA PERMANENTE DE ATENCION AL USUARIO, para que en
diligencia programada en este despacho judicial, en la fecha y hora prevista
manifieste lo que conozca dentro del caso referido.

4. Sirvase Sefor Juez, citar a su despacho judicial a la sefora LILIANA DE LA
ESPRIELLA MELENDEZ, quien ejerce las calidades de COORDINADORA
REGIONAL DE SERVICIOS - Regional Bolivar, para que mediante
declaracién rinda un informe pormenorizado frente a los hechos contenidos
en esta Demanda.

Solicito sefior Juez de igual manera se sirva realizar inspeccion Judicial a la EE
HOSPITAL LOCAL DE MARIA LA BAJA, entidad en la cual la menor recibié la
atencioén requerida en el evento en que se demanda en la actualidad.

SOLICITUD DE CONCEPTO.

Con el objeto de clarificar el tema de la afiliacién del régimen subsidiado, en lo que
he alegado relacionado con condiciéon de pertenecer a los niveles 1y 2 del Sisben
y estar desempleado, como requisito para pertenecer al régimen subsidiado, para
el caso de la oposicion al lucro cesante pedido por el apoderado judicial de los

demandantes, con el debido respeto le solicito se sirva Solicitar Concepto al
Ministerio de la Proteccion Social con la indicacién de la siguiente pregunta.

Que personas se pueden afiliar al régimen subsidiado.

VI. NOTIFICACIONES.

La Asociacion Mutual SER y la suscrita en la avenida Santander carrera 1 No 41-
56 Barrio el Cabrero de la ciudad de Cartagena de indias.

Atentamente,

C.C. No. 1.047.396.600 de Cartagena
T.P.215.558 del C.S.J.
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