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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD DEL CIRCUITO DE TUNJA

Tunja, 19 de mayo del 2020.

MEDIO DE CONTROL.: PROTECCION DE DERECHOS E INTERESES
COLECTIVOS ACCION POPULAR

ACTOR POPULAR: NATHALIA CORTES PIRABAN Y OTROS
DEMANDADO: MUNICIPIO DE TUNJA
EXPEDIENTE: 15001-33-33-006-2018-00072-00

Agotados los ritos del tramite procesal previsto para esta clase de asuntos, y al no
observarse ninguna causal de nulidad y/o irregularidad que invalide lo actuado, procede
el Despacho a proferir sentencia de primera instancia, conforme a los siguientes,

1. ANTECEDENTES
1.1. La demanda

Las ciudadanas Luz Marina Diaz Salamanca, Nathalia Cortes Piraban y Maria Paula Caro
Paez en ejercicio del medio de control previsto en el articulo 144 de la Ley 1437 de 2011
y en la Ley 472 de 1998, demandan al municipio de Tunja con el propdsito que el juez
constitucional proteja los derechos colectivos al goce del espacio publico, su utilizacién y
la defensa de los espacios de uso publico y el acceso a los servicios publicos y a que su
prestacion sea eficiente y oportuna.

1.2. Declaraciones y condenas
Como pretensiones del medio de control solicita:

"10 Eliminar las barreras que presenta el entorno de la alcaldia de la ciudad de Tunja y
demads instalaciones de naturaleza publica del municipio de Tunja implementando al
sistema de lecto-escritura Braile y la debida senalizacion con lenguaje de sefas en cada
una de las oficinas, pasillos, bafios y demads lugares donde presten su servicio a la
comuniaad.

2. Que se implemente el sistema de audio-descripcion o el sistema pertinente de apoyo
en los dispensadores de turnos que se encuentran ubicados en las oficinas de servicio al
cliente de la alcaldia de la ciudad de Tunja.

3. Se implementen diferentes herramientas y tecnologias de comunicacion para la
interaccion con personas en condicion de discapacidad visual y auditiva en las diferentes
actividades culturales y deportivas que realice la alcaldia de la ciudad de Tunja.

4. Que las diferentes actividades culturales, deportivas que se realizan el municipio de
Tunja como teatro, cine, gastronomia entre otros cuente con personal capacitado en el
lenguaje de sefias para que las personas en condicion de discapacidad auditiva puedan
participar en este tipo de actividades.

5. Se capacite en lenguaje de sefias a los funcionarios de la alcaldia de la ciudad de
Tunja, sus oficinas de atencion ciudadana y demads instalaciones de las entidades
publicas del municipio para que puedan comunicarse con las personas en condicion de
discapacidad auditiva.
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6. Se tomen las medidas pertinentes para lograr la efectiva inclusion social de las
personas que se encuentren con algun tipo de discapacidad.”

1.3.- Fundamentos facticos

Menciona la parte accionante que realizaron un proyecto de investigacion sobre las
diferentes problematicas por las que atraviesan las personas en condicién de
discapacidad visual y auditiva de la ciudad de Tunja, encontrando que este grupo
poblacional se siente de una u otra forma discriminado, debido a que el acceso a algunas
instalaciones de las entidades del Estado se torna complejo por la carencia de una debida
e incluyente sefalizacion.

Indican que en visitas realizadas al edificio de la alcaldia, evidenciaron la falta de
sefializacién e implementacion de mecanismos disefiados para la orientacion, guia y
apoyo de las personas en condicion de discapacidad visual y auditiva, quienes con
frecuencia ven necesario acceder a la administracion de manera auténoma e
independiente en procura de solicitar el reconocimiento y tutela de otros derechos.

Aducen que el 7 de mayo de 2018 presentaron derecho de peticidén solicitando a la
autoridad administrativa competente adoptar todas las medidas necesarias que
garanticen el acceso y la circulacién de las personas en condicién de discapacidad visual
y auditiva dentro de las instalaciones de la alcaldia de Tunja, sin que dentro del término
se diera la respuesta debida.

I1. TRAMITE PROCESAL

El medio de control fue radicado el 30 de mayo de 2018, ante el Centro de Servicios de
los Juzgados Administrativos de Tunja, y asignado al Despacho mediante acta individual
de reparto de la misma fecha (fl. 1). Mediante auto del 05 de junio siguiente se admitié
(fls. 12-13).

2.1. Contestacion de la demanda
2.1.1. Municipio de Tunja

La apoderada del ente territorial se opone a la prosperidad de las pretensiones y sostiene
que en el marco del plan de desarrollo “Tunja en Equipo” la alcaldia mayor a través de
sus diferentes dependencias brinda a la comunidad una serie de programas y
subprogramas en aras de cubrir y garantizar el bienestar de todos los habitantes del
municipio, maxime si se encuentran en condicidon de vulnerabilidad o discapacidad.

Aduce que dentro del programa “somos capaces” adscrito a la Secretaria de Gobierno, se
vienen adelantando acciones de atencidn integral a la poblacién con discapacidad de la
ciudad y cuenta con actividades dirigidas a esta poblaciéon, como:

- Bilingliismo para la poblacién sorda, todos los miércoles de 02:00 pm a 04:00 pm
proceso que se inicié desde el 2016.

- Cursos de lengua de sefias colombiana, dirigido a la poblacion con discapacidad
auditiva, familias, cuidadores y ciudadania en general.
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- En las dependencias de la alcaldia viene desarrollandose un proceso de
capacitacion en lengua de sefias, con el fin de que los funcionarios de la alcaldia puedan
interactuar y comunicarse con la poblaciéon con discapacidad auditiva.

Adicionalmente, aduce que la oficina del programa somos capaces, tiene la senalizacion
correspondiente y el punto vive digital que funciona en estas instalaciones cuenta con
programas del sistema JAWS y MAGIC, para que el computador de dicho punto vive
digital sea accesible a la poblacién con discapacidad visual y auditiva del municipio.

Sostiene que las Secretarias de Transito y Transporte, Infraestructura, Educacion,
Gobierno y Cultura, asi como el IRDET han desplegado actuaciones en pro de la inclusion
y efectivizar integralmente los derechos a la poblacién con discapacidad, ademas,
relaciona fundaciones, actividades culturales y laborales en las que el municipio integra a
la poblacién con discapacidad.

Finalmente, propuso como excepciones las que denomind inexistencia de prueba que
demuestre omision por parte del municipio de Tunja, referente a la afectacion del
derecho colectivo y ausencia de vulneracién de derechos colectivos, asi:

. Inexistencia de prueba que demuestre omision por parte del Municipio
de Tunja, referente a la afectacion de los derechos colectivos

Aduce que el Municipio de Tunja tiene una estrategia de atencidon diferenciada por
condicién de discapacidad con enfoque diferencial y equiparacion de oportunidades, de
acuerdo con las habilidades y capacidad de cada grupo poblacional, teniendo en cuenta
factores de potencialidad que permiten su inclusion social y generan capacidad
ciudadana de convivencia con la diferencia y la diversidad.

Indica que esta estrategia busca garantizar acceso a los programas y servicios que ofrece
la administracion municipal en condiciones de igualdad y equiparacién de oportunidades
y menciona que el municipio en algunas entidades que prestan servicios para personas
con discapacidad, las mismas se encuentran debidamente sefializadas, y en las diferentes
dependencias las personas que laboran prestan sus servicios y atienden las necesidades
de este segmento poblacional.

o Ausencia de valoracion de derechos colectivos

Aduce que no se encuentra prueba alguna que acredite la presunta vulneracidon a los
derechos colectivos enunciados por los actores populares.

Sefiala que mediante contrato 1240 de 2017 realizd la adecuacion de la antigua sede del
colegio Castro Martinez para habilitar la oficina municipal de atencién para personas con
discapacidad y adultos mayores pertenecientes a la Secretaria de la Mujer, Equidad de
Género y Desarrollo Social, lugar ubicado en la carrera 132 N° 19-85, donde se cuenta
con las instalaciones para a atencion de personas con algun tipo de limitacion fisica.

Manifiesta que el sitio posee la sefializacion necesaria para la atencion de las personas
con discapacidad visual y auditiva, en lenguaje del sistema braille, personal interprete
lingliista y modelo lingliista, adicionalmente, que se tienen cuatro puntos de atencidn
centro de relevo que cuenta con el servicio de interpretacion en linea — SIEL.
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3. Pacto de cumplimiento — Decreto de pruebas

El dia 20 de noviembre de 2018 se llevd a cabo audiencia de pacto de cumplimiento,
prevista en el articulo 27 de la Ley 472 de 1998, declarandose fallida por no darse el
presupuesto para adelantarla, en el sentido que no se encontraban todos los integrantes
del extremo procesal activo, ademas, se decretaron las pruebas solicitadas por las partes
intervinientes (fls. 222-224), y el 5 de febrero de 2019 se practicd la inspeccién judicial
decretada (fls. 228-229).

4. Alegatos de conclusion

Mediante proveido del 13 de mayo de 2019 se corrid traslado para alegar de conclusion
(fls. 234-236). Dentro de la oportunidad legal las partes se pronunciaron en los
siguientes términos.

4.1. Actor popular

Mencionan que con el material probatorio arrimado al proceso se probd que la alcaldia no
cuenta con rampas peatonales para acceder a la edificacién, que los servidores publicos y
demas trabajadores de la alcaldia no cuentan con capacitaciones permanentes que
permitan atender a la poblacion en condicién de discapacidad visual y auditiva.

Sostienen que se evidencia que la alcaldia no cuenta con un sistema de comunicacion
incluyente, no hay senalizacion en braille ni sistemas auditivos, sin embargo, reconocen
que los ascensores son los Unicos que tienen el sistema de comunicacion referenciado,
ademas, que aplauden que se haya incluido en varios de sus programas y proyectos que
conforman el plan de gobierno, contenidos disefiados especialmente para poblacion en
condicién de discapacidad.

De otra parte arguyen, frente a los testimonios recaudados durante la inspeccidn, que en
su valoracidn y apreciacidon se tenga en cuenta que la mayoria son funcionarios de la
entidad accionada, que existe un vinculo laboral, razén por la cual en su parecer no
deben tener un valor decisivo, sino que deben valorarse conforme a las reglas de la sana
critica y en conjunto con las demas pruebas obrantes en el proceso.

4.2. Municipio de Tunja

Sostiene que con extrafieza a lo largo del proceso el actor popular no argumenta de
manera precisa como tampoco aporta prueba alguna que determine la presunta
vulneracion de derechos e intereses colectivos sobre los cuales fundamenta sus
pretensiones.

Aduce que de conformidad con lo estipulado en el articulo 9° de la Ley 472 de 1998, la
accion popular es improcedente si no se prueba que la entidad publica demandada
ejercitd acciones u omisiones que vulneren o amenacen los derechos e intereses
colectivos, por lo que en su parecer al no cumplir con la carga de la prueba a lo cual esta
obligado y teniendo en cuenta el caracter rogado de la jurisdiccion, no es procedente
atender favorablemente a sus pretensiones.
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Sostiene que contrario a lo que manifiestan los actores populares, se tiene probado en el
proceso que mediante contrato de obra 1240 de 2017, la administracion realizd la
adecuaciéon de la antigua sede del Colegio Castro Martinez para habilitar la oficina
municipal de atencion para personas con discapacidad, adultos mayores pertenecientes a
la Secretaria de la Mujer, Equidad de Género y Desarrollo Social, como se pudo constatar
en la inspeccidn judicial realizada.

Resalta que en la inspeccidon también se pudo corroborar que el edificio de la alcaldia
cuenta con cuatro puntos de atencion, y adicional a ello se cuenta con el servicio de
interpretacion en linea — SIEL, a través del cual las personas sordas y oyentes se podran
comunicar en los puntos de atencién del usuario de las entidades publicas, que
adicionalmente, en las diferentes dependencias de la alcaldia viene desarrollandose un
proceso de capacitacion en lengua de sefas colombiana, iniciando un nuevo ciclo el 4 de
julio de 2018, los dias miércoles de 08:00 am a 10:00 am, lo anterior con el propdsito de
dejar capacidad instalada en los funcionarios de la alcaldia, para efectos de garantizar la
interaccién y comunicacidn con la poblacion con discapacidad auditiva.

Manifiesta que como se ha demostrado en el transcurso del proceso, la administracién
municipal ha venido realizando procesos no solo de inclusion social, sino también laboral
de las personas con discapacidad, implementando medidas que garanticen el acceso a
los espacios publicos. Finalmente, reitera los argumentos esgrimidos en la contestacion
de la demanda y solicita se denieguen las pretensiones.

5. Material probatorio traido al plenario

Del material probatorio aportado al expediente que da cuenta de la situacion respecto de
los hechos a los cuales se refiere la presente accion popular, en tal virtud, se destaca lo
siguiente:

- Fotografias aportadas en CD por las accionantes que sustentan las afirmaciones hechas
en el escrito de la demanda. (fl. 7).

- Derecho de peticion incoado el 7 de mayo de 2018 por la parte actora ante la Municipio
de Tunja —con el objeto de agotar el requisito de procedibilidad previsto en los articulos
144 y 166 de la Ley 1437 de 2011 (fls. 8-10).

- Material fotografico y documentos aportados en CD por la accionada que sustentan las
afirmaciones realizadas en la contestacion de la demanda y donde se tiene copia del
material probatorio allegado (fl.31A).

- Respuesta a derecho de peticion presentado por las accionantes, de fecha 30 de mayo
de 2018 suscrita por la Secretaria Administrativa, con constancia de envio por correo
electronico de fecha 1° de junio de 2018 (fls. 35-37).

- Constancia de devolucién de la respuesta al derecho de peticion por parte de
Interrapidisimo, por residente ausente (fl.38)

- Copias de las actas de control de asistencia de actividades externas de la alcaldia,
dentro de los programas de sefias, bilingliismo sordos, estimulacién sordos, inclusion
laboral a personas sordas (fls. 39-132).
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- Copia de los folletos informativo en braille e informativo centro de empleo Activa-T (fls.
133-142).

- Copia de la solicitud y certificado de disponibilidad presupuestal por concepto de
atencién y apoyo a la poblacidn con discapacidad (fls.143-144).

- Registro fotografico de atencidon a poblacion en condicion de discapacidad (fls. 145-
165).

- Formatos de inscripcion programas IRDET (fls. 166-200).

- Descripcion de la atencion a poblacién con discapacidad IRDET (f1.201)

- Cuadro que contiene a los integrantes del grupo cultura ciudadana. (f.202).
ITI. CONSIDERACIONES

1.- Competencia

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 16 de la Ley 472 de 1998, como en el
numeral 10 del articulo 155 de la Ley 1437 de 2011, este Juzgado es competente para
conocer del presente medio de control en primera instancia.

2. Problema juridico

Corresponde al Despacho establecer si el municipio de Tunja, presuntamente vulnera o
amenaza los derechos colectivos al goce del espacio publico, su utilizacion y la defensa
de los espacios de uso publico, y el acceso a los servicios publicos y a que su prestacion
sea eficiente y oportuna, por la falta de sefalizacion e implementacion de mecanismos
disefiados para la orientacidn, guia y apoyo de las personas en condicion de discapacidad
visual y auditiva.

Con el fin de resolver el anterior interrogante el Despacho se adentrara en el estudio de
los /items que a continuacién se relacionan: (7) Acciones populares -Finalidad y
procedencia-; (7i) Nucleo esencial de los derechos colectivos alegados como vulnerados;
(iii) Requisitos que se deben satisfacer dentro de los tramites de las acciones populares
a fin de acceder a las pretensiones de la demanda; (iv) Normatividad que regula la
proteccion especial que tienen las personas con discapacidad (v) Estudio y resolucion del
caso concreto.

3. Excepciones propuestas por la entidad accionada

El Municipio de Tunja al contestar la demanda formuld las excepciones denominadas:
“Inexistencia de prueba que demuestre omision por parte del Municipio de Tunja
referente a la afectacion del derecho colectivo y Ausencia de vulneracion de derechos
colectivos”, las cuales seran analizadas con el fondo del asunto, toda vez que sus
argumentos se centran en la ausencia de vulneracién del ente territorial respecto de los
derechos colectivos alegados por los actores populares-

4. Acciones populares -Finalidad y procedencia-
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La accién popular prevista en el articulo 88 de la Constitucion Politica y desarrollada por
las Leyes 472 de 1998 y 1437 de 2011, tiene como finalidad la proteccion de los
derechos e intereses colectivos, cuando estos resulten amenazados o vulnerados o exista
peligro o agravio o un dafo contingente, por la accidén o la omision de las autoridades, o
de los particulares que acttian en desarrollo de funciones publicas.

Respecto de la naturaleza del medio de control la Corte Constitucional ! se ha
pronunciado en distintas ocasiones, precisando que este mecanismo se caracteriza por:

“[...] () por ser una accion constitucional especial, lo que significa a) qgue es el
mecanismo dispuesto por el constituyente para la proteccion de un grupo especifico de
derechos constitucionales, los derechos colectivos, b) que el legisiador ordinario no
puede suprimir esta via judicial y c) que le aplican, particularmente, los principios
constitucionales; (ii) por ser publica, en tanto dota a todas las personas, sin necesidad
de obrar por intermedio de un apoderado judicial, de un instrumento para poner en
movimiento al Estado en su mision de respetar, proteger y garantizar los derechos
colectivos frente a las actuaciones de autoridades o de cualquier particular; (iii) por ser
de naturaleza preventiva, motivo por €l cual, basta que exista la amenaza o riesgo de
que se produzca una vulneracion para que €sta proceda, pues su objetivo es precaver la
lesion de bienes y derechos que comprenden intereses superiores de caracter publico y
qgue por lo tanto no pueden esperar hasta la ocurrencia del dano’: (iv) por ser también
de caracter restitutorio, en razon a que tiene como finalidad el restablecimiento del uso y
goce de los derechos e intereses colectivos [...]2.

En relacién con el caracter preventivo de las acciones populares, tanto la Corte
Constitucional? como el Consejo de Estado3, han establecido que su prosperidad no
depende de que exista un dafio o perjuicio, pues la posibilidad de que se vulnere un
derecho colectivo es razon suficiente para que el juez la conceda y adopte las medidas
necesarias para evitar que la vulneracion se presente.

Ahora bien, la Alta Corporacion de lo Contencioso Administrativo® en forma reiterada ha
sefalado los supuestos sustanciales para la procedencia de las acciones populares, como
lo es: (i) la existencia de una accién u omision por parte de autoridades publicas o de los
particulares, en relacion con el cumplimiento de sus deberes legales, (i) la existencia de
un dafio contingente, peligro, amenaza, o vulneracion de derechos o intereses
colectivos®; y (jii) la relacién de causalidad entre la accién u omisidn, y la afectacién de
los derechos e intereses mencionados.

En razdn a la naturaleza publica y constitucional de la accion popular, el Juez tiene
competencia para fallar ultra y extra petita y puede ordenar la proteccion de derechos
distintos a los alegados por el actor, y mas aln, una vez verificada su vulneracion frente
a los medios probatorios que se alleguen al proceso, puede emitir érdenes que pueden
coincidir o no con las solicitadas por el actor en el libelo introductorio.

1 Sentencias C-215 de 1999, T-466 de 2003, T-443 de 2013 y T-254 de 2014.
2 Sentencia C-215 de 1999,
3 Sentencia del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidon Tercera. Sentencia del 2 de septiembre de 2004, C.P.:

Maria Elena Giraldo Gémez. Radicacion nimero: N°2002-2693-01.
4 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Primera, Consejero ponente: Marco Antonio Velilla Moreno. Bogota,

D.C., 5 de marzo de 2015. Radicacién nimero: 15001-23-33-000-2013-00086-01(AP). Actor: Defensoria del Pueblo - Regional Boyaca.
Demandado: Fiscalia General de La Nacién - Direccidén Seccional de Fiscalias De Tunja — CTI.
5 Frente a la demostracion de la amenaza o vulneracion del derecho colectivo, la carga se encuentra en cabeza del actor popular.


http://relatoria.consejodeestado.gov.co/Document/?docid=17001-23-33-000-2010-00456-01(AP)#sdfootnote15sym

Juzgado Sexto Administrativo de Oralidad del Circuito Judicial de Tunja
Accién Popular No. 15001-33-33-006-2018-00072-00
Demandante: Nathalia Cortes Piraban y Otros
Demandado: Municipio de Tunja

Ello ha sido expresamente reconocido por parte del Consejo de Estado:

"Cabe recordar igualmente, que en virtud de la naturaleza especial y prevalente del
medio procesal previsto en el articulo 88 de la Carta Politica, resulta valido que el juez
de la accion popular profiera fallos ultra o extra petita cuando de los hechos de la
demanda y las pruebas visibles en el expediente ello se haga necesario para cumplir con
el fin esencial del Estado de garantizar la efectividad de los derechos consagrados en la
Constitucion (art. 2° C.P.). De acuerdo con la jurisprudencia de esta Corporacion si de
los hechos aducidos en la demanda y de las pruebas recaudadas, se deriva la existencia
de un derecho colectivo comprometido, diferente del que se sefalo expresamente por e/
actor, el juez debe protegerilo, expidiendo las drdenes que a su juicio sirvan para cumplir
a cabalidad con dicho cometido. Por tanto, las ordenes que se deben impartir para el
restablecimiento del derecho colectivo conculcado, no necesariamente son las que
pretenda la parte actora, sino las que el juzgador estime mds acertadas o idoneas para
ello, las cuales pueden coincidir o no con las solicitadas en la demanda."®

Posicion que fue reiterada mas recientemente:

"A este respecto, la Seccion Tercera del Consejo de Estado ha dispuesto en multiples
pronunciamientos previos que cuando quiera que' la autoridad judicial encargada del
estudio de una accion popular encuentre que pueden estar involucrados en el asunto
sometido a su consideracion derechos colectivos diferentes a los invocados en la
demanda por parte del actor popular, se podra hacer el andlisis correspondiente a la
amenaza o vulneracion de tales derechos"’

5. Nucleo esencial de los derechos colectivos alegados como vulnerados

Como se anotd, las acciones populares protegen a la comunidad en sus derechos e
intereses colectivos, por lo que, pueden ser promovidas por cualquier persona a nombre
de la comunidad cuando ocurra una amenaza o dafio a un derecho o interés comun;
ademas, por ser intereses que le pertenecen a todos y cada uno de los miembros de la
colectividad, se concretan a través de su participacion activa ante la administracion de
justicia.

Respecto del concepto de derecho colectivo, el Consejo de Estado® ha establecido lo
siguiente:

"[...] El derecho colectivo, ha dicho la Sala, no se deduce en su existencia porque varias
personas estén en una misma situacion ni porque se acumulen situaciones parecidas de
varios sujetos, ni porque se sumen, el derecho colectivo es aquel que recae sobre una
comunidad entera a diferencia del derecho individual que es el que recae sobre una
persona determinada. Por lo tanto, la prosperidad de las pretensiones en la accion
popular estd ligada con la existencia real de los siguientes elementos, que para el
momento de fallar deben estar establecidos: La accion u omision de las autoridades

6 CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION PRIMERA. Consejero ponente: MARCO ANTONIO

VELILLA MORENO. Bogota, D.Q., dieciséis (16) de agosto de dos mil siete (2007). Radicacion nimero: 41001-23-31-000-2004-00925-
01(Ap). Actor: DIANA CONSTANZA CUBILLOS IBATA. Demandado: MUNICIPIO DE NEIVA Y OTRO.
7 CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION TERCERA. Consejero ponente (E): MAURICIO FAJARDO

GOMEZ. Bogota D.C., catorce (14) de abril de dos mil diez (2010). Radicacién nimero: 68001-23-15-000-2003-01472 01(AP).

8 Consejo De Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera. Consejera Ponente: Maria Elena Giraldo Gdmez. Bogota D. C.,

10 de febrero de 2005. Radicacion nimero: 25000-23-25-000-2003-00254-01(AP). Referencia: Accidn Popular.
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publicas o de los particulares y la amenaza o la violacion a derechos e intereses
colectivos [...]".

En otro pronunciamiento? senalo:

'[...] Esta Corporacion, en reiteradas ocasiones, ha explicado el concepto y alcance de los
derechos colectivos y ha sefalado que: “Los derechos colectivos son aguellos mediante
los cuales aparecen comprometidos los intereses de la comunidad, y cuyo radio de accion
va mas alla de la esfera de lo individual o de los derechos subjetivos previamente
definidos por la ley” [...]".

En esa media procede el Despacho a analizar el marco juridico de los derechos colectivos
presuntamente amenazados o vulnerados que indica el actor en su demanda.

5.1. Derecho colectivo al goce del espacio publico

Al tenor de lo dispuesto en el articulo 82 de la Carta Politica, es deber del Estado velar por
la proteccion de la integridad del espacio publico y por su destinaciéon al uso comun, el
cual prevalece sobre el interés particular.

El concepto de espacio publico viene definido en el articulo 5° de la Ley 92 de 1989 como:

"(..-) €l conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitectonicos y naturales de
los inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion, a la
satisfaccion de las necesidades urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los limites
de los intereses individuales de los habitantes.

Asl, constituyen el espacio publico de la ciudad las dreas requeridas para la circulacion
tanto peatonal como vehicular, las dreas para la recreacion publica, activa o pasiva, para
la seqguridad y tranquilidad ciudadana, /as franjas de retiro de las edificaciones sobre las
vias, fuentes de agua, parques, plazas, zonas verdes y similares, las necesarias para la
instalacion y mantenimiento de los servicios publicos basicos, para la instalacion y uso
de los elementos constitutivos del amoblamiento urbano en todas sus expresiones, para
la preservacion de las obras de interés publico y de los elementos historicos, culturales,
religiosos, recreativos y artisticos, para la conservacion y preservacion del paisaje y los
elementos naturales del entorno de la ciudad, los necesarios para la preservacion y
conservacion de las playas marinas y fluviales, los terrenos de bajamar, asi como sus
elementos vegetativos, arenas y corales y, en general, por todas las zonas existentes o
debidamente proyectadas en las que el interés colectivo sea manifiesto y conveniente y
que constituyen por consiguiente zonas para el uso y el disfrute colectivo.” (Subrayado
del Despacho).

En concordancia con lo anterior, el Decreto 1504 de 1998'°, sobre el espacio publico y su
destinacion sefala en su articulo primero que "es deber del Estado velar por la proteccion
de la integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece
sobre €l interés particular. En el cumplimiento de la funcion publica del urbanismo, los

9 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Primera. Consejera ponente (E): Maria Claudia Rojas Lasso. Bogota D.C.,

dieciocho (18) de marzo de dos mil diez (2010). Radicacion nimero: 44001-23-31-000-2005-00328-01(AC). Actor: Bartolo Poveda Gonzélez.
Demandado: Municipio de Maicao y Otros.
10 “Por el cual se reglamenta el manejo del espacio publico en los planes de ordenamiento territorial”.
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municipios y distritos deberan dar prelacion a la planeacion, construccion, mantenimiento
y proteccion del espacio publico sobre los demas usos del suelo”.

Sobre el particular la Corte Constitucional! ha dicho lo siguiente:

"La busqueda de una mejor calidad de vida para las personas y la proteccion de los
derechos y libertades de los ciudadanos, es uno de los fundamentos sobre las cuales se
estructura el concepto de Estado Social de Derecho. Es por ello que, de conformidad con
el articulo 82 de la Constitucion Politica, /a integridad del espacio publico y su destinacion
al uso comun, son conceptos cuya proteccion se encuentran a cargo del Estado,
precisamente por la necesidad de asegurar el acceso de todos los ciudadanos al goce y
utilizacion comun de tales espacios colectivos’

Y en cuanto a la utilizacion del espacio publico el Consejo de Estado!? retomd lo
sefialado por la Corte Constitucional en sentencia T-537 de 1997, en la que preciso:

“(...) En cuanto al espacio publico, no es cierto que constituya un derecho constitucional
fundamental, pues su ubicacion dentro del cuerpo de la Carta Politica, la relacion que
guarda con el interés general y el hecho de no ajustarse a ninguno de los criterios
establecidos por la jurisprudencia constitucional para tenerlo por fundamental,
claramente sugieren la idea de que se trata de un derecho constitucional colectivo
y del ambiente, que se desprende de la obligacion del Estado colombiano de
velar por la integridad del espacio publico y su destinacion al uso
comun [...] En principio, el uso del espacio piblico, en tanto derecho
constitucional de cardcter colectivo, solamente puede protegerse por via de
acciones populares (...)".

Asi, entonces, tenemos que dentro de los bienes de dominio publico estan los afectados al
uso comun, los cuales, constitucional y legalmente, tienen como elemento distintivo, su
destinacion colectiva, o lo que es igual, al uso por todos los miembros de la comunidad.

De igual manera, debe destacarse la obligacidon a cargo del Estado de proteger los bienes
de dominio publico y garantizar a todas las personas la utilizaciéon y disfrute de ellos, en
prevalencia del interés general (Articulo 1° de la Constitucion Politica).

5.2. Derecho colectivo al acceso a los servicios publicos

El articulo 2° Constitucional sefiala que uno de los fines esenciales del Estado es servir a
la comunidad y promover la prosperidad general. Entre los instrumentos mas eficaces
con los que cuenta la administracion para dar cumplimiento a esos deberes sociales, se
encuentra la debida prestacion de los servicios publicos.

En el mismo sentido, la Carta Magna en el titulo XII, capitulo 5°, denominado "De /a
finalidad social del Estado y de los servicios publicos”, contempla lo relacionado con la
prestacion eficiente de los servicios publicos.

Por su parte, el articulo 365 Superior establece, entre otros aspectos, que: (7) la
prestacion de los servicios publicos es inherente a la finalidad social del Estado; (i) la

11 Sentencia SU-360 de 1999.
12 Sentencia SU-360 de 1999.
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prestacion eficiente de los servicios publicos, a todos los habitantes del territorio
nacional, constituye un deber estatal; y (/i) la prestacion de dichos servicios publicos
estara sometida al régimen juridico que fije la ley.

En este escenario, se tiene que, '[...J en cuanto a la prestacion de los servicios publicos,
no se esta frente al desarrollo de una funcion administrativa en los términos del articulo
209 Constitucional, sino de una actividad economica intervenida por el Estado, cuya
prestacion debida se relaciona directamente con la consecucion de sus fines (art. 2 C. N.)

[..]"
En relacion con este derecho, el Consejo de Estado ha sefialado que:

'[...] El modelo constitucional economico de la Carta Politica de 1991 estd fundado en la
superacion de la nocion “francesa” de servicio publico, conforme a la cual éste era
asimilable a una funcion publica, para avanzar hacia una concepcion economica segun la
cual su prestacion esta sometida a las leyes de un mercado fuertemente intervenido,; asi
se deduce del articulo 365 constitucional cuando dispone que es deber del Estado
asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos y que estos pueden ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas o por
particulares. Notese que la norma es clara en sehalar que el Estado debe asegurar la
prestacion (no prestar forzosamente) al tiempo que permite la concurrencia de Agentes
(publicos, privados o mixtos) en su prestacion [...]".

De acuerdo con lo expuesto, se destaca que los servicios publicos "son inherentes a la
finalidad social del Estado”, dado que contribuyen al bienestar y mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion (arts. 2 y 366 ibidem.), y es por ello por lo que su
prestacion comporta la concrecion material de la clausula de Estado Social de Derecho
(art. 1 ibidem).

Se concluye entonces que, a través de la adecuada prestacidon de los servicios publicos,
el Estado puede alcanzar las metas sociales propias del Estado Social de Derecho. No
obstante, si mediante la prestacidon de los servicios publicos se afectan los derechos de
las personas, como puede ser el caso de la salud, la salubridad publica y la dignidad
humana, entonces quienes se consideren lesionados, podran hacer uso de las acciones
constitucionales y legales pertinentes para exigir el acatamiento de las responsabilidades
que la Carta le ha asignado al Estado; dentro de esas acciones debe resaltarse el medio
de control de proteccion de derecho e intereses colectivos -Accién popular.

Adicionalmente, el Consejo de Estado respecto de este tdpico ha senalado®:

"El derecho de acceso a los servicios publicos en este sentido, estd esencialmente
constituido por la capacidad que detentan los miembros de una comunidad de
convertirse en usuarios o receptores o beneficiarios de aquellas actividades susceptibles
de catalogarse como servicios publicos. Esta sola condicion, sin embargo, no basta; a
esta capacidad debe agregarsele el cumplimiento de unos requisitos que deben cumplir
los prestadores de estos servicios: eficiencia y oportunidad. Por eficiencia, que como se

13 Ver entre otras, sentencia de 19 de abril de 2007 Consejo de Estado, Seccion Tercera, Rad. No. 54001-23-31-000-2003-00266-01(AP).

C.P. Alier Eduardo Hernandez Enriquez.
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anoto es un imperativo constitucional de los servicios publicos, debe entenderse la
prestacion de estos utilizando y disponiendo del mejor modo posible los instrumentos o
recursos necesarios para cumplir los fines propuestos; por oportunidad, en cambio, se
debe entender la respuesta dentro de un plazo razonable que debe tener un usuario
cuando requiera estos servicios, asi como la permanencia de la prestacion de los mismos.
La vuineracion de este derecho colectivo entonces se manifiesta cuando se lesione e/
interés subjetivo de la comunidad a que le presten servicios publicos de manera eficiente
y oportuna.”

6. Normatividad que regula la proteccion especial que tienen las personas con
discapacidad y su accesibilidad a las edificaciones publicas

Sobre el particular, el articulo 13 de la Constitucidon Politica establece que "..E/ Estado
protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion economica,_fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan”, tdpicos dentro de los cuales sin duda alguna se
hallan las personas con discapacidad.

Asi mismo, el articulo 47 constitucional impone al Estado adelantar una politica de
prevision, rehabilitacion e integracidén social para los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, “a qguienes se prestard la atencion especializada que requieran”.

En desarrollo de las citadas disposiciones constitucionales, el Congreso de la Republica
expidio la Ley 361 de 1997 “"Por la cual se establecen mecanismos de integracion social
de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones”, cuyos articulos 43, 44, 45,
47 y 53 sefalan:

"Art. 43. - El presente titulo establece las normas y criterios basicos para facilitar la
accesibilidad a las personas con movilidad reducida, sea ésta temporal o permanente, o
cuya capacidad de orientacion se encuentre disminuida por la edad, analfabetismo,
limitacion o enfermedad. Asi' mismo se busca suprimir y evitar toda clase de barreras
fisicas en el disefio y ejecucion de las vias y espacios publicos y del mobiliario urbano,
asi_como en la construccion o reestructuracion de edificios de propiedad publica o

privada.

()

PARAGRAFO. - Los espacios y ambientes descritos en los articulos siquientes, deberan
adecuarse, disenarse y construirse de manera que se facilite el acceso y transito sequro
de la poblacion en general y en especial de las personas con limitacion.

Art. 44.- Para los efectos de la presente ley, se entiende por accesibilidad como la
condicion que permite en cualquier espacio o ambiente interior o exterior, el facil y
seguro desplazamiento de la poblacion en general, y el uso en forma confiable y segura
de los servicios instalados en estos ambientes.

Por barreras fisicas se entiende a todas aquellas trabas, irregularidades y obstaculos
fisicos que limiten o impidan la libertad o movimiento de las personas.

()
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Art. 45, - Son destinatarios especiales de este titulo, las personas que por motivo del
entorno en que se encuentran, tienen necesidades especiales y en particular los
individuos con limitaciones que les haga requerir de atencion especial, los ancianos y las
demds personas que necesiten de asistencia temporal.

Art. 47. - La construccion, ampliacion y reforma de los edificios abiertos al publico y
especialmente de las instalaciones de cardcter sanitario, se efectuaran de manera tal
que éellos sean accesibles a todos los destinatarios de la presente ley. Con tal fin, e/
Gobierno dictard las normas técnicas pertinentes, las cuales deberén contener las
condiciones minimas sobre barreras arquitectonicas a las que deben ajustarse los
proyectos, asi como los procedimientos de inspeccion y de sancion en caso de
incumplimiento de estas disposiciones.

Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptardn de manera progresiva, de
acuerdo con las disposiciones previstas en el inciso anterior,_de tal manera que deberd
ademas contar con pasamanos al menos en uno de sus dos laterales.

El Gobierno establecerd las sanciones por el incumplimiento a lo establecido en este
articulo.

()

Art. 53. - En las edificaciones de varios niveles que no cuenten con ascensor, existiran
rampas con 1as_especificaciones técnicas y de sequridad adecuadas, de acuerdo con la
reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional o se encuentren
vigentes”. (Subrayado fuera de texto)

Tanto la Constitucidn Politica como la Ley garantizan condiciones minimas de seguridad y
desplazamiento para las personas con alguna limitacién fisica en espacios urbanos o al
interior de edificaciones de propiedad de particulares o del Estado. Al respecto el Consejo
de Estado ha precisado que, “/as edificaciones existentes al momento de entrada en
vigencia de la citada Ley deben ser adecuadas de manera progresiva para permitir
condiciones de accesibilidad a los discapacitados™'.

Por su parte la Ley 762 de 2002, por medio de la cual se aprobd la "Convencidn
Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad", suscrita en la ciudad de Guatemala, Guatemala, el 7 de
junio de 1999, en su articulo 3° dispuso:

“ARTICULO III. Para lograr los objetivos de esta Convencidn, los Estados Parte se
comprometen a:

1. Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de
cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacion contra las
personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad,
incluidas las que se enumeran a continuacion, sin que la lista sea taxativa:

14 Consejo de Estado, Sala Contenciosa Administrativa, Seccién Primera, Sentencia de 31 de mayo de 2007, C.P.: Gabriel Eduardo Mendoza

Martelo. Expediente. 19001-23-31-000-2004-01611-01(AP). Ver la Sentencia de 15 de febrero de 2007, del Consejo de Estado, Sala
Contenciosa Administrativa, Seccion Primera, C.P.: Martha Sofia Sanz Tobdn. Expediente. 50001-23-31-000-2004-00711-01(AP).



Juzgado Sexto Administrativo de Oralidad del Circuito Judicial de Tunja
Accién Popular No. 15001-33-33-006-2018-00072-00
Demandante: Nathalia Cortes Piraban y Otros
Demandado: Municipio de Tunja

a) Medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y promover la integracion por
parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion o
suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas y actividades, tales como e/
empleo, el transporte, las comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacion, el
deporte, el acceso a la justicia y los servicios policiales, y las actividades politicas y de
administracion,

b) Medidas para que los edificios, vehiculos e instalaciones que se construyan
o fabriquen en sus territorios respectivos faciliten el transporte, /la
comunicacion y el acceso para las personas con discapacidad];

¢) Medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los obstdculos arquitectonicos, de
transporte y comunicaciones que existan, con la finalidad de facilitar el acceso y uso para
las personas con discapacidad, y

d) Medidas para asegurar que las personas encargadas de aplicar la presente Convencion
y la legislacion interna sobre esta materia, estén capacitados para hacerlo.

2. Trabajar prioritariamente en las siguientes dreas:
a) La prevencion de todas las formas de discapacidad prevenibles;

b) La deteccion temprana e intervencion, tratamiento, rehabilitacion, educacion,
formacion ocupacional y el suministro de servicios globales para asegurar un nivel dptimo
de independencia y de calidad de vida para las personas con discapacidad, y

¢) La sensibilizacion de la poblacion, a través de campanas de educacion encaminadas a
eliminar prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan contra el derecho de las
personas a ser iguales, propiciando de esta forma el respeto y la convivencia con /as
personas con discapacidad.”

De igual forma, el Decreto 1538 por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley
361 de 1997, en sus literales A y C del articulo 9° dispuso:

“Articulo 9°. Caracteristicas de los edificios abiertos al publico. Para el disefo,
construccion o adecuacion de los edificios de uso publico en general, se daré
cumplimiento a los siguientes parametros de accesibilidad:

A. Acceso a las edificaciones

1. Se permitird el acceso de perros guia, sillas de ruedas, bastones y demads elementos o
ayudas necesarias, por parte de las personas que presenten dificultad o limitacion para
su movilidad y desplazamiento.

2. Se dispondra de sistemas de guias e informacion para las personas
invidentes o con vision disminuida que facilite y agilice su desplazamiento
seguro y efectivo.

()
C. Acceso al interior de las edificaciones de uso publico

1. Al menos uno de los accesos al interior de la edificacion, debe ser construido de tal
forma que permita el ingreso de personas con algun tipo de movilidad reducida y deberd
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contar con un ancho minimo que garantice la libre circulacion de una persona en silla de
rueaas.

2. Cuando el disefio contemple ascensores, el ancho de los mismos debe garantizar el
libre acceso y maniobrabilidad de las personas con movilidad reducida y/o en sillas de
rueaas.

3. Las puertas principales de acceso a toda construccion, sea esta publica o privada, se
deberan abrir hacia el exterior o en ambos sentidos, deberdn asi mismo contar con
manijas automaticas al empujar. En ningun caso, pueden invadir las dreas de circulacion
peatonal.

4. Las puertas de vidrio siempre llevaran franjas anaranjadas o blancofluorescente a la
altura indicada.

5. En caso de que el acceso al inmueble se haga mediante puertas giratorias, torniquetes
o similares, que dificulten el transito de las personas en sillas de ruedas o con movilidad
reducida, se debera disponer de un acceso alterno que les facilite su ingreso.

6. Todas las puertas contarén con mecanismos de facil apertura manual para garantizar
una segura y facil evacuacion en cualquier emergencia, incluyendo los sistemas de
apertura eléctricos y de sensores. Para tal efecto, todos los niveles de la edificacion
contaran con planos de ruta de emergencia y la sefalizacion de emergencia de acuerdo
con los parametros adoptados por el Ministerio de la Proteccion Social.

7. Se dispondra de al menos un servicio sanitario accesible.” (Resaltado fuera de texto).

Adicionalmente, la Ley 1346 de 2009 Por medio de la cual se aprueba la “Convencién
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea
General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, dispuso en su articulo 9°:

“ARTICULO 90. ACCESIBILIDAD.

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas
medidas, que incluirén la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso,
se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interfores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para.
a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices

sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso
publico;
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b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y Sservicios
abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su
accesibilidad para las personas con discapacidad,

¢) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad
a que se enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefalizacion
en Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias,
lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefnas, para facilitar el acceso a
edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacion,

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a
fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.” (Resaltado fuera
de texto).

Asimismo, la Ley estatutaria 1618 de 2013 por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad., dispuso en su articulo 14:

“ARTICULO 14. ACCESO Y ACCESIBILIDAD. Como manifestacion directa de la
igualdad material y con el objetivo de fomentar la vida autonoma e
independiente de las personas con discapacidad, las entidades del orden
nacional, departamental, distrital y local garantizaran el acceso de estas
personas, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, al transporte, a la
informacion y a las comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, el espacio publico, los bienes publicos, los
lugares abiertos al publico y los servicios publicos, tanto en zonas urbanas como
rurales. Para garantizarlo se adoptaran las siguientes medidas:

1. Corresponde a las entidades publicas y privadas encargadas de la prestacion de los
servicios publicos, de cualquier naturaleza, tijpo y nivel, desarrollar sus funciones,
competencias, objetos sociales, y en general, todas las actividades, siguiendo los
postulados del disefio universal, de manera que no se excluya o limite el acceso en
condiciones de igualdad, en todo o en parte, a ninguna persona en razon de su
discapacidad. Para ello, dichas entidades deberan disefiar, implementar y financiar todos
los ajustes razonables que sean necesarios para cumplir con los fines del articulo 9o de la
Ley 1346 de 2009.

2. El servicio publico del transporte deberd ser accesible a todas las personas con
discapacidad. Todos los sistemas, medios y modos en que a partir de la promulgacion de
la presente ley se contraten deberan ajustarse a los postulados del disefio universal,
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Aquellos que funcionan actualmente deberan adoptar planes integrales de accesibilidad
que garanticen un avance progresivo de estos postulados, de manera que en un término
de maximo 10 anos logren niveles que superen el 80% de la accesibilidad total. Para la
implementacion de ajustes razonables deberén ser disefados, implementados y
financiados por el responsable de la prestacion directa del servicio.

3. Las entidades municipales y distritales, con el apoyo del gobierno
departamental y nacional, y respetando la autonomia de cada region, deberan
disefar, en un término no mayor a 1 afo, un plan de adecuacion de vias y
espacios publicos, asi como de accesibilidad al espacio publico y a los bienes
publicos de su circunscripcion. En dicho plan deberan fijarse los ajustes
razonables necesarios para avanzar progresivamente en la inclusion de las
personas con discapacidad, establecer un presupuesto y un cronograma que,
en no mas de 10 afos, permita avanzar en niveles de accesibilidad del 80%
como minimo. Dicho plan debera fijar los criterios de disefio universal que
deberan ser acatados en todas las obras publicas y privadas de la entidad
publica a partir de su adopcion.

4. Implementar las medidas apropiadas para identificar y eliminar los
obstaculos y para asegurar la accesibilidad universal de todas las personas con
discapacidad al ambiente construido, transporte, informacion y comunicacion,
incluyendo las tecnologias de informacion y comunicacion y otros servicios,
asegurando las condiciones para que las personas con discapacidad puedan
vivir independientemente.

5. Dar efectivo cumplimiento a la normativa sobre accesibilidad en la construccion o
adecuacion de las obras que se ejecuten sobre el espacio publico y privado, que presten
servicios al publico debiendo cumplir con los plazos sefialados.

6. Asegurar que todos los servicios de barios publicos sean accesibles para las personas
con discapacidad.

7. Todas las entidades publicas o privadas atenderan de manera prioritaria a las personas
con discapacidad, en los casos de turnos o filas de usuarios de cualquier tipo de servicio
publico o abierto al publico.

8. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o quien haga sus veces, deberd
establecer un mecanismo de control, vigilancia y sancion para que las alcaldias y
curadurias garanticen que todas las licencias y construcciones garanticen la accesibilidad
de las personas con discapacidad. Asi mismo, establecera medidas de coordinacion
interinstitucional para que las entidades territoriales garanticen rutas y circuitos
accesibles para las personas con discapacidad, articulados con los paraderos y demds
sistemas de transporte local.

9. Las entidades de educacion superior adecuaran sus campus o instalaciones para
garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad.

10. Los teatros, auditorios, cines y espacios culturales destinados para eventos publicos,
adecuaran sus instalaciones para garantizar la accesibilidad de las personas con
discapacidad.
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11. Dar efectivo cumplimiento a la normativa sobre accesibilidad en escenarios
deportivos, recreativos y culturales en la construccion o adecuacion de las obras
existentes o por realizar.

PARAGRAFO. Las disposiciones del presente articulo se implementaran en concordancia
con la Ley 1287 de 2009 y las demds normas relacionadas con la accesibilidad de la
poblacion con discapacidad.”

Desde las consideraciones anteriores procede el Despacho a analizar el,
7. Caso concreto

Las accionantes afirman que existe violacion y/o amenaza a los derechos colectivos
invocados por parte del municipio de Tunja, dada la falta de sefalizacion e
implementacion de mecanismos disefiados para la orientacién guia y apoyo de las
personas en condicion de discapacidad visual y auditiva en las instalaciones de la alcaldia
de la ciudad de Tunja.

Por su parte la entidad accionada sostiene que no existe vulneracion a los derechos
colectivos indicados por los actores populares, como quiera que en el marco del plan de
desarrollo “Tunja en Equipo” la alcaldia mayor a través de sus diferentes dependencias
brinda a la comunidad una serie de programas y subprogramas en aras de cubrir y
garantizar el bienestar de todos los habitantes del municipio, maxime si se encuentran en
condicién de vulnerabilidad o discapacidad.

Adicionalmente, aduce que la oficina del programa “somos capaces”, tiene la sefializacion
correspondiente y el punto vive digital que funciona en estas instalaciones cuenta con
programas del sistema JAWS y MAGIC, para que el computador de dicho punto vive
digital sea accesible a la poblacidn con discapacidad visual y auditiva del municipio, e
indica que las Secretarias de Transito y Transporte, Infraestructura, Educacion, Gobierno
y Cultura, asi como el IRDET han desplegado actuaciones en pro de la inclusion a la
poblacion con discapacidad.

En este orden de ideas, procedera el Despacho a analizar si existe o no amenaza o
vulneracién de cada uno de los derechos e intereses colectivos antes sefalados, de
acuerdo a lo manifestado en la demanda, en las contestaciones y a lo efectivamente
probado en el expediente, y en caso afirmativo establecer si el municipio de Tunja es
responsable de su afectacion o amenaza.

7.1. de la inspeccion realizada a las instalaciones de la alcaldia

En dicha oportunidad procesal se evidencié una rampa para el ingreso de personas con
discapacidad -condicién de movilidad reducida-, adicionalmente cuenta con un ascensor
para el ingreso de personas con esta condicién, con el fin de que puedan hacer uso de
los ascensores principales que prestan los traslados a las diferentes plantas de la
edificacion, igualmente, se evidencié que dichos ascensores cuentan con relieve en sus
botones para la identificacion por parte de discapacitados visuales.

Asimismo, en la segunda planta del edificio de la alcaldia municipal se cuenta con un
televisor que da a conocer los programas de la administracion municipal, asi como la ruta
de evacuacién, mecanismo que ayuda a la poblacién en general, sin embargo, todas las
dependencias de la alcaldia no cuentan con sefializacion en sistema braille y /o de sefias.
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Asimismo, se inspecciond las instalaciones de la Secretaria de la Mujer que cuenta con
rampa Yy barandas —pasamanos— para el ingreso de personas con movilidad reducida, asi
como letreros en sistema braille y lenguaje de sefias dentro de las instalaciones de esta
sectorial para la debida atencion a las personas con discapacidades, ademas cuenta con
el sistema SIEL, que es el Servicio de Interpretacion en Linea y facilita la comunicacion
entre sordos y oyentes que se encuentran en un mismo espacio al colocar a su
disposicion un intérprete en linea, esto con el fin de que personas sordas y oyentes
puedan comunicarse en los puntos de atencidn del usuario de la entidad.

7.2. Vulneracion a los derechos colectivos alegados

Del marco juridico previamente analizado, tenemos que el articulo 82 de la Constitucién
Politica, consagra la garantia de este derecho sin limitarse a la demarcacién o proteccién
geografica del espacio publico, sino también a propender por su destinacion al uso
comun, el cual prevalece sobre el interés particular en defensa del interés comun.

En el caso bajo estudio la parte actora reclama su proteccion, debido a que consideran
que el municipio de Tunja tiene barreras que no garantizan el acceso a las instalaciones
de la alcaldia, a personas con discapacidad visual y/o auditiva.

Asi las cosas, el despacho considera que en el presente caso existe vulneracion del
derecho colectivo al goce del espacio publico, esto atendiendo lo dispuesto en el literal d)
del numeral segundo del articulo 9° de la Ley 1346 de 2009, que dispone:

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefalizacion
en Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

En efecto, frente al caso concreto la posible vulneracion recae en las condiciones fisicas,
de la edificacién de la alcaldia municipal, por la posible limitacién o restriccion de su
sefalizacion, que pueden implicar condiciones discriminatorias para las personas en
condicién de discapacidad.

Asi las cosas, y teniendo el presupuesto normativo debe este despacho pronunciarse al
respecto e indicar que existe la vulneracion alegada, toda vez que como se desprende de
la inspeccidén realizada la totalidad de las dependencias del edificio de la alcaldia
municipal no cuentan con esta sefalizacion dispuesta en el precepto normativo citado,
para facilitar la integracién de las personas con algin grado de discapacidad y su
circulacion independiente dentro de las instalaciones de la alcaldia, ademas, el derecho
fundamental a la igualdad, le impone al Estado no sélo la obligacién de promover las
condiciones para que la predicada igualdad sea real y efectiva, mediante la adopcién de
medidas a favor de grupos discriminados o marginados, sino la de proteger
especialmente a aquellas personas que por su condicién econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta, topicos dentro de los cuales sin
duda alguna se hayan las personas con algun grado de discapacidad.

De otra parte, frente a la solicitud del sistema de audio — descripcién en las oficinas de
servicio al cliente, resulta indudable que el no acatamiento de los mandatos de
adecuacion de las sedes de atencién al publico a las necesidades de la poblacion sorda y
sordociega establecidos por la Ley 982 de 2005 se erige en un obstaculo para el acceso
en condiciones de igualdad a los servicios que presta la entidad demandada contrario
tanto al principio y al derecho a la igualdad (articulo 13 CP), como al derecho colectivo
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proclamado por el articulo 4 literal j) de la Ley 472 de 1998, asi pues se encuentra
probado dentro del plenario que la entidad territorial cuenta con el sistema de servicio de
interpretacion en linea — SIEL para facilitar la atencidon de personas en condicion de
discapacidad auditiva, dentro de las cuales se encuentran las personas sordas, que en los
términos de la ley 982 de 2005 son todos aquellos que no poseen la audicion suficiente y
que en algunos casos no pueden sostener una comunicacién y socializacién natural y
fluida en lengua oral alguna, o con disminuciéon de la capacidad auditiva que puede
clasificarse en leve, mediana y profunda denominado hipoacusico por la ley precitada.

Sin embargo, da cuenta el despacho que este sistema no se maneja en la totalidad de las
dependencias del ente territorial, empero ello no implica de plano per se una vulneracion
de derechos colectivos, dado que en sana critica del despacho, la primera oficina a la que
se debe dirigir el ciudadano es precisamente a la de atencién al ciudadano que cuenta
con esta plataforma. En este orden de ideas, se negara lo solicitado frente a este tdpico
por las accionantes.

Ahora bien, frente a la solicitud de inclusion de las personas con discapacidad auditiva
y/o visual a actividades culturales y deportivas realizadas por el municipio de Tunja,
tampoco tiene vocacion de prosperidad dicha solicitud, pues huelga recordar que el ente
territorial allegd pruebas que demuestran la inclusion de personas discapacitadas en
eventos culturales y deportivos como lo son las inscripciones de los procesos deportivos
desde el IRDET, y a través de la Secretaria de Cultura — Escuela de Musica del municipio
de Tunja, afirmaciones que no fueron refutadas por las accionantes, por el contrario en
su escrito de alegatos de conclusion, reconocen la inclusion de este grupo poblacional en
varios de los programas y proyectos ofrecidos por el municipio de Tunja.

Subsiguientemente, respecto de la solicitud de capacitacion en lenguaje de sefias, en el
caso sub examine se tiene que dichas capacitaciones se han realizado, sin embargo, no
se da aprendizaje profundo, pues solo son pautas basicas que permiten manifestar al
usuario que en un momento sera atendida su solicitud por personal idéneo, ademas, se
tiene que el ente territorial dicta estos cursos a la poblacién en general interesada, en
ciertos horarios preestablecidos en las instalaciones de la Secretaria de la Mujer. En este
sentido y a juicio de este fallador no hay lugar a acceder a lo solicitado, toda vez que las
capacitaciones cumplen la funcién de suplir necesidades iniciales, que se reemplazan a
través de la plataforma en linea y la profesional adscrita al municipio para el efecto.

En consecuencia, dada la prosperidad de la primera pretension del libelo introductorio, se
tienen por no probadas las excepciones propuestas por la entidad demandada.

8. Medidas

Se ordena al Municipio de Tunja a través de su representante legal, que dentro de los
seis (6) meses siguientes a la ejecutoria de la presente providencia realicen las
apropiaciones y demas gestiones administrativas, financieras, presupuestales vy
contractuales para la instalaciéon en todas y cada una de las dependencias de la
administracion municipal de Tunja (oficinas, pasillos, bafios y demas instalaciones
adscritas a la alcaldia municipal que presten atencion al publico), la sefalizacién con
lenguaje de senas y sistema braille, vencido este plazo contaran con el término de seis
(6) meses para su instalacion y respectiva adecuacion en las zonas antes referidas. Lo
anterior sin perjuicio de las demas medidas que adopte la entidad accionada para el
cumplimiento de esta decision.
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9. Condena en costas
Sobre la condena en costas el articulo 188 de la Ley 1437 de 2011 dispuso:

"Articulo 188. Condena en costas. Salvo en los procesos en que se ventile un interés
publico, la sentencia dispondra sobre la condena en costas, cuya liquidacion y ejecucion
se regiran por las normas del Codigo de Procedimiento Civil.

Como quiera que en el presente asunto se ventild el interés publico como lo fue la
proteccién de los derechos e interés colectivos alegados por el actor popular, en principio
seria del caso abstenerse de condenar en costas, de conformidad con la norma
transcrita. Sin embargo, el articulo 38 de la Ley 472 de 1998 se encuentra vigente, es
norma especial en materia de acciones populares y de grupo, y sefiala que:

ARTICULO 38. COSTAS. El juez aplicara las normas de procedimiento civil relativas a las
costas. Solo podra condenar al demandante a sufragar los honorarios, gastos y costos
ocasionados al demandado, cuando la accion presentada sea temeraria o de mala fe. En
caso de mala fe de cualquiera de las partes, el juez podra imponer una multa hasta de
veinte (20) salarios minimos mensuales, los cuales serén destinados al Fondo para la
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, sin perjuicio de las demds acciones a
qgue haya lugar.

Al respecto, es del caso tener en cuenta lo sefialado por el H. Tribunal Administrativo de
Boyaca frente a la condena en costas en acciones populares, en sentencia del 25 de
septiembre de 2018, donde dijo'°:

As/l pues, la condena en costas en las acciones populares ha sido estudiada por la Seccion
Primera del Consejo de Estado con ponencia del Dr. Roberto Augusto Serrato Valdés,
entre otras, en sentencias proferidas 5 de mayo de 2016, Rad. No. 68001-23-31-000-
2011-01081- 01 (AP), el 28 de julio de 2016, Rad. No. 68001-23-31-000-2012-00451-
01(AP) y el 28 de agosto del mismo ano, Rad. No. 17001-23-31-000-2013-00298-
02(AP), en las que se destaco su procedencia. (...)

Finalmente, basta con precisar que, ademas de atender las prescripciones contenidas en
los seis numerales del citado articulo 366 del CGP, el a quo deberd tener en cuenta que
en el caso de las acciones populares, las costas solo se contraen a honorarios, gastos y
costos, sin considerar liquidacion de agencias en derecho, en tanto ellas no fueron
previstas en la Ley 472 de 1998 como integrantes de las costas por las que puede
condenar el juez constitucional y, adicional a e€llo, en el €jercicio de dichas acciones, el
interés economico del actor popular queda descartado y lo Unico que corresponde al juez
constitucional es reembolsarle los gastos en que haya incurrido en aras a lograr la
proteccion del derecho colectivo]. 1°

Asi las cosas, y acatando el precedente sentado por el H. Tribunal Administrativo de
Boyacd, atendiendo a dentro del expediente se acredita que el accionante incurrid en
gastos dentro de la presente accidon se condenara en costas al Municipio de Tunja, sin la
inclusion de agencias en derecho. Las costas seran liquidadas por Secretaria, siguiendo lo

15 Tribunal Administrativo de Boyacd. M.P. José Ascencidn Fernandez Osorio. Sentencia de segunda instancia del 25 de septiembre de 2018,

Radicado: 150013333012-2017-00080-01.
16 Corte Constitucional. Sentencia C-630 de 2011.
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establecido en el numeral 8° del articulo 365 del CGP y el articulo 366 del Estatuto
Procesal.

10. Comité de verificacion

Para asegurar el acatamiento del fallo popular, se conformara el comité de verificacion
del cumplimiento de que trata el articulo 34 de la Ley 472 de 1998, el cual estara
integrado por: las actoras populares, un delegado del Municipio de Tunja, un Delegado
de la Personeria Municipal de Tunja, el Agente del Ministerio Publico Delegado para éste
Juzgado y el Juez de este Despacho quien lo presidira. EI comité debera rendir un
informe una vez se cumpla el plazo estipulado para el acatamiento de las 6rdenes dadas
en la presente providencia.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Sexto Administrativo del Circuito Judicial de
Tunja administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la Ley.

FALLA:

Primero: DECLARAR no probadas las excepciones propuestas por el municipio de
Tunja denominadas “/inexistencia de prueba que demuestre omision por parte del
municipio de Tunja, referente a la afectacion del derecho colectivo y ausencia de
vulneracion de derechos colectivos”, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva
de la presente providencia.

Segundo: DECLARAR que el Municipio de Tunja vulnerd los derechos e intereses
colectivos al goce del espacio publico, su utilizacién y la defensa de los espacios de uso
publico y el acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna,
conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

Tercero: Como consecuencia de lo anterior ORDENAR al Municipio de Tunja a través
de su representante legal, que dentro de los seis (6) meses siguientes a la ejecutoria de
la presente providencia realicen las apropiaciones y demas gestiones administrativas,
financieras, presupuestales y contractuales para la instalacién en todas y cada una de las
dependencias de la administracion municipal de Tunja (oficinas, pasillos, bafios y demas
instalaciones adscritas a la alcaldia municipal que presten atencién al publico), la
sefalizacion con lenguaje de sefas y sistema braille, vencido este plazo contaran con el
término de seis (6) meses para su instalacion y respectiva adecuacion en las zonas antes
referidas, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

Cuarto: NEGAR las demas pretensiones de la demanda.

Quinto: CONDENAR en costas al Municipio de Tunja. Por secretaria liquidense las
costas, siguiendo lo establecido en el numeral 8° del articulo 365 del CGP y en el articulo
366 del Estatuto Procesal.

Sexto: Para la verificacion del cumplimiento de esta sentencia se conforma un Comité
integrado por las accionantes, un delegado del Municipio de Tunja, un Delegado de la
Personeria Municipal de Tunja, el Agente del Ministerio Publico Delegado para éste
Juzgado y el Juez de este Despacho quien lo presidird. EI comité deberd rendir un
informe una vez se cumpla el plazo estipulado para el acatamiento de las 6rdenes dadas
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en la presente providencia. El comité deberad rendir un informe una vez se cumpla el
plazo estipulado para el acatamiento de las érdenes dadas en la presente providencia.

Séptimo: En firme la presente providencia, remitir copia auténtica de este fallo a la
Defensoria del Pueblo Regional Boyaca, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 80
de la Ley 472 de 1998.

Octavo: En firme esta providencia, archivese el expediente y déjense las constancias y
anotaciones pertinentes.

Notifiquese y caimplase

HERVERTH FERNANDO TORRES OREJUELA
Juez

ILGP



