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JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO DE BOGOTA

Bogotd, diecisiete (17) de septiembre de dos mil veinte (2020)

Expediente: 11001 3334 003 2020 00021900

Demandante: JUAN CARLOS RODRIGUEZ GUTIERREZ

Demandados:  INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS EN EL EXTERIOR - ICETEX

Procede el Despacho a resolver la Accion de Tutela formulada por el
senor Juan Carlos Rodriguez Gutiérrez, en nombre propio, contra el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el Exterior -
ICETEX.

1. ANTECEDENTES
El accionante sustentd la solicitud en los siguientes:

1.1. Hechos

Manifiesta que envié derecho de peticion al Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX, mediante
comunicacion remitida el dia 25 de agosto de 2020, a través de la
plataforma PQRS, en donde solicitaba, entre otras cosas, la modificacion
y rectificacion en la amortizacion a época posterior a estudios, bajo las
condiciones propias de la linea posgrado pais sin deudor 20%.

Indica que la misma entidad, le habia informado que debia presentar
solicitud por escrito, por cuanto existia un error por parte de la entidad
en cuanto a la amortizacion de su crédito educativo.

Senala que el 16 de junio de 2020, recibid respuesta al derecho de
peticion, pero este no resolvid de manera clara, concreta, completa y
de fondo su solicitud.

Por lo anterior, considera que la accionada vulnera su derecho
fundamental de peticién.

1.2 Orden judicial solicitada

Se ordene dal Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el
Exterior - ICETEX, que en el término mdximo de cuarenta y ocho (48)
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horas a partir de la notificacion del fallo de primera instancia, proceda a
resolver de fondo la pefticion presentada el 25 de agosto de 2020.

1.3 Derechos invocados como vulnerados

Considera, el tutelante, que el ICETEX vulnerd su derecho fundamental
de peticion.

1.4 Trdmite procesal

Mediante acta individual de reparto del 07 de septiembre de 2020, fue
asignada a este Despacho la tutela de la referencia, admitida por auto
del dia siguiente y nofificada a la entidad accionada via correo
electronico.

En dicho proveido, se ordend correr traslado por el término de dos (2)
dias, al Presidente del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios en el Exterior - ICETEX, y al Vicepresidente de Créditos y
Cobranzas de la misma entidad, para que manifestaran lo de su cargo y
en especial, para que informaran sobre el estado en que se encuentra
el crédito en la modalidad lineas fradicionales - posgrado pais sin
deudor 20% 2, con ID 3963979 vy las caracteristicas financieras del mismo;
asi como, el fradmite dado a la solicitud de verificacion y rectificacion de
amortizacion posterior a época de estudio de fecha 25 de agosto de
2020, a que se refiere el tutelante y la fecha y forma en fue comunicada
al peticionario la respuesta respectiva.

El ICETEX, mediante correo electronico del 10 de septiembre de 2020, dio
respuesta a la accion de tutela.

1.5 Contestacion de la parte accionada

La apoderada del ICETEX, informa que, de conformidad con el
Reglamento de Crédito Educativo del ICETEX, el senor Juan Carlos
Rodriguez Gutiérrez, registra como beneficiario del crédito ID 3963979
modalidad LINEAS TRADICIONALES - POSGRADO PAIS SIN DEUDOR 20% 2.

Ademds, manifiesta que dicha modalidad de crédito se caracteriza
porque su recaudo se divide en las siguientes épocas: i) Epoca de
estudios: Se paga el 20% sobre el valor desembolsado, diferido en 6 o 12
meses de acuerdo con la periodicidad del programa académico vy el
aporte al fondo por invalidez o muerte del beneficiario, vy i) Epoca de
amortizacion: Momento en el cual se genera el plan de pagos sobre el
80% restante, en el cual se realiza el cobro de los saldos adeudados por
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concepto de (capital financiado, intereses corrientes generados durante
la época de estudios y periodo de gracia y aporte al fondo por invalidez
o muerte del beneficiario, en caso de no haberse pagado en la época
de estudios).

Aclarado lo anterior, solicita se declare carencia actual de objeto por
hecho superado, pues informa que el dia 10 de septiembre de 2020,
emitio respuesta de fondo al derecho de peticidn presentado por el hoy
accionante, en la cual se brindd la informacion pertinente conforme a lo
certificado por la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, y que
fue remitida al correo electronico suministrado para el efecto.

Finalmente, refiere que la naturaleza de esta accidn es residual y
subsidiaria, es decir, que solo procede cuando el afectado no cuenta
con ofro mecanismo de defensa judicial para la satisfaccion de sus
pretensiones; por lo cual, fratdndose de conflictos o reclamaciones de
orden econdmico, la accion de tutela se torna improcedente pues para
este fipo de conflictos existen en el ordenamiento juridico diferentes
mecanismos de proteccion judicial.

2. CONSIDERACIONES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion
Politica, la accidon de tutela se ejerce para reclamar de la jurisdiccion, la
proteccidon inmediata de los derechos constitucionales fundamentales,
cuando se vean amenazados o vulnerados por cualquier accion u
omisidon de las autoridades publicas o de los particulares mediante un
procedimiento preferente y sumario.

2.1 Problema juridico a resolver

sVulnero, el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el
Exterior - ICETEX, el derecho fundamental de peticion del senor Juan
Carlos Rodriguez Gutiérrez, al no dar respuesta oportuna y de fondo a la
peticion presentada por este el dia 25 de agosto de 20202

2.2 Del derecho de Peticion

El derecho de peticion se encuentra consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica con cardcter fundamental y ha sido desarrollado
en la Ley 1755 de 2015, mediante la cual se sustituyeron los articulos 13 a
33 de la Ley 1437 de 2011. El articulo 13 de la norma en cuestion
establece que: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos senalados en este codigo,
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por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta
resolucion completa y de fondo sobre la misma.”

El arficulo 14 de la misma legislacion senala los términos para dar
contestacion a las peticiones presentadas por los particulares asi:

“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de
las siguientes peticiones:

. Las peticiones de documentos y de informacion deberdan
resolverse denfro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si
en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido
aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podrd negar
la enfrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberdn
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticion en los plazos aqui senalados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
senalado en la ley expresando los motivos de la demora vy
senalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard
respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente
previsto”.

La Corte Constitucional de tiempo atrds establecié en la sentencia T-661
de 2010 gque el nucleo esencial del derecho de peticidon implica:

“Esta corporacion ha senalado el alcance del derecho de peticion
y ha manifestado que la respuesta a una solicitud debe cumplir l1os
siguientes pardmetros: (i) ser pronta y oportuna; (i) resolver de
fondo, de manera clara, precisa y congruente la situacion
planteada por el interesado; (iii) y finalmente, tiene que ser puesta
en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de cualquiera
de estos ingredientes conllevard a la vulneracion del goce efectivo
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de la peticion, lo que en términos de la jurisprudencia conlleva a
una infraccion seria al principio democratico”.

Lo anterior implica que para no considerar que se vulnera el derecho
fundamental de peticion, la solicitud debe ser contestada de fondo
dentro de los términos previstos legalmente, de manera clara, precisa y
congruente y en todo caso la respuesta dada debe ponerse en
conocimiento del peficionario.

Ahora bien, es necesario indicar que en virtud de la emergencia
econdmica que afronta el pais, se profirid el Decreto 491 del 28 de
marzo de 2020', que en su articulo 5° dispuso la ampliaciéon de términos
para atender las peticiones, en los términos siguientes:

“Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones.
Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los
términos senalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los
freinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberdn
resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberdn
resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su
recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui senalados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
senalado en el presente articulo expresando los motivos de la
demora y senalando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo”. (Subrayado fuera del texto).

L “por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones plblicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecologica”
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2.3 Del caso en concreto

Conforme lo expuesto en precedenciaq, se tiene que el senor Juan Carlos
Rodriguez Gutiérrez, acudié a este mecanismo constitucional, con el
proposito de que se proteja su derecho fundamental de peticidn, en
atencion a que, el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
en el Exterior — ICETEX no ha resuelto de fondo la solicitud elevada el 25
de agosto de 2020, referente a la modificacion y rectificaciéon en la
amortizacion a época posterior a estudios, bajo las condiciones propias
de la linea posgrado pais sin deudor 20%.

Por su parte, la entidad convocada solicita se declare carencia actual
de objeto por hecho superado, pues afima que el dia 10 de septiembre
de 2020, emitidé respuesta de fondo al derecho de peticidon presentado
por el hoy accionante.

Entonces, procede el Despacho a determinar si en el asunto, el actuar
de la autoridad accionada atentd, o no, contra los derechos
fundamentales del accionante. Para ello, se enunciardn las pruebas
allegadas al plenario.

- El senor Juan Carlos Rodriguez Gutiérrez, identificado con cédula de
ciudadania 72345252, es beneficiario del crédito ID 3963979 modalidad
LINEAS TRADICIONALES - POSGRADO PAIS SIN DEUDOR 20% 2 (archivo
RESPUESTA TUTELA JUAN CARLOS RODRIGUEZ.pdf.pdf).

- Mediante escrito del 25 de agosto de 20202, el hoy tutelante presentd
derecho de peticién ante el ICETEX, solicitando se modifique vy rectifique
la amortizacion a época posterior a estudios, bajo las condiciones
propias de la linea posgrado pais sin deudor 20% 2018-2, en cuanto al
crédito del cual es beneficiario, aplicando la amortizacion propia de
dicha modalidad de crédito, esto es, por el doble de tiempo de época
de estudios. Para el efecto senald en su peticion lo siguiente:

“Es asi que, efectivamente al transcurrir la época de estudios me
fue facturada la primera cuota a cancelar comunicada a mi
correo el dia 21-08-2020, pero de manera extrana me generan una
amortizacion por solo 12 meses, por lo cual abiertamente no estdn
cumpliendo con las caracteristicas y condiciones del crédito LINEAS
- POSGRADO PAIS SIN DEUDOR 20% 2018-2- N.° CREDITO: 3963979
(...) generando evidentemente aumento de la proyeccion del valor
a pagar mensual (...).

2 Fecha no refutada por la entidad accionada.
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En virtud a llamada efectuada el dia de hoy 25-08-2020, a la linea
de atencion telefénica, la cual transcurrié por mds de 30 minutos,
en la cual evidentemente me indican que se tomd como época de
estudios 6 meses, todo ello fue generado, para la amortizacion solo
por 12 meses, por cuanto la Corporacion Universitaria del Caribe, al
tomar un solo giro o traslado del convenio Icetex posgrado, por el
valor total de los dos semestres académicos (SIC). Por lo que
generd que el sistema generara la amortizacion por tan solo 12
meses, mds no por el doble de tiempo a la época de estudios como
lo indica la modalidad del crédito, que deben ser 24 meses para la
amortizaciéon posterior a época de estudios” (Negrillas del
Despacho. archivo ANEXO 2.pdf).

- Mediante oficio del 01 de septiembre de 2020, el ICETEX respondid la
solicitud del senor Rodriguez Gutiérrez en los siguientes férminos:

“En atencidon a su peticion, referente cambio de las cuotas en
amortizacion (SIC), nos permitimos informarle que una vez validados
los aplicativos internos de consulta de ICETEX, se evidencia que
usted cuenta con un crédito en la modalidad Lineas Tradicionales-
Posgrado Pais Sin Deudor 20% 2, con ID N°. 3963979.

(..)

De acuerdo a lo anterior, no se procede de manera favorable con
su solicitud toda vez que al validar los aplicativos internos del icetex
(SIC) se evidencia se realizé un desembolso y el crédito es semestral
razén por la cual se le pactaron é cuotas y al generarse el plan de
pagos se efectuan (SIC) en el doble del tiempo.” (Negrillas fuera
de texto. archivo ANEXO 1.pdf).

- No obstante, con motivo de la presente accidén de tutela, el 10 de
septiembre de 2020, el ICETEX emitid nueva respuesta al derecho de
peticion, en la cual, luego de senalar las etapas que componen la linea
de crédito de la cual es beneficiario el accionante, el desembolso y
valor del mismo por concepto de matricula, asi como los pagos
realizados por este en época de estudios correspondientes al 20% del
valor financiado, indico:

“Se informa que, el numero de cuotas para el cual se difiere la
obligacion para el pago del 20% sobre el valor desembolsado, es
diferido conforme a la periodicidad del programa académico, que
para este caso en particular es semestral, razén por la cual por cada
desembolso se generaron é cuotas para el pago de la época de
estudios.

Por lo tanto, el crédito es trasladado a etapa final de amortizacion el
04 de agosto del 2020, con un saldo total de $10.186.491,46,
compuesto por un saldo capital adeudado, mas el saldo de intereses
corrientes generados y no pagados durante la época de estudios, la
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sumatoria de estos valores conforma un nuevo capital sobre el que
se genera el plan de amortizacion.

(..)

Es de precisar que, de acuerdo con las caracteristicas de
financiacion de la linea, el plan de pagos asignado se generd por un
total de 12 cuotas constantes, la primera de las cuales vencio el 05
de septiembre de 2020.

Es pertinente informar que, la cantidad de cuotas generadas en el
plan de pagos de la época de amortizacion, se encuentran acorde a
las caracteristicas del crédito adjudicado, dado que Unicamente se
realizé un desembolso de periodicidad semestral, el plan de pagos
se difiri6 al doble de tiempo. Es decir 12 cuotas.” (Resalta el
Juzgado).

Finalmente, se informd al peticionario sobre Plan de Auxilios Educativos
Coronavirus COVID-19, y la posibilidad de solicitar cualquiera de las
siguientes opciones de dlivio: i) Periodo de gracia o interrupcion de
pagos en cuotas de créditos vigentes y i) Ampliacion de plazos en los
planes de amortizacion (archivo 20200263698.pdf).

- La anterior respuesta, fue comunicada al senor Juan Carlos Rodriguez
Gutiérrez, mediante correo electronico del 10 de septiembre de 2020, a
la direccion Jucarogu2008@Hotmail.Com la cual fue suministrada por
este en la respectiva peticion (archivo RESPUESTA TUTELA JUAN CARLOS
RODRIGUEZ.pdf pagina 3).

Con base en lo anterior, resulta claro que no existid vulneracion al
derecho fundamental de peticidon, por parte del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios en el Exterior - ICETEX, puesto que, por un
lado, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 y el articulo 5 del
Decreto 491 de 2020, al haberse radicado la peticion el 25 de agosto de
2020, la entidad tenia 30 dias para pronunciarse de fondo. No obstante,
la respuesta de la accionada se emitid el 10 de septiembre de 2020,
fecha en la cual se expidid y comunico el oficio 20200263698 (archivos
20200263698.pdf y RESPUESTA TUTELA JUAN CARLOS RODRIGUEZ.pdf
pdgina 3).

Lo anterior, demuestra que la peticidn objeto de la presente accion fue
resuelta oportunamente. Incluso se reitera que, el 7 de septiembre de
2020, fecha en la cual el senor Juan Carlos Rodriguez Gutiérrez interpuso
la accién constitucional adn no habia vencido el término previsto en la
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Ley para que la entidad se pronunciara de fondo sobre la referida
peticion.

Asi mismo, en cuanto al contenido de la respuesta dada tanto en el
oficio de fecha 01 de septiembre de 2020, como de fecha 10 de
septiembre del mismo ano, se evidencia que la solicitud elevada por el
hoy tutelante fue resuelta de fondo. Por un lado, debe precisarse que el
objeto de la peticion de fecha 25 de agosto de 2020, era que se
rectificara o modificara la amortizacidon a época posterior a estudios,
respecto al crédito en favor del sefor Rodriguez Gutiérrez,
particularmente, que el plazo o nuUmero de cuotas para el pago de la
obligacion fuera de 24 meses y no de 12 como lo venia aplicando la
entidad (archivo ANEXO 2.pdf).

Pues bien, en ambas respuestas emitidas por el ICETEX, se le indico al
peticionario que no era posible acceder a lo solicitado, en tanto que: i)
la entidad habia realizado un solo desembolso para cubrir la totalidad
del valor de la matricula académica, vy ii) que el crédito se concedid en
la modalidad semestral y asi se pactaron las cuotas para el pago del
20% en época de estudios. Por esa razén, el plan de pagos en
amortizacion posterior a dicha etapa, debia diferirse al doble del
tiempo, es decir a 12 cuotas (archivos ANEXO 1.pdf y 20200263698.pdf).

En ese sentfido, el Juzgado estima que el frdmite dado a la peticion del
hoy tutelante resulta acorde a la ley, pues no solo la respuesta fue
oportuna, sino que ademds atendid directamente lo solicitado, en el
sentido que abarcd la materia objeto de la misma. Al respecto, debe
recordarse que para el cumplimiento de los elementos necesarios que
satisfacen el derecho de peticion, basta con que la respuesta sea clara,
oportuna, precisa y congruente, independientemente que la resolucion
definitiva de lo pedido, sea positiva o negativa.

En todo caso, se destaca que, si bien la respuesta fue desfavorable a lo
pedido por la parte actora, el ICETEX le puso de presente la posibilidad
qgue tiene de solicitar auxilios econdmicos por COVID-19, como por
ejemplo pedir un periodo de gracia o interrupcidon de pagos en cuotas
de créditos vigentes o la ampliacion de plazos en los planes de
amortizacion

Asi, en presente caso si el accionante no se encuentra conforme con lo
decidido por el ICETEX, cuenta con los mecanismos administrativos y/o
judiciales ordinarios para debatir el asunto, de modo que, no le es dable
al Juez de tutela, en esta providencia, constrenir a la autoridad
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accionada, para que la respectiva respuesta se dé en un sentido
determinado.

En consecuencia, al no hallarse vulneracidn o amenaza a los derechos
fundamentales del tutelante, se negard el amparo solicitado.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Administrativo del Circuito
de Bogotd administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- Negar el amparo del derecho fundamental de peticién del
senor Juan Carlos Rodriguez Gutiérrez, conforme a las razones expuestas
en la parte motiva de este fallo.

SEGUNDO.- Nofifiquese esta providencia a las partes por el medio mds
expedito, conforme lo dispone el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO.- Si esta providencia no fuese impugnada dentro de los tres (3)
dias siguientes a su nofificacion, remitase el expediente a la Corte
Constitucional, para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LALO ENRIQUE OLARTE RINCON
Juez (E)

D.CR.P.
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