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Bogotd D.C. treinta y uno (31) de marzo de dos mil dieciséis {2016)

ASUNTO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LOLA ESMERALDA ROZO FONSECA

ACCIONADO: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS - UARIV

KADICACION:  110013334003-2016-00094-00

ASUNTO

Visto el informe secretarial que antecede, procede el Despacho a resolver
la Accidn de Tutela formulada por la senora Lola Esmeralda Rozo Fonseca,
en nombre propio, conira la Unidad para la Atencidn y Reparacion

Integral a las Victimas.
ANTECEDENTES DE HECHOS

Manifiesta que interpuso peticidon de interés particular de forma escrita el
15 de febrero de 2016 solicitando ayuda humanitaria, como senala la
sentencia T-025 de 2004, que la ayuda debe ser otorgada cada tres meses
siempre que el estado de vulnerabilidad permanezca y hasta la fecha

cumple con los requisitos.

Indica que la Unidad para la Atencién y Reparacion integral a las Victimas
no ha contestado el derecho de peticién ni de fondo ni de forma,
evadiendo su responsabilidad, inventado el sistema de turnos, que al
asignar un turno, estd cumpliendo con el derecho de peticidn, pero no es

una respuesta de fondo.

Finalmente, ahade que la Entidad al no contestar de fondo vulnera fanto

el derecho de peticidn como los derechos fundamentales al minimo vital,
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igualdad, a la vida, salud, e integridad personal y (0s demds consignados
en la Tutela T-025 de 2004.

ORDEN JUDICIAL SOLICITADA

La parte actora solicita las siguientes pretensiones:

“Ordenar A LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARAC!ON
INTEGRAL A LAS VICTIMAS contestar el DERECHO DE PETICION de
forma y de fondo.

Ordenar a UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS conceder el derecho a la igualdad, al minimo
vital y cumplir con lo ordenado en la T-025 de 2.004. Sin turnos,
asignando mi minimo vital con ayuda humanitaria de manera
inmediata.

Ordenar a UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS contestar el derecho de peticion manifestando
una fecha cierta de cudndo se va a conceder la ayuda.”

TRAMITE PROCESAL

La solicitud de tutela fue presentada el 11 de marzo de 2016 (fl.5), realizado
su reparto ante los Jueces Administrativos de Bogotd, fue asignado a este
Juzgado y recibida el mismo dia, fecha en la que se admitio (fl. 7-8); la cual
fue nofificada al Director de la Unidad de Atencién y Reparacion a las
Victimas (fl.12) y al Director de Gestion Social y Humanitaria de la UARIV
(f1.13) y se envié oficio via correo electrénico concediéndole a la entidad
el término de 2 dias para que rindiera un informe detallado de los hechos
de la tutela (1.9 y 10).

SUJETOS DE LA ACCION

e Tutelante:
Lola Esmeralda Rozo Fonseca, identificada con la cédula de ciudadania
No. 52.331.604.

¢ Entidad accionada:

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral alas Victimas.
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PRUEBAS APORTADAS AL EXPEDIENTE

e Peticidon radicada por la hoy tutelante ante la Unidad para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas el 15 de febrero de
2016, con nimero de radicado 2016-711-139681-2 (fl.3).

o Fotocopia de la Cédula de Ciudadania de lo tutelante (fl.4)

CONTESTACION DE LA ENTIDAD

Mediante escrito de fecha 29 de marzo de 2016, el Director Técnico de
Gestidon Social y Humanitaria contestd la presente accion de tutela, en la
gue sefala en primer término que la senora Lola Esmeralda Rozo Fonseca

se encuentra inscrita en el Registro Unico de Victimas.

Indica que mediante comunicacion niumero 20167204795341 del 18 de
marzo de 2016, notificada al accionante por correo certificado a la
direcciéon gue aporté como de noftificaciones, esto es, carrera 110 No. 17 -
54 Barrio Belén Fontibdn, seguin consta en la planilla de envid que adjuntan

al memorial.

Arguye que la sefiora Lola Esmeralda Rozo Fonseca y los demas miembros
de su hogar, en la actuadlidad se encuentran en el proceso de
identificaciéon de carencias para determinar si la misma cuenta con los
recursos y/o las capacidades para proveerse los componentes de
alojamiento temporal y dalimentacion, que una vez culminado dicho
proceso le seria informado a la tutelante a fravés de la mencionada
Unidad, y que dicha informacion le fue suministrada a la tutelante

mediante la referida comunicacion.

Asi mismo, explica el procedimiento para la solicitud y el framite de la
ayuda humanitaria, iniciando por el proceso de identificacion de
carencias que se encuentra en el Decreto 1084 de 2015, que consiste en
consultar toda la informacién con la que cuenta la UARIV, sobre el hogar,
dentro de la misma entidad o con otras entidades, con el fin de facilitar la
focalizacion de la ayuda, de tal manera que esta responda a las

necesidades de cada uno de ellos, o en caso de que se identifiquen
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hogares que gozan de subsistencia minima, se apoya en su avance en la
ruta de superacion de la situacion de vulnerabilidad y de reparacion
integral, focalizdndolos para la oferta conducente a garantizar soluciones

sostenibles.

Igualmente, indica que el desarrollo del proceso de identificacion de
carencias, se ejecuta segun los siguientes pasos: 1} Conocimiento de la
existencia de los actos administrativos debidamente ejecutoriados
relacionados con la superacion de carencias en la subsistencia minima o la
superacién de la situaciéon de vulnerabilidad del hogar; 2) Identificacion de
la existencia de fuentes de ingresos en el hogar que permitan cubrir parcial
o totalmente los componentes de la subsistencia minima; 3) Andlisis de 1a
composicion del hogar; 4) Identificacion del tiempo transcurrido desde el
desplazamiento y la fecha de solicitud; 5) Reconocimiento de la
participacién de los miembros del hogar en programas sociales orientados
al autosostenimiento y ia formacién del capital humano; 6) Evaluacion de
condiciones de alojamiento y alimentacién del hogar para determinar la
existencia de privaciones o carencias que requieran de la provision de

atencidon humanitaria.

Resalta que a través de dicha respuesta, la entidad demuestra haber
atendido de manera clara y de fondo el derecho de peticion de la
accionante, razén por la cual se configura un hecho superado teniendo en
cuenta que la respuesta entregada por la Entidad encuentra su soporie en
los fundamentos de las sentencias T-1234 de 2008 y T-739 de 2008.

Finalmente, solicita al Despacho negar las peficiones incoadas por la
sefiora Lola Esmeralda Rozo Fonseca en el escrito de tutela, en razén a que
la UARIV, ha redlizado deniro del marco de sus competencias, todas las
gestiones necesarias para cumplir los mandatos legales y constitucionales,
evitando que se vulneren los derechos fundamentales de la solicitante
(f.14-16).

Allegan a la citada respuesta, la comunicacion 20167204795341 de fecha
18 de marzo de 2016, en la que le informan a la accionante que dando

tramite a la solicitud de entrega de ayuda humanitaria, ella y su hogar se
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encuentran en el proceso de identificacion de carencias el cual, una vez

culminado le serd informado a través de la UARIV (fi.17).
Ajuntan orden de servicio del Correo 4-72 (fl.18)
CONSIDERACIONES

La accidén de tutela es un mecanismo procesal consagrado en el articulo
86 de la Constitucidn Nacional, cuya findlidad es la defensa vy
restablecimiento de los derechos fundamentales contra las infracciones o
amenazas derivados de las acciones u omisiones de las autoridades o de

los particulares en los eventos sefalados en la ley.

Dicho articulo confempla:

“Toda persona tendrd accién de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su
nombre, la = proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omision de
cualquier autoridad publica...”

Asi mismo, el precepto dispone que sélo procederd esa acciéon cuando el
afectado no disponga de ofro medio de accidn judicial, salvo que aquelia

se ulilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable.

El inciso primero del arficulo 86 de la Constitucion ensena que toda
persona puede a traves de la accion de tutela, reclamar la proteccion
inmediata de sus derechos fundamentales, cuando quiera que estos
resulten conculcados o amenazados, ya sea por la accion u omisidn de las
autoridades publicas, o de los particulares encargados de la prestacién de
un servicio publico, siempre que no exista ofro medio de defensa judicial

que resulte iddneo para la proteccién de los citados derechos.

Problema juridico.
5Se vulneraron los derechos fundamentales de peticién, igualdad, minimo
vital, salud, vida e integridad personal de la sefiora Lola Esmeralda Rozo

Fonseca por parte de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral
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las Victimas, al no dar respuesta de fondo a la peticion radicada el 15 de
febrero de 20162

Problema juridico asociado:

sSe presenta en el sub-examine la carencia actual de objeto por hecho
superado?

Tesis del Despacho.

El Despacho encuentra vulnerado el derecho fundamental de petficion de
la tutelante, toda vez que desde la fecha de radicacién de la peticion,
han transcurrido mas de 15 dias, sin que la entidad haya contestado de
fondo a la peticidon incoada el 15 de febrero de 2016, ni haya puesto en

conocimiento de la accionante la respuesta proferida a la misma.

Asi las cosas y debido a la especial proteccidon constitucional de la cual es
sujeto la poblacion desplazada, se ordenard al Director de la Unidad de
Atenciéon y Reparacion Integral a las Victimas y al Director de Gestion
Social y Humoniiqrio de lo UARIV, dentro del término de 48 horas dar
contestacion de fondo a la peticion elevada el 15 de febrero de 2016 por

la hoy tutelante.

Adicionalmente, no se amparard la proteccidon de los derechos
fundamentales, a la igualdad, al minimo vital, a la vida, a la integridad, a
la salud y a la integridad personal requeridos en la tutela, teniendo en
cuenta que no se encuentra acreditada la vulneracién de dichos

derechos en el sub exqmine.

Por Ultimo, no se presenta en este caso hecho superado por cuanto el
derecho de peticién se agota cuando la administracién ademds de tomar
una decisidon de fondo respecto a lo pedido, debe comunicarla en debida

forma, situaciones que no se acreditaron dentro del expediente.

Ejes Temdticos

Se andlizard la procedencia de la accién de tutela para fa proteccién de
los derechos fundamentales de la poblaciéon desplazada; los derechos
fundamentales presuntamente vulnerados, en este caso los derechos de
peticiéon, igualdad, minimo vital, vida, salud e integridad personal; la ayuda

humanitaria, etapas y la asignacion de turnos dentro del cual se tratard el

)5
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tema del derecho a la igualdad y el proceso de identificacion de
carencias; el concepto de hecho superado y por Ultimo se examinard el

caso concreto.

Premisas Facticas.
Dentro del plenario se encuentra plenamente probado:

- A folio 3 del expediente se encuentra la peticidn que la tutelante
radicé ante la UARIV, de fecha 15 de febrero de 2016 con el nimero
2016-711-139681-2 en la cual solicita se conceda ayuda humanitaria
de forma directa o le indiquen una fecha cierta en la que sera
otorgada la misma para suplir el minimo vital; igualmente que se
continte dando cumplimiento con las ayudas como lo ordena el
auto 092 de 2008 de la Corte Constitucional, se le realice una visita

para demostrar su precaria situacién econémica.

Hechos no probados:

- No se encuentra acreditado que la UARIV, diera una respuesta de
fondo respecto de la ayuda humanitaria y una fecha cierta sobre ia
entrega de los resultados del proceso de identificacion de carencias,
no se evidencia que la respuesta dada a la peticion radicada el 15

de febrero de 2016 fuera puesta en conocimiento de la accionante.

Premisas Juridicas.

1). Procedencia de la accién de tutela para la proteccion de los derechos
fundamentales de la poblacién desplazada.

La accidén de tutela estd estipulada como un medio de defensa judicial
subsidiario, al cual solo puede acudir la persona que considere vuinerados
sus derechos fundamentales y no disponga de otro medio judicial para su
proteccién, a menos que se ulilice como mecanismo transitorio para evitar
un perijuicio iremediable, sin embargo, cuando se estd en presencia de la
vulneracion de derechos fundamentales de personas en condicion de
desplazamiento, se convierte en un recurso principal dadas las condiciones
de vulnerabilidad e indefinicidon en la que se encuentra el individuo.

En efecto, la Corte Constitucional ha indicado que la accién de tutela es el
rheconismo judicial idoneo y eficaz para pretender la proteccién de los

derechos fundamentales de la poblacién desplazada, ello en razén a la
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situacién de extrema vulnerabilidad y debilidad manifiesta en la que se

encuentran, en virtud de la cual son reconocidas como sujetos de especial

proteccion, que requieren del amparo reforzado de sus derechos.

Las personas que se encuentran en condicion de desplazamiento interno
forzado, han sido victimas de diversas violaciones a sus derechos humanos,
a partir de hechos violentos, causantes de su desarraigo; ademds, con
posterioridad a tales hechos, ven coémo la efectividad de sus derechos
constitucionales contina amenazada, debido a los obstdculos que deben
superar para acceder a los servicios estatales desde una posicion marginal,
al punto que su situacidon de hecho es incompatible con el régimen

constitucional.

Si bien el Alto Tribunal ha considerado que su situacion no es atribuible a
ninguna autoridad estatal en concreto, se trata de un fendémeno en el cual
la responsabilidad del Estado se encuentra comprometida, debido al
cumplimientio del deber de proteccion a la vida, la dignidad y la

integridad personal de todos los colombianos.
Al respecto, en Sentencia T-239 de 2013' la Corte Constitucional, senald:

“Esta Sala encuentra procedente la presente accion de tutelq,
pues como lo ha reiterado esta Corporacién, dada la situacion
de extrema vulnerabilidad de las personas en situacion de
desplazamiento, el mecanismo que resulta idoneo y eficaz para
defender sus derechos fundamentales ante una actuacion
ilegitima de las autoridades encargadas de protegerios es la
accion de tutela.”

En conclusidn, la jurisprudencia constitucional ha sefalado que es la
accién de futela el mecanismo idéneo para amparar los derechos
fundamentales de la poblacién desplazada, debido a la proteccion de
cardcter urgente que requieren de sus derechos fundamentales, que sélo

pueden ejercerse de manera eficaz a través del amparo constitucional.

Aclarado lo anterior, procede el Despacho a andlizar si se estan

vulnerando los derechos fundamentales invocados por la tutelante.

| Qentencia T- 239 de 2013 - Referencia: expedientes T-3716835 y T-3720697 - Acciones de tutela
instauradas por Claudia Marizol Yavimay Moya y Sandra Milena Moya Parada Magistrada ponente: MARIA
VICTORIA CALLE CORREA - Bogota, D.C., diecinueve (19) de abril de dos mil trece (2013).




2). Derechos fundamentales considerados vulnerados por la tutelante.
2.1). Derecho de peticién

El Derecho fundamental de peticidn se encuentra consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, el cual establece que toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por

motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Este precepto Constitucional se encuentra desarrollado en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
estableciendo que toda persona podrd hacer peticiones respetuosas a las

autoridades, verbalmente o por escrito, a través de cualquier medio.

El derecho fundamental de peticion, es un derecho publico subjetivo de la
persona para acudir ante las autoridades, o las organizaciones privadas
que establezca la ley, con miras a obtener pronta resolucion a una
solicitud o queja. A diferencia de los procedimientos o términos judiciales,
el derecho de peticién es una via expedita de acceso directo a las
autoridades. Aungue su objeto no incluye el derecho a obtener una

resolucion determinada, si exige un pronunciamiento oportuno.

Las respuestas que en cumplimiento del derecho de peticion ofrezcan las
autoridades publicas deben ser oportunas, han de orientarse a resolver el
fondo del asunto bajo cuestion.y deben ser expuestas de manera clara,
precisa y coherente. Ademds es necesario que tfales respuestas sean
comunicadas al ciudadano que elevé la peticidn, con independencia de
que la respuesta implique una aceptacién o no aceptacion de Io

solicitado por ellos.

La ley 1755 del 30 de junio de 2015, (aplicable a la peticion objeto de esta
tutela) por medio de la cual se regula el derecho de peticion, senald en su
articulo 1, sustitutivo de los articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley
1437 de 2011, indica que toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, y a obtener pronta resolucion

completa y de fondo sobre la misma.

8
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Asi mismo el articulo idem sefalo que “Toda actuacion que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peficion
consagrado en el articulo 23 de la Consfitucion Politica, sin que sed
necesario invocarlo. Mediante él, entre ofras actuaciones, se podra
solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad
o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un
servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer

recursos.”

Respecto al término para resolver las distintas modalidades de peticiones,

el articulo en comento dispone que:

“Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,
foda peticion deberd resolverse denfro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcidn y estard sometida a término especial
la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los diez {10} dias siguientes a su recepcion.
Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peficionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud  ha sido aceptada vy, por consiguiente, la
administraciéon ya no podrd negar la entrega de dichos
documentos al peficionario, y como consecuencia las copias
se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a
las autoridades en relacién con las materias a su cargo
deberdn resolverse denfro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver
la peticidon en los plazos aqui sefalados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento
del término sefalado en la ley expresando los motivos de [d
demora vy sefalando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble
del inicialmente previsto.”

Asi las cosas, es claro que la normatividad colombiana establece un
procedimiento y un término para contestar las peticiones solicitadas por los
particulares, la omision de tales preceptos constituyen una violaciéon al

derecho fundamental de peticién.

at
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Ahora bien, respecto de este derecho, la Corte Constitucional en
sentencia T - 556 de 2013, reiterando la jurisprudencia expuesta en
sentencia SU - 975 de 2008, concreta los pardmetros que cubren el
derecho de peticion vy los elementos que constituyen su nicleo esencial,

en la mencionada providencia se senald:

“Dentro del marco citado, el derecho de peticién se concreta
(i) en la posibilidad que tiene cualquier persona de presentar
peticiones ante las autoridades; (i) en la obligacion correlativa
de las autoridades de emitir una respuesta pronta, clara,
completa y de fondo a las solicitudes que le sean presentadas;
y (i) en la consecuente obligacion de las autoridades de
comunicar de manera oportuna a los peticionarios su respuesta.
Igualmente debe anotarse que el derecho de peticion guarda
un vinculo de conexidad con ofros derechos de igual
relevancia como el derecho a la informacion? y a la libertad de
expresions.

4.2. La jurisprudencia constitucional ha establecido que el
nicleo esencial del derecho fundamental de peticidon
comprende los siguientes cuatro elementos:

() la posibilidad cierta y efectiva de presentar, de manera
respetuosa, solicifudes ante las autoridades, sin que éstas se
nieguen a recibirlas o tframitarlas4;

(i) la facultad de obtener una resolucién pronta y oportuna de
la cuestion en los términos consagrados en la leys;

(iii) el derecho a que sea resuelta de fondo, de manera clara,
precisa y congruente con lo solicitado®, y

(iv) la pronta comunicacién al peticionario acerca de la
decisién o informacién requerida’.”

2 Ver entre otras, las sentencias C-073 de 1996 M. P. José Gregorio Herndndez Galindo, C-1172 de 2001 M.
P. Alfredo Beltran Sierra, T-300 de 2004 M. P. Eduardo Montealegre Lynett y T-340 de 2008 M. P. Clara
Inés Vargas Heméandez.

3 Ver entre otras, las sentencias SU-667 de 1998 M. P. José Gregorio Hernandez Galindo, SU-1723 de 2000
M. P. Alejandro Martinez Caballero, T-298 de 2009 M. P. Luis Ernesto Vargas Silva.

4 Sentencia T-411 de 2010. M. P. Maria Victoria Calle Correa. En dicha oportunidad la Corte protegi6 el
derecho de peticion del accionante quien no habfa recibido respuesta acerca de la pension de sobrevivientes
de su conyuge luego de més de seis meses.

S Sentencia SU-975 de 2003. M. P. Manuel José Cepeda Espinosa. Alli la Corte estudi6 un acumulado de
casos en los cuales Cajanal habia desconocido el derecho de reajuste de los accionantes de su pension. En
algunos de los casos, la Corte se tuvo que pronunciar acerca de Ja violacion al derecho de peticion, pues la
entidad accionada habia desconocido los términos para responder.

6 Sentencia T-1128 de 2008. M. P. Rodrigo Escobar Gil. Alli se protegié el derecho de peticién que habia sido
desconocido por el Seguro Social, quien respondi6 a la solicitud de la accionante durante el tramite de tutela,
por lo cual la Corte consideré que no habia lugar a declarar la carencia actual de objeto, pues la respuesta se
dio en razon al tramite de tutela; razon por la cual se pronuncio acerca de los requisitos de la respuesta al
derecho de peticion.

7 Sentencia T-249 de 2001 M. P. José Gregorio Hernandez Galindo. En dicha oportunidad la Corte definio
aspectos esenciales del derecho de peticion, al estudiar un caso en que el mismo habia sido desconocido por el
accionado, al no haber sido comunicada la respuesta.

7
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De igual forma, la jurisprudencia constitucional® ha sido reiterativa en
sefalar gque para que el derecho de peticion sea efectivamente
respondido, la respuesta al mismo ha de ser:

Suficiente: Cuando quiera que resuelva materialmente la peticion vy
satisfaga los requerimientos del solicitante, sin que por ello excluya la
posibilidad de que la respuesta sea negativa a las pretensiones del
peticionario.

Efectiva: Si soluciona el caso que se plantea.

Congruente: Si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, lo que
supone que la solucidn o respuesta verse sobre o preguntado y no sobre
un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticion, sin que se
excluya la posibilidad de suministrar informacion adicional que se
encuentre relacionada con la peticidn propuesta.

De esta manera, solo se entenderd que el derecho de peticion se
encuentra garantizado cuando la respuesta al requerimiento hecho por el
particular cumple con los anteriores aspectos.

De igual forma, debe anotarse que la jurisprudencia constifucional ha sido
igualmente clara en sefalar que, si la entidad requerida por via de un
derecho de peticién, no puede dar respuesta de manera oportuna a la
solicitud, ésta deberd informar acerca de los inconvenientes para dar una
respuesta de fondo en ese momento, debiendo indicar en todo caso, el
plazo aproximado dentro del cual absolverd de manera efectiva tal
peticion.

En este sentido, la respuesta que se dé de las peticiones debe cumplir con
los siguientes requisitos:

a. Debe ser oportuna, esto es, resolverse dentro de los férminos
establecidos en el ordenamiento juridico, que en fodo caso debe ser un
plazo razonable.

b. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con
lo solicitado, por esta razdn las respuestas evasivas constituyen prueba de
la violacién del derecho de peticidn.

c. Debe ser puesta en conocimiento del peticionario, ya gque de nada
serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta se reserva para si el

sentido de lo decidido.

8 T-556 de 2013.




NN

13

Asi mismo, la Corte Constitucional® ha manifestado, respecto de las
peticiones elevadas por las personas en estado de desplazamiento, 1o
siguiente:

“Igualmente, el derecho de peticién, sirve de instrumento
que posibilita el ejercicio de ofros derechos
fundamentales, como por ejemplo en el caso de las
personas en situacién de desplazamiento, que a través
de la peticién buscan obtener alguna ayuda econdémica
o subsidio que los ayude a mejorar su precaria situacién.
Asi, puede decirse que '[e]l derecho de peticion es
fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. {...}"
(Negrillas del Despacho.

2.2) Derecho al minimo vital.

La Corte Constitucional ha definido el derecho al minimo vital {alimentos
congruos) como el conjunto de condiciones bdasicas indispensables para
garantizar la subsistencia digna de la persona y de su familia.

“El derecho al minimo vital ha sido considerado por la
jurisprudencia constitucional como una de las garantias mas
importantes en el Estado Social de Derecho. No solo porque se
fundamenta en otros derechos como la vida (Art. 11 C.P.), la
salud (Art. 49 C.P.), el trabgjo (Art. 25 C.P.) y la seguridad social
(Art. 48 C.P.), sino porque en si mismo es ese minimo sin el cual
las personas no podrian vivir dignamente. Es un concepto que
no solo busca garantizarle al individuo percibir ciertos recursos,
sino permitirle desarrollar un proyecto de vida igual que al
comun de la sociedad. De allif que también sea una medida de
justicia social, propia de nuestro Estado Constitucional. £n ese
sentido, derecho al minimo vital ha sido definido por la Corte
como “la porcién de los ingresos del trabajador o pensionado
que estdn destinados a la financiacién de sus necesidades
bdasicas, como son la alimentacién, la vivienda, el vesfido, el
acceso a los servicios publicos domiciliarios, la recreacion, la
atencion en salud, prerrogativas  cuya  fitularidad  es
indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad
humana, valor fundante del ordenamiento  juridico
constitucional”. Es decir, la garantia minima de vida.”0

Respecto al alcance de este concepto, la Alfa Corporacion ha
manifestado que no puede solo limitarse al aspecto monetario, toda vez

que no solamente debe garantizarse la vida digna del individuo, sino que

ademds le permita desarrollar la vida en sociedad, de lo que se colige que

? Sentencia T-192 de 8 de abril de 2013.

10 Gentencia T-891 de 2013- Accién de tutela instaurada por Reinaldo Lépez Ortiz contra el Ministerio de
Defensa y el Ejército Nacional. - Magistrado Ponente: LUIS ERNESTO VARGAS SILVA - Bogota, D.C.,
tres (3) de diciembre de dos mil trece (2013)




14

el minimo vital, lleva implicita una garantia no solo cuantitativa sino
cudalitativa, por lo que debe examinarse cada caso concreto, con el fin de

determinar su proteccion.

2.3). Derecho ala vida.

Contenido en el articulo 11 de la Constitucidn Politica, El Derecho a la vida, es
el sustento y razén de ser para el ejercicio y goce de los derechos,
establecidos en la Constitucion y la ley; de lo cual depende que la persona

natural se pueda convertir en titular de derechos u obligaciones.

La Corte Constitucional, en abundante jurisprudencia ha sostenido que el
derecho a la vida reconocido por el constituyente, no abarca Gnicamente
la posibilidad de que el ser humano exista, sino que conlleva a que esa

existencia deba entenderse a la luz del principio de la dignidad humana.

La proteccién de este derecho en cuanto a la poblacion desplozada
adquiere gran importancia, foda vez que la constante movilizaciéon o
desplazamiento a los que esta poblacién estd sometida, genera amenazas
para su supervivencia y la de su conjunto familiar, de alii la proteccion especial

que el Estado les debe brindar.

2.4). Derecho a la salud.

De la lectura del articulo 49 de la Constitucion se evidencia, que el
derecho a la salud fiene connotacidon de servicio publico y derecho
fundamental, el cual estd a cargo del Estado, por tanto se asegura su
prestacion a todas las personas, a través de los diferentes servicios como

protecciéon, promocién y recuperacion.

Mediante jurisprudencia de la Corte Constitucional, se ha establecido
como un derecho fundamental de cardcter auténomo, al respecto:

“(...) Se observa una clara concepcion en la jurisprudencia de
esta Corte acerca del cardcter de derecho fundamental de la
salud que envuelve un contenido prestacional. Partiendo de
este presupuesto, le coresponde al Estado como principal
tutor dotarse de los instrumentos necesarios para garantizar a
los ciudadanos la prestaciéon de la salud en condiciones que
lleven consigo la dignidad humana, por lo que ante el
abandono del Estado, de las instituciones administrativa 'y
politicas y siendo latente la amenaza de transgresion, el juez de

,ﬁ7

N
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futela debe hacer efectiva su proteccion mediante este
mecanismo, sin excepcion (...)" 1
Asi las cosas, este es un derecho fundamental y la accidon de tutela el
medio judicial mds iddéneo para defenderlo, cuando la persona gue
requiere el servicio de salud es un sujeto de especial proteccion

constitucional.

2.5). Derecho a la integridad personal.

Al respecto la Corte Constitucional'? ha indicado:

“El derecho a la integridad fisica y psicoldgica implica no ser
mutilado, ni torturado, ni sometido a fratos crueles e inhumanos -
articulo 12 Superior-. Asi, la integridad personal al igual que el
derecho a la vida, se considera como un derecho humano
fundamental para el ejercicio de todos los otros derechos ya
que constituye un minimo indispensable para el ejercicio de
cualquier actividad".

Entonces, este derecho hace referencia al respeto que se debe a todo
individuo de la especie humana, con el fin que su existencia sea conforme

a la dignidad personal, el cual tiene estrecha relaciéon con el derecho a la

vida y a la salud.

3). Ayuda Humanitaria.

La Corte Constifucional ha manifestado que el concepto de ayuda
humanitaria se viene utilizando por el sistema general de Naciones Unidas,
para hacer referencia a las actividades internacionales e internas de los
Estados, dirigidas a prestar asistencia bdsica para la subsistencia de las
victimas de desastres o de conflictos internos, asi, la Jurisprudencia ha
precisado que el objeto de la asistencia humanitaria, es la proteccion de
los derechos humanos, la cual se orienta a la ayuda de los mas

necesitados.

Por otra parte, ha precisado la Corte que la ayuda humanitaria es uno de
los componentes prestacionales necesarios para Ia subsistencia de las
personas victimas de desplazamiento forzado que el Estado debe

proporcionar a esta poblacion y ha precisado:

U Sentencia T-737 de 17 de octubre de 2013.
12 gentencia T-861 de 27 de noviembre de 2013.
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“En este orden de ideas, se puede concluir que la ayuda
humanitaria se caracteriza por tratarse de acciones (i) de
autoridades publicas, (i) cuya finalidad es socorrer, asistir y
apoyar a la poblacién desplazada; (i como una ayuda de
cardacter temporal; (iv) de naturaleza urgente, inmediata y
temporal; y (v) cuyos componentes se refieren a minimos para
el cubrimiento de necesidades bdsicas tales como el
alojamiento transitorio, la asistencia alimentaria, los elementos
de aseo personal, los utensilios de cocina, el vestido bdsico y
servicios médicos, entre otros."!3
Asi mismo, la jurisprudencia constitucional se ha referido a la entrega de la
ayuda humanitaria, la cual debe otorgarse siguiendo los criterios de
oportunidad y efectividad, sin que las personas que fienen el derecho a
ella, sean sometidas a tramites dilatorios que hagan ineficaz la prestacion
efectiva de la ayuda, pues la situacion de debilidad manifiesta en la que
se encuentran, impone sobre el Estado la obligacién de brindar un frato
especial. En efecto, en la Sentencia T- 704 de 2008, la Corporacion al tratar
el tema de la ayuda humanitaria dijo lo siguiente: “(...) En la sentencia T-
025 de 2004, la Corte indico que la entrega de la ayuda humanitaria hace
parte del catdlogo de derechos minimos de la poblacion desplazada,
pues constituye una manifestacion del derecho fundamental al minimo

vital.”

De esta forma la Corte Constitucional, determind que la prestacion de la
ayuda humanitaria de emergencia es un derecho fundamental que debe

ser garantizado a las poblaciones que se encuentren desplazadas.

3.1). Etapas de la atencion humanitaria:

Respecto de las etapas de la atencidén humanitaria, los articulos 62 a 65 de
la Ley 1448 de 2011 establecen:

"ARTICULO 62. ETAPAS DE LA ATENCION HUMANITARIA. Se
establecen tres fases o etapas para la atencion humanitaria de
las victimas de desplazamiento forzado:

1. Atencién Inmediata;
2. Atencién Humanitaria de Emergencia; y
3. Atencién Humanitaria de Transicion.

3 Sentencia T-012 de 2012.
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PARAGRAFO. Las etapas aqui establecidas varian segin su
temporalidad y el contenido de dicha ayuda, de conformidad a
la evaluacién cualitativa de la condicion de vulnerabilidad de
cada victima de desplazamiento que se redlice por la entidad
competente para ello.

ARTICULO 63. ATENCION INMEDIATA. Es la ayuda humanitaria
entregada a aquellas personas que manifiestan haber sido
desplazadas y que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
acentuada y requieren de albergue temporal y asistencia
alimentaria.

Esta ayuda serd proporcionada por la entidad territorial de nivel
municipal receptora de la poblacidn en situacion de
desplazamiento. Se atenderd de manera inmediata desde el
momento en que se presenta la declaracién, hasta el momento
en el cuadl se realiza la inscripcion en el Registro Unico de
Victimas.

(...) ]

ARTICULO 64. ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA. Es la
ayuda humanitaria a la que tienen derecho las personas u
hogares en situacién de desplazamiento vna vez se haya
expedido el acto administrativo que las incluye en el Registro
Unico de Victimas, y se entregard de acuerdo con el grado de
necesidad y urgencia respecto de su subsistencia minima.

Realizado el registro se enviard copia de la informacion relativa a
los hechos delictivos a la Fiscalia General de la Nacion para que
adelante las investigaciones necesarias.

(..Jla Unidad Administrativa Especial para la Alencién y
Reparacién Integral a las Victimas deberd entregar la ayuda
humanitaria a través de mecanismos eficaces y eficientes,
asegurando la gratuidad en el framite, y que los beneficiarios la
reciban en su totalidad y de manera oportuna.

(...

ARTICULO 65. ATENCION HUMANITARIA DE TRANSICION. Es I
ayuda humanitaria que se entrega a la poblacion en situacion
de Desplazamiento incluida en el Registro Unico de Victimas que
aun no cuenta con los elementos necesarios para su subsistencia
minima, pero cuya situacién, a la luz de la valoracién hecha por
la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, no presenta las caracteristicas de
gravedad y urgencia que los haria destinatarios de la Atencion
Humanitaria de Emergencia.

PARAGRAFO 1° Modificado por el articulo 122 de la Ley 1753 de
2015. La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) deberd adelantar las
acciones pertinentes para garantizar la alimentacién de los
hogares en situacién de desplazamiento. De igual forma lo hard
en coordinacién con los entes territoriales para garantizar el
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alojamiento temporal de la poblacién en situacion de
desplazamiento.(...)".

De lo anterior se puede observar que la Ley 1448 de 2011 establece las
etapas de la atencidén humanitaria, dividida en inmediata, de emergencia
y transicion, las cuales son entregadas de conformidad con el grado de

necesidad y la situacidn en que se encuentra el nucleo famiiiar.

3.2). Asignacion de turnos:

La asignacion de turnos es un procedimiento creado para la entfrega de |a
ayuda humanitaria y que inicia con una solicitud de apoyo econdmico
ante la autoridad competente; ahora bien, el respeto de los turnos fijados
por la entidad para acceder a estas ayudas es una postura que defiende
el Tribunal Constitucional, es asi como la Sala Octava de revision de la Alta
Corporaciéon en sentencia T-812 de 2012 subrayd la importancia del
respeto de estos, de la siguiente manera:

“[...] en el suministro de dicha ayuda humanitaria se deben
respetar los turnos asignados en virtud del momento de la
presentacion de la solicitud de apoyo econdmico. La
poblacion desplazada atendida por la Red de Solidaridad
Social, en principio, tiene derecho a un trato igualitario del cual
se deriva el respeto estricto de los turnos”.

Siendo asi y manteniendo su criterio de respeto por ios furnos fijados en la
misma providencia, expreso:

“Queda claro a partir de todo lo expuesto que, en principio, el
orden de asignacién de fturnos debe ser respetado, lo que
conlleva que la accién de tutela no resulte procedente con el fin
de modificar tales turnos. No puede perderse de vista, no
obstante, que el derecho a la igualdad es relacional y que su
garantia implica que las autoridades deben tener en cuenta las
diferentes circunstancias en que se encuentran los solicitantes de
las ayudas. De esta manera, es imprescindible que tfome en
consideracion los diferentes grados de vulnerabilidad que
presentan los peticionarios, quienes, a pesar de encontrarse todos
en situacién de desplazamiento forzado por la violencia, pueden
poseer caracteristicas que hagan procedente un trato
diferenciado y una proteccién doblemente reforzada a causa de
su condicién de pertenencia a una minoria como, por ejemplo,
ser madre cabeza de familia, presentar algun fipo de
discapacidad, ser nifio o adulto mayor, la pertenencia a una
minoria étnica o racial.(Negrillas fuera de fexto)

Asi mismo, considero:

3
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“la Sala reitera que se requiere el esfuerzo continuado del Estado
en la atencién a la poblaciéon desplazada del pais, en aras de
superar el estado de desproteccion generalizada de sus derechos
fundamentales, asi como de garantizar a este colectivo unas
condiciones minimas de vida digna. Dentro de estos esfuerzos se
incluye, desde luego, el redisefo de la politica publica en materia
de entrega de ayuda humanitaria de emergencia y sus prormogas
como componente indispensable con miras a la superacion del
estado de cosas inconstitucional declarado por esta Corporacion
en la sentencia T-025 de 2004 y en el auto 008 de 2009 {...}"

Fue asi como en el numeral 4 de la anotada providencia la Corte
Constitucional ordend a la Agencia Presidencial para la Accién Social y la
Cooperacion Internacional -Accidn Social- que, dentro de los cuatro meses
siguientes a la noftificacién del fallo, procediera a modificar su politica de
asignacion de turnos para la entrega de la ayuda humanitaria y sus
prorogas, tomando en consideracion criterios de diferenciacion derivados
del grado de vulnerabilidad de los beneficiarios, ddndole prioridad, a los
sUjetos de especial proteccién constitucional, como madres cabeza de
familia, personas con discapacidad, adultos mayores, indigenas y

afrodescendientes.

En este punto, es necesario abordar el tema del Derecho a la igualdad,
pues bien, en relacién con este derecho constitucional fundamental, es

preciso senalar lo siguiente:

En los términos del arficulo 13 de la Constitucion politica:

“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y
gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o
filosofica.

“El Estado promoverd las condiciones para que la igualdad

sea real y efectiva y adoptard medidas a favor de grupos

discriminados o marginados...”
Siguiendo los pardmetros constitucionales, las autoridades, ya sean
administrativas, judiciales o legislativas, deben contar con una vision
sustancial de tal derecho, atendiendo al impacto real de la norma frente a

los distintos grupos de individuos, para dar asi proteccion igual a quienes se

¢
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encuentran en igualdad de circunstancias o condiciones sin pasar por alto
que con el estado social de derecho se pretende un modelo que concibe
las relaciones legales a partir de la conciencia de una desigualdad
material y de oportunidades de las personas ubicando dentro del nicleo
esencial del derecho fundamental la consideracion de los diferentes
grados de vulnerabilidad de los peticionarios, quienes pueden recibir un
trato diferenciado en atencién a una proteccion doblemente reforzada,
como seria el caso de una madre cabeza de familia o de sujetos con
especial proteccion por discapacidad, ser nino o pertenecer a la fercera

edad entre otros.

El derecho de la igualdad respecto a la asignacion de turnos, implica
siempre el respeto por el turno asignado, sin embargo debe fenerse en
consideracion el grado de vulnerabilidad del peticionario, quien ademds
de tener la condicién de desplazado, puede pertenecer a una minoria
como: los discapacitados, las madres cabezas de familia, los menores de
edad, entre otros; estos aspectos al ser evaluados hacen procedente un

trato distinto a los demds.

Asi las cosas, en aplicacién del derecho a la igualdad, las autoridades no
pueden hacer distinciones subjetivas que carezcan de justificacion alguna,
pues, si imparten un trato diferencial, éste debe fundamentarse en
consideraciones razonables y objetivas que hagan viable la misma, esto es,
gue exijan o ameriten un trato diferente por referirse a personas que se
encuentran en condiciones diferentes, se reviste de proteccion

doblemente reforzada.

Asi lo sefald la Corte Constitucional en Sentencia T-182 de 2012:

“Ahora bien, en lo que tiene que ver con la ayuda humanitaria
de emergencia que deben recibir sujetos de especial
proteccién, la Corte ha sefalado una serie de pautas
tendientes a garantizar los derechos fundamentales de esta
poblacién de manera inmediata y acorde a sus necesidades
especiales, tal como lo sefiala el numeral 2° del 4° principio
rector de los desplazamientos internos: (...}  Ciertos
desplazados infernos, como los nifios, especialmente los
menores no acompanados, las mujeres embarazadas, las
madres con hijos pequerios, las mujeres cabeza de familia, las
personas con discapacidades y las personas de edad, tendrdn
derecho a la proteccion y asistencia requerida por su condicion
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y a un fratamiento que tenga en cuenta sus necesidades
especiales"
En ese orden de ideas, la igualdad de trato hace necesario desarroliar
reglas de evaluacién para determinar cudles criterios de clasificacion son
admisibles, cudles pueden ser usados bajo algunas condiciones especiales

y cudles estan absolutamente descartados.

3.3) Proceso de identificacion de carencias.

Dado que en el presente caso, nos encontramos frente a una solicitud de
ayuda humanitaria, es menester traer a colacion las normas que indican el

procedimiento para obtener la misma.

Principalmente la Ley 1448 de 2011, “Por la cual se dictan medidas de
atencién, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado interno y se dictan otras disposiciones” senala en su articulo 47 gue
las Victimas, recibirdn ayuda humanitaria de acuerdo a las necesidades
que guarden relacion con el hecho victimizante con el fin de socorrer,
asistir, proteger y atender sus necesidades de alimentacién, aseo personal,
manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atencion médica vy
psicoldgica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento

transitorio en condiciones dignas.

Ahora bien, el Decreto 4800 que reglamenta la Ley 1448 de 2011, respecto
al tema de la ayuda humanitaria senala:

“Articulo 107. Criterios de la ayuda humanitaria. La entrega de
esta ayuda se desarrolla de acuerdo a los lineamientos de
sostenibilidad, gradualidad, oportunidad, aplicacion  del
enfoque diferencial y la articulacion de la oferta institucional
en el proceso de superacién de la situacion de emergencia.
La ayuda humanitaria serd destinada de forma exclusiva a
mitigar la vulnerabilidad derivada del desplazamiento, de
manera tal que esta complemente y no duplique la atencion
que reciba la poblacién victima del desplazamiento forzado.
Arficulo 108. Ayuda humanitaria inmediata. La entidad
territorial  receptora  de la  poblacion  victima  de
desplazamiento, debe garantizar los componentes de
alimentacién, articulos de aseo, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina y alojamiento fransitorio, mientras se
realiza el trdmite de inscripcién en el Registro Unico de
Victimas.

Adicionalmente, en las ciudades y municipios que presenten
altos indices de recepcién de poblacién victima del

U
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alimentaciéon. Atendiendo las variables establecidas en el
articulo 2.2.6.5.3.4 del presente Decreto, la identificacion de
carencias en los componentes de alojamiento temporal y
alimentaciéon realizada por la Unidad para la Atencion y
Reparacién Integral a Victimas tendrd los siguientes objetivos:
1. Identificar en el hogar, fuentes o capacidades de
generacioén de ingresos que permitan, como minimo, cubrir los
componentes de alojamiento temporal y alimentacion.
Establecer si los miembros del hogar presentan carencias en
los componentes alojamiento temporal y alimentacion. 3.
Clasificar  carencias en  alojamiento  temporal  y/o
alimentacién, segun su nivel gravedad y urgencia. 4.
Identificar si el hogar se encuentra en situacion exfrema
urgencia y vulnerabilidad. Definir las caracteristicas especificas
en cuanto monto y periodicidad de la atencién humanitaria
que serd entregada a cada hogar.

Al respecto la misma norma ha senalado:

Articulo 2.2.6.5.2.4. Sujetos de la atencién humanitaria de
emergencia. Victimas de desplazamiento forzado incluidos en
el Registro Unico de Victimas - RUV tendrdn derecho a recibir
atencién humanitaria de emergencia en los siguientes casos:
1. Hogares cuyo desplazamiento haya ocurrido dentro del ano
anterior a la fecha de solicitud. 2. Hogares en los que se
identifiquen carencias graves en los componentes de
alojamiento temporal o alimentacion, cuyo desplazamiento
haya ocurrido dentro de los diez (10) anos anteriores a la
fecha de la solicitud.”

Respecto a la manera de colocar en conocimiento de la victima de la
enfrega de la ayuda humanitaria, la norma precitada ha establecido:

ARTICULO 2.2.6.5.5.11. De los acios administrafivos de entrega
o suspensién definitiva de la atencién humanitaria y de la
declaracién de superacién de la situacion de
vulnerabilidad. La Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas proferird actos administrativos, con la
motivacion factica y juridica de entrega o suspension
definitiva de la atencién humanitaria y de declaracion de
superacion de la situacién de vulnerabilidad a los hogares y
personas victimas del desplazamiento forzado incluidos en el
Registro Unico de Victimas (RUV), con base en el resultado de
identificacién de carencias en la atencién humanitaria y/o
de evaluacién de superacion de la situacidon  de
vulnerabilidad establecidas en este Capitulo.

Estos actos administrativos deberdn notificarse a través de los
medios previstos en la Ley 1437de 2011, Coddigo de
Procedimiento  Administrativo 'y de lo Contencioso
Administrativo, y contra los mismos procederdn los recursos de
reposicion y apelacion, que deberan interponerse dentro del
término del mes siguiente a la nofificacién de la decision.
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A manera de sintesis se tiene que el procedimiento para entregar la ayuda
humanitaria de emergencia comienza con el proceso de identificacion de
carencias y sus resultados serdn entregados a fravés de un acto administrativo
que serd notificado de conformidad con la Ley 1437 de 2011, es decir que, la
entrega de la ayuda depende directamente de los resultados de la medicion

de carencias.

Auto 092 de 200814
La providencia en mencién hace referencia a la proteccion de los

derechos fundamentales de las mujeres victimas del desplazamiento
forzado por causa del conflicto armado, en el marco de la superacion del
estado de cosas inconstitucional declarado en la sentencia T-025 de 2004,
en la cual, en su momento se ordendé al Director de Accidon Social la
implementacién de 13 programas en cumplimiento de la politica publica

de atencién al desplazamiento forzado.s

Adicionalmente se ordend entre otras cuestiones, garantizar que cada uno
de estos programas cumpla en su diseno e implementacién con las
condiciones y elementos minimos de racionalidad descritos en la misma

providencia.

4.) Concepto de Hecho Superado
La Corte Constitucional ha considerado que si durante el trdmite de una

accién de tutela, sobrevienen hechos que hagan cesar la vuineracion de los
derechos fundamentales, de manera que la proteccion por parte del Juez

constitucional se torne ineficaz, en cuanto ya no subsista la vulneracion a los

" Corte Constitucional - 14 de abrit de 2008. MP. Manuel José Cepeda Espinosa.

' Los 13 programas que el Auto seflala son: “a. El Programa de Prevencion del Impacto de Género
Desproporcionado del Desplazamiento, mediante la Prevencion de los Riesgos Extraordinarios de Género en
el marco del Conflicto Armado. b. El Programa de Prevencién de la Violencia Sexual contra la Mujer
Desplazada y de Atencion Integral a sus Victimas. ¢. El Programa de Prevencién de la Violencia Intrafamiliar
y Comunitaria contra la Mujer Desplazada y de Atencién Integral a sus Victimas. d. El Programa de
Promocion de la Salud de las Mujeres Desplazadas .e. El Programa de Apoyo a las Mujeres Desplazadas que
son Jefes de Hogar, de Facilitacion del Acceso a Oportunidades Laborales y Productivas y de Prevenci6n de
la Explotacion Doméstica y Laboral de la Mujer Desplazada. f. El Programa de Apoyo Educativo para las
Mujeres Desplazadas Mayores de 15 Afios .g. El Programa de Facilitacion del Acceso a la Propiedad de la
Tierra por las Mujeres Desplazadas. h. El Programa de Proteccién de los Derechos de las Mujeres Indigenas
Desplazadas i. El Programa de Proteccién de los Derechos de las Mujeres Afrodescendientes Desplazadas. )
El Programa de Promocién de la Participacion de la Mujer Desplazada y de Prevencion de la Violencia contra
las Mujeres Desplazadas Lideres o que adquieren Visibilidad Publica por sus Labores de Promocién Social,
Civica o de los Derechos Humanos. k. El Programa de Garantia de los Derechos de las Mujeres Desplazadas
como Victimas del Conflicto Armado a la Justicia, la Verdad, la Reparacion y la No Repeticion. I. El
Programa de Acompaffamiento Psicosocial para Mujeres Desplazadas. m. El Programa de Eliminacion de las
Barreras de Acceso al Sistema de Proteccion por las Mujeres Desplazadas.”
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derechos fundamentales de los cuales solicitan su proteccién, se configura el
hecho superado.

Sobre el tema, la Corte'é se ha referido asi:

“Esta Corte ha reiterado que si durante el trdmife de una
accidén de tutela sobrevienen hechos o circunstancias que
neutralicen el riesgo o hagan cesar la vulneracion de los
derechos fundamentales cuya proteccién se hubiere
reclamado, queda sin materia el amparo y pierde razon
cualquier orden que pudiera impartirse, que ningun efecto
produciria, al no subsistir conculcacion o amenaza alguna que
requiriere proteccion inmediata.

En otras palabras, la situacion nociva o amenazante debe ser
real y actual, no simplemente que se haya presenfado, pues
no puede requerir proteccion un hecho subsanado, ni algo
que se habia dejado de efectuar pero ya se realizé.”

En Jurisprudencia reciente!’” ha traido a colacién precedentes sobre el

mismo tema, sefatlando que:

“La figura del hecho superado se encuentra reglamentada en
el articulo 26 del Decreto 2591 de 1991 que establece que si,
estando en curso la tutela, se dictare resolucion, administrativa
o judicial, que revoque, detenga o suspenda la actuacion
impugnada, se declarard fundada la solicitud Unicamente
para efectos de indemnizacién y de costas, si fueren
procedentes.

Asi mismo, la jurisprudencia constitucional ha considerado que
el fenémeno de la carencia actual de objeto por hecho
superado se origina cuando la afectacion al derecho
fundamental invocado desaparece. Esto, en el entendido que
si la perturbacién que dio lugar a la accion desaparece,
careceria de sentido continuar con la misma, pues el objeto
de proteccion inmediata de derechos fundamentales dejaria
de existir.”

En el caso concreto, del Derecho de peticidn, la Corte Constitucional ha
sehalado que'8

“Se ha dicho en reiteradas ocasiones que el derecho de peticion
se vulnera si no existe una respuesta oportuna a la peticion
elevada. Ademds, que ésta debe ser de fondo. Estas dos
caracteristicas deben estar complementadas con g
congruencia de lo respondido con lo pedido. Asi, la respuesta

'6 Ver Sentencia T- 094 /2014
7' Ver Sentencia T-363 /2015

'® Sentencia T-734/10 m.P Nelson Pinilla Pinilla.
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debe versar sobre aquello preguntado por la persona y no sobre

un tema semejante o relativo al asunto principal de la petficion.

Esto no excluye que ademds de responder de manera

congruente lo pedido se suministre informacion relacionada que

pueda ayudar a una informacion plena de la respuesta dada.

El derecho de peticion sélo se ve protegido en el momento en

que la persona que elevd la solicitud conoce su respuesta. Se

hace necesario reiterar que no se considera como respuesta al

derecho de peticion aquella presentada ante el juez, puesto que

no es él el titular del derecho fundamental.”
Igualmente, esta corporaciéon en sentencia T-170 de 2009, ya citada,
establecié que la carencia actual de objeto se presenta cuando la
decision del juez no produciria efecto alguno, situacidn que se genera
cuando se estd en presencia de (i) la superacidon del hecho vy (i} lo
consumacién del dafio. Con el fin de aclarar el sentido de uno y ofro
asevero:

“La carencia actual de objeto por hecho superado, se da
cuando en el entre fanto de la interposicion de la demanda de
tutela y el momento del fallo del juez de amparo, se repara la
amenaza o vulneracién del derecho cuya proteccion se ha
solicitado.

()

Ahora bien, la carencia de objeto por dano consumado supone

que no se repard la vulneracion del derecho, sino por el

contrario, a raiz de su falta de garantia se ha ocasionado el dano

que se buscaba evitar con la orden del juez de tutela.”
Por lo anterior tenemos que, tratdndose del Derecho de peticion, este se
entenderd superado, cuando se presente su finalidad dltima, esto es que la
respuesta dada por la entidad accionada, sea debidamente notificada al

peticionario.

CASO CONCRETO.

En el sub-examine emerge una controversia relacionada con la presunta
vulneracién de los derechos fundamentales de una persona que se halla
en situacién de desplazamiento, de conformidad con lo indicado por la
hoy tutelante en la peticién elevada a la entidad, motivo por el cual la
accién de la referencia es un mecanismo de defensa propicio para

solicitar la proteccion de sus derechos.

La Constitucion Politica consagra el derecho de peticion como un derecho

fundamental el cual es vulnerado cuando no se da respuesta oportuna y

Y



27

de fondo a los requerimientos de los administrados, estas deben ser
expuestas de manera clara, coherente y por Ultimo tienen que
comunicarse a las ciudadanas y ciudadanos que elevaron la peticion.

La Ley 1755 de 2015, establece que las peticiones se resolverdn dentro de
los 15 dias siguientes a la fecha de recepcidn y si no fuere posible contestar
en dicho plazo la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefalado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd@ o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto; dicha disposicion asi como el resto de la mencionada
ley son normas que se encuentran vigentes para la fecha en que fue
radicada la peticidon - 15 de febrero de 2016-, lo anterior teniendo en
cuenta que en el articulo 2 idem se dispone que enfrard en vigencia a
partir de la fecha de su promulgacién, y la misma se realizé en el Diario
Oficial 49559 de junio 30 de 2015.77

En el presente caso, tenemos que la sehora Lola Esmeralda Rozo Fonseca,
presentd derecho de peticion de fecha 15 de febrero de 2016, solicitando
a la UARIV se concediera ayuda humanitaria prioritaria de forma directa y

manifestar una fecha cierta de cuando se otorgaria dicha ayuda.

Segun se evidencia a folios 12 y 13 del expediente, se nofificod el auto
admisorio de la tutela, y se envio por el medio mds expedito — correo
electronico- el oficio NUmero J3A-16-0914 ante la entidad accionada (fls. 9-
10}, el cual fue contestado a través de memorial radicado el 29 de marzo
del presente afo, cuyo contenido fue indicado en las premisas facticas de
esta providencia y sobre el cual, se realizard un estudio, de acuerdo a los
precedentes jurisprudenciales también esbozados dentro de esta
sentencia, con el fin de analizar si la respuesta dada por la UARIY responde
de manera clara, precisa y completa a las peticiones de la sefora Lola

Esmeralda Rozo Fonseca.

En relacién a la respuesta emitida por la UARIV mediante comunicacion
20167204795341 del 18 de marzo de 2016, advierte el Despacho que ésta
hace referencia a la entrega de la ayuda humanitaria en la que le informa

que para acceder a la misma, es necesario realizar el proceso de

19 Diario Oficial 49559 en http://www.imprenta.gov.co/diariop/diario2.nivel 3
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identificacidon de carencias, sefialdndole que ella y su nicleo familiar se
encuentran dentro del proceso y una vez culminado serd informado el
resuttado del mismo, no obstante, advierte el Despacho que la Unidad en
su respuesta no le indica una fecha cierta de cudndo serd entregado el
informe del proceso de caracterizacién para determinar si en efecto
puede o0 no acceder a la ayuda humanitaria, y en caso que ésta se
concediera no se senala una fecha cierta de cudndo se efectuaria su
pago; de igual manera, respecto a la respuesta emitida se evidencia que
fue remitida a la direccién aportada por la tutelante y anexa copia de la
orden de servicio {fl. 18), mas no aporta planilla de envio de ésta, por lo
tanto no se prueba que la misma hubiese sido enviada y recibida por su

destinataria.

Por lo anterior, se tiene que la respuesta otorgada a la tutelante no cumple‘
con los requisitos jurisprudenciales que al respecto se han establecido,
dado que la misma no es de fondo, completa ni suficiente, frente a las
peticiones incoadas y el andlisis de las situaciones que se ponen en

conocimiento de la UARIV a la accionante.

De conformidad con lo anterior y siguiendo los pardmetros de la Corte
Constitucional expuestos en las premisas juridicas de este fallo, tenemos
que la respuesta dada a la peticion incoada el 15 de febrero de 2016,
ademads de no ser suficiente, completa ni de fondo, tampoco cumple con
un requisito esencial del mismo, como es gue se ponga en conocimiento
de la tutelante y como consecuencia de lo anterior, no es de recibo, 1o
expuesto por la entidad accionada en lo gue tiene que ver con la

configuracion de un hecho superado.

En cuanto al reclamo de la tutelante, que con la asignacion de turno se da
una respuesta de forma pero no de fondo a su peticion, el Juzgado precisa
que si bien el sistema de turnos estd establecido para garantizar el
derecho de igualdad de la poblacién desplazada, también lo es que dentro
de esta misma poblacién se encuentran personas con disfintos grados de
vulnerabilidad como lo son entre otras las personas, ser madre cabeza de
familia, presentar algin tipo de discapacidad, ser menor o adulto mayor,
|d pertenencia a una minoria étnica o racial, criterios acogidos por la Corte

Constitucional mediante Sentencia 7-182 de 2012, referida previamente.
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Pese a que la tutelante afirma en la peticion objeto de tutela ser cabeza
de familia, encontrdndose en estado de vulnerabilidad ya que no cuenta
con ingresos suficientes para cubrir su minimo vital, no aporta elemento
probatorio que permita inferir que le deban dar prelacion en el turno
solicitado. Sin embargo, se debe advertir a la entidad accionada que
verifique la situacion del nicleo familiar de la senora Lola Esmeralda Rozo
Fonseca y en caso de encontrar alguna situacion de vulnerabilidad, dar
aplicacion al pardmetro de la Corte Constitucional en la sentencia T-182
de 2012.

De otra parte observa el Juzgado, que en el numeral 4° del derecho de
peticion del 15 de febrero de 2016, instaurada ante la UARIV, se hace
referencia a que “se continde dando cumplimiento con las ayudas como
lo ordena el auto 092" (Negrilla fuera de texto), aspecto que considera
este Despacho, ante la falta de respuesta de la entidad accionada,
también se encuentra sin resolver, en el entendido que en dicho Auto
ordend el disefio e implementaciéon de trece programas para colmar los
vacios criticos en la politica piblica de atencidon al desplazamiento
forzado, programas de los cuales es de vital importancia remitir la
informacién a la hoy tutelante, con el fin de que pueda hacer uso de os

mismos.

Ahora bien, no se amparard la proteccion de los derechos fundamentales
al minimo vital, de igualdad, a la vida, a la salud y a la integridad personal
requeridos en la tutela, teniendo en cuenta que no se encuentra
acreditada la vulneracion de dichos derechos en el sub examine, en
sintesis la proteccion fundamental que se concederd serd respecto al

derecho de peticion.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Administrativo de Oralidad
del Circuito de Bogotd administrando Justicia en nombre de la Republicay
por autoridad de la Ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- CONCEDER la proteccion constitucional  del derecho

fundamental de peticién solicitado por la sefora Lola Esmeralda Rozo

2{
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Fonseca, identificada con cédula de ciudadania No. 52.331.604, de
conformidad con las razones expuestas en la parte motiva, en

consecuencia:

SEGUNDO.- ORDENAR al Director de la Unidad de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, para que directamente o por conducto del Director
de Gestidon Social y Humanitaria o de la autoridad competente al interior
de dicha entfidad, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas,
contados a partir de la notificacién de la presente decision, de respuesta
de fondo a la peticién elevada el 15 de febrero de 2016, bajo nimero de
radicado 2016-711-1394681-2 teniendo en cuenta lo expuesto en la parte
motiva, respecto a la fecha en que serd entregado el resuitado del
proceso de identificacién de carencias y las ayudas que consagra el Auto
092 de 2008, dando aplicacién a la Sentencia T-182 de 2012. Cumplido 1o
anterior, remitir copia de la respuesta enviada al accionante a este

Despacho para verificar el cumplimiento del fallo.

TERCERO.- No amparar la proteccién de los derechos fundamentales al
minimo vital, a la igualdad, a la vida, a la salud y a la integridad personal,
requeridos por la sefiora Lola Esmeralda Rozo Fonseca de conformidad

con las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

CUARTO.- No declarar el fenédmeno de hecho superado, propuesto por lc
Unidad de Atencién y Relacion a las Victimas, por las razones expuestas en

la parte motiva de la sentencia.

QUINTO.- Noftifiquese esta providencia a las partes por el medio mas

expedito, conforme lo dispone el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO.- Si esta providencia no fuese impugnada dentro de los fres (3) dias
siguientes a su nofificacion, remitase el expediente a la Corte Constitucional,
para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

UEz




