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Cordial saludo,

De manera atenta informamos que ha sido radicado el presente correo como memorial
para el proceso relacionado en el mismo, dentro del registro en el aplicativo siglo XXI
podra confirmar los datos del mensaje como Asunto, fecha y hora de recibo.

Atentamente,
Grupo de Correspondencia
Oficina de Apoyo de los Juzgados Administrativos
Sede Judicial CAN
RL

De: Johana Patricia Solano Solano <jpsolano@superservicios.gov.co>

Enviado: miércoles, 16 de agosto de 2023 17:10

Para: Correspondencia Sede Judicial CAN - Bogota - Bogota D.C. <correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: garcia.alejandro.diego@gmail.com <garcia.alejandro.diego@gmail.com>; notificaciones.judiciales@enel.com
<notificaciones.judiciales@enel.com>

Asunto: Contestacidn de demanda - Proceso 11001333400420230018700

Senores:

JUZGADO CUARTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
Dr. Lalo Enrique Olarte Rincon

E.S.D.

Dres buenas tardes, procedo a remitir la contestacion de la demanda radicado No. 20231322963471,
dentro del proceso que a continuacion se sefiala:

MEDIO DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
CONTROL:

DEMANDANTE: ENEL COLOMBIA S.A. ESP.

DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS.

https://outlook.office.com/mail/AQMKADQyMDdkOGM1LTU2MzctNDMwNS 1hZTAyLWMwNjdhNDIhMGRINAAUAAADNNOY40rjBUeYcLvZeF 1iUAEAp...  1/2
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TERCEROS CON ESTEBAN ARIZA VARGAS
INTERES
RADICADO: 11001333400420230018700

Se aclara que el numero del expediente administrativo es No. 2021814390134265E, el cual se adjunta
al presente correo.

Sin otro particular,
Atentamente,

JOHANA SOLANO

Apoderada judicial

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Celular: 317-5342056
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es
necesario hacerlo"

La informacidén agqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.
Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucidn,
modificacién y/o reproduccidédn total o parcial, sin el permiso expreso de la
SUPERSERVICIOS, ya que su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibid esta informacidédn por error, por favor contacte
en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La
SUPERSERVICIOS no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacién, el

directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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Bucaramanga, Santander.

Senores?
JUZGADO CUARTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.

Dr. Lalo Enrique Olarte Rincén

E.S.D.
MEDIO DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
CONTROL:
DEMANDANTE: ENEL COLOMBIA S.A. ESP.
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.
TERCEROS ESTEBAN ARIZA VARGAS
CON INTERES
RADICADO: 11001333400420230018700

CONTESTACION DE DEMANDA

JOHANA PATRICIA SOLANO SOLANO, mayor de edad, abogada titulada y en ejercicio,
identificada con cédula de ciudadania No. 63.451.579 de Floridablanca, Santander y portadora
de la T.P. No. 138.725 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de
apoderada judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el
poder obrante dentro del expediente judicial, respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de
dar contestacion a la demanda de conformidad con el articulo 172y 175 de la Ley 1437 de 2011,
asi:

l.- EN CUANTO A LOS HECHOS

Es preciso resaltar que los treinta (30) numerales planteados en el acapite de los hechos de la
demanda se consideran veraces en la medida que sean probados por la parte actora; sin
embargo, para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD - los hechos que
reposan en el expediente administrativo No. 20228141010935E, son los siguientes:

1. El 19 de agosto de 2021, bajo el radicado No. 02968772 el Sefor Esteban Ariza Vargas
actuando en calidad de usuario del servicio de energia en relacién con la cuenta No. 03399882,
presentd reclamacién ante la empresa ENEL COLOMBIA S.A. ESP, manifestando su
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inconformidad por el cobro por concepto de recuperacion de energia indicando que la empresa
no dio cumplimiento al debido proceso.

2. El 25 de agosto de 2021, bajo el radicado No. 08898621, la empresa ENEL COLOMBIA S.A.
ESP, resuelve la actuacion indicando la practica de la inspeccién del 21 de abril de 2021 se
encontraron anomalias en el equipo de medida, existiendo mérito para recuperar la energia
dejada de facturar por valor de $10.557.256 pesos.

3. El 27 de agosto de 2021, bajo el radicado No. 02973479, el Sefior Esteban Ariza Vargas,
presenté recurso de reposicion y en subsidio apelacion contra la decisidn proferida por el
prestador, reiterando su inconformidad con el cobro por recuperacion de energia al considerar
que el tramite esta fuera de lo legal, que la ley solo permite el cobro de 150 dias siempre y cuando
se demuestre el seguimiento mes a mes realizado durante este tiempo.

4. El 14 de septiembre de 2021, mediante radicado No. 08927677 la empresa ENEL COLOMBIA
S.A. ESP., resuelve el recurso de reposicion confirmando la decisién inicial, y concede la
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5. El 22 de septiembre de 2022, se radica ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD - el recurso de apelacion bajo el radicado No 20215292751802.

6. El 28 de octubre de 2022, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Direccion
Territorial Oriente (SSPD — DTCENTRO) emite Resolucion SSPD No. — 20228141010935,
ordenando en su articulo primero:

“ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la decisién administrativa No. 08898621 del 25-08-2021,
adelantado por la empresa ENEL COLOMBIA S.A. ESP, y en su lugar se ordena a la entidad
reliquidar de la factura del periodo de agosto de 2021, el cobro por concepto de recuperacion de
consumos dejados de facturar, en el sentido de retirar 120 de los 150 dias cobrados dejando
unicamente el periodo que de acuerdo al acervo probatorio la ENEL COLOMBIA S.A. - logro
demostrar, es decir, el periodo de abril de 2021, quedando asi un consumo a recuperar por valor
de $2.111.451= correspondiente a 3819,9 kW/h, como consecuencia de esta decision la empresa
debe realizar el ajuste en el cobro de contribucién por reintegros, si procede, para efectos del
cumplimiento del mismo, conforme a las razones anteriormente expuestas.(...)”

Resolucion notificada electrénicamente al usuario bajo el radicado No. 20228144963571 del 02
de noviembre de 2022, y a la empresa bajo el radicado No. 20228144964831 del 02 de noviembre
de 2022, y debidamente entregadas conforme certificacion emitida por la empresa 472, el 02 de
noviembre de 2022.

7. El 23 de noviembre de 2022, bajo el radicado No. 20228104768342, la empresa presenta ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cumplimiento de la Resolucion SSPD
No. 20228141010935 del 28 de octubre de 2022.

[I. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, nos oponemos a todas
y cada una de ellas en consideracion a que carecen de fundamentos de hecho y de derecho que
permitan declarar procedente la nulidad del acto administrativo aqui demandado, esto es la
Resolucion SSPD No. 20228141010935 del 28 de octubre de 2022, por cuanto la decision
adoptada se encuentra ampliamente ajustada a la Constitucién Politica y a la Ley, no se evidencia
transgresion al interés publico o social, 0 que se atente contra él, y menos aun que se haya
causado un agravio injustificado a una persona, causales establecidas en el articulo 93 del
CPACA, asi como las causales enunciadas en los articulos 137 y 138 ibidem.

Ill. RAZONES DE LA DEFENSA

De antemano, solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicién de esta Entidad,
las consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en el acto administrativo demandado, las

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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que soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la
demanda:

Es objeto de defensa el siguiente Acto Administrativo:

No. Acto Fecha Clase de Acto Dependencia que lo
administrativo profiere
SSPD - 28 de Por medio del cual se|Direccion Territorial
20228141010935 |octubre de |resuelve un recurso de|Centro.
2022 apelacion

El cual se encuentra ajustado a la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:

Sefiala el accionante que el acto administrativo demandado vulnera el articulo 29 de la
Constitucién Politica, los articulos 40 y 42 de la Ley 1437 de 2011, los articulos 164, 165, 167,
176, 240 al 242 del C.G. del P., la Ley 142 de 1994, y el articulo 132 del Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU).

Es necesario tener presente que el acto administrativo demandado la Resolucién No.
20228141010935 del 28 de octubre de 2022, fue expedida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en virtud de las facultades de control y vigilancia sobre las personas
prestadoras de servicios publicos, previstas en los articulos 79 numeral 29, 154 y 159 de la Ley
142 de 1994, modificados por la Ley 689 de 2011 y el articulo 24, numerales 3 y 4 del Decreto
1369 de 2020, ajustandose al procedimiento administrativo contemplado en la ley 1437 de 2011
y a las normas constitucionales que rigen la materia.

Frente a los cinco conceptos de violacién expuestos en la demanda, se indico:

3.1. PRIMER CARGO: “DEFECTO FACTICO DE LA RESOLUCION NO. SSPD -
20228141010935 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2022”.

Sefala el accionante que el defecto factico se presenta cuando fundamenta la decisiéon con un
claro desconocimiento del acervo probatorio que reposa en el expediente 2021814390134265E,
materializandose de la siguiente manera:

- Por omision de la valoracién en conjunto de los histéricos de consumos y comunicaciones en
conjunto, por cuanto:

En relacién con la cuenta No. 339988-2 , en la comunicacion 08898621 del 25 de agosto de 2021,
se puso en conocimiento el analisis efectuado respecto del consumo del cliente, sin que este
fuese refutado por el usuario, y se logra demostrar con certeza que la anomalia data incluso con
anterioridad a 150 dias, pues efectuado el cambio del equipo de medida, se presenta un cambio
significativo en el registro de energia consumida.

- Desconocimiento y Valoracion de los indicios:

Afirmar que al tenor del articulo 242 del C.G. del P., la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, debidé haber apreciado los indicios en conjunto con las demas
pruebas pues existen dos hechos debidamente probados:

1. Laanomalia
2. El cambio significativo del registro al momento del cambio del equipo de medida.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Lo que dentro de la sana critica y de la légica, permite concluir que, en los periodos en
los cuales el consumo de energia fue igual y/o similar al del mes en que fue detectada la
anomalia, esto es producto de las fallas en el equipo de medida, se probd la permanencia.

Lo cual no fue contemplado por la demandada, por cuanto si no se sirvié valorar, al menos
sustancialmente los histéricos de consumos es imposible que haya estimado la
posibilidad de constituir la prueba de la permanencia mediante indicios lo que origina el
defecto factico.

3.2. SEGUNDO CARGO: “DEFECTO SUSTANTIVO DE LA RESOLUCION No. SSPD
—20228141010935 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2022:”

Argumenta que el defecto se configura por la no aplicacion de una norma exigible al caso,
y en este caso la administracion, desconoce de manera vehemente lo previsto en el C.
G. del P., mencionado expresamente el articulo 165, normativa aplicable conforme a la
remision que hiciere el C.P.A.C.A.

Sefiala que la Superintendencia legisla al imponer una tarifa legal de cara a prueba de la
permanencia de la anomalia, al considerar que unica y exclusivamente la prueba de la
permanencia de la anomalia es a través de un acta de inspeccion que certifique la
idoneidad del equipo de medida, restandole con ello el valor probatorio a documentos e
indicios que dan cuenta de la permanencia.

3.3. TERCER CARGO: “FALSA MOTIVACION DE LA RESOLUCION No. SSPD -
20228141010935 DEL 22 DE OCTUBRE DE 2022:”

Afirma que el acto administrativo demandado carece de:

El criterio de legalidad, al desconocer los presupuestos normativos del Coédigo General
del Proceso, especificamente lo que toca a los medios de prueba y a la posibilidad que
tienen las partes de probar sus supuestos de hecho por cualquier medio de prueba.
Acompaiado de la exigencia de una tarifa legal que no se encuentra prevista en la
legislacién y el desconocimiento de lo acordado en el Contrato de Condiciones Uniformes

Omite la certeza de los hechos en relacion con la permanencia de la anomalia, esto en
atencion a la carencia de valoracion de los medios de prueba.

No hubo una apreciacién razonable de los medios de prueba, tales como los historicos
de pago y los indicios constituidos, por cuanto solo se tuvo como un unico medio de
prueba: Un acta de inspeccion anterior.

3.4. CUARTO CARGO: “VIOLACION A UNA NORMA IMPERATIVA POR PARTE DE
LA RESOLUCION No. SSPD - 20228141010935 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2022:”

Reitera, que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, al momento de
proferir el acto administrativo contraria lo previsto en el articulo 42 de la Ley 1437 de
2011, norma imperativa, por cuanto la decisiéon no fue adoptada con fundamento en la
totalidad de las pruebas debidamente aportadas lo que conllevo a que no se apreciaran
en conjunto las pruebas.

3.5. QUINTO CARGO: “CONTRAVIA A LA CONSTITUCION POR PARTE DE LA
RESOLUCION No. SSPD - 20228141010935 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2022:”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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El acto administrativo demandando contraviene el articulo 29 de la Constitucién Politica,
pues el acto debié fundarse en leyes preexistentes, y en observancia a las plenitudes
formales de la actuacién, situacion que no acaecid, ante la imposicion de una tarifa legal
no prevista en la norma y, aunado a ello, la omisién en cuanto a la valoracion de las
pruebas debidamente allegadas al plenario.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE LOS CINCO

CARGOS

Expuesto lo anterior, ha de precisarse que las afirmaciones del accionante son
equivocadas y al parecer resultan de un criterio subjetivo, por cuanto el acto
administrativo se encuentra ajustado a derecho pues obedece a los argumentos facticos
y juridicos relatados, analizados y probados dentro de la actuacion administrativa.

La Resolucion SSPD No. 20228141010935 del 28 de octubre de 2022, resolvio el debate
juridico propuesto en segunda instancia, esto es determinar si la recuperacion de
consumos realizada por la empresa se encontraba ajustada al ordenamiento contractual,
legal y constitucional, este ultimo respetando las garantias constitucionales y derecho de
defensa que le asisten al usuario.

Para ello, procedi6 al analisis probatorio y normativo, como bien se puede observar en
los folios 2 al 13 de la resolucion, concluyendo que la empresa no probo que la anomalia
encontrada se hubiese presentado en los meses anteriores a la fecha del hallazgo (visita
de inspeccién) lo que dio lugar a que se ordenara a la entidad prestadora reliquidar de la
factura del periodo de agosto de 2021, el cobro por concepto de recuperacién de consumos
dejados de facturar, en el sentido de retirar 120 de los 150 dias cobrados dejando unicamente el
periodo que de acuerdo al acervo probatorio la ENEL COLOMBIA S.A. - logré demostrar, es decir,
el periodo de abril de 2021, quedando asi un consumo a recuperar por valor de $2.111.451=
correspondiente a 3819,9 kW/h.

Decision que toma como fundamento factico y juridico lo siguiente:

El numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, contempla el derecho de los usuarios
a obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados. Norma concordante con el articulo 146 de la misma ley que
dispone que la empresa y el usuario tienen derecho a que los consumos se midan, y a
gue se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho posibles.
Y que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobra al usuario a través
de la factura de servicios publicos, y en consecuencia el deber de la empresa de medir
los consumos hace parte, ademas, de la prestacion misma del servicio, toda vez que la
nocion legal de cada uno de los servicios publicos incluye la medicion.

Ha sido clara la postura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios?,
frente la recuperacién de consumos, que recoge los diversos pronunciamientos
jurisprudenciales entre ellos los emitidos por la Corte Constitucional®, el fundamento
legal de las empresas de servicios publicos para adelantar las actuaciones tendientes a
cobrar los consumos dejados de facturar, es una “potestad que encuentra fundamento
precisamente en la onerosidad que le es propia a este negocio juridico, la cual, como se
sefald con anterioridad, implica que el hecho de la prestacion genere para la empresa el
derecho de recibir el pago del servicio prestado. Adicionalmente, ésta se deriva del deber
gue tienen todos los usuarios de no trasladar a los demas, el costo o carga individual por

2 Se tiene como referencia el Concepto Unificado SSPD 034 DE 2016
3 Sentencia SU-1010 de 2008. Corte Constitucional
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el acceso y disfrute del servicio y de la obligacion contractual que éstos adquieren al
momento de suscribir el contrato de condiciones uniformes”.

El cobro de los consumos dejados de facturar surge como consecuencia del ejercicio de
las prerrogativas prevista en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994.

En ese sentido, es claro que no se requiere de fundamento legal adicional para predicar
el derecho al cobro por parte del prestador, mas que haber prestado el servicio bajo el
contrato de servicios publicos; sin embargo, la Ley 142 de 1994 ha establecido ciertas
reglas bajo las cuales puede limitarse la determinacion del consumo objeto de cobro y su
procedencia.

Asi, la recuperacion de consumos en orden a lo estatuido en el articulo 1464, 1495y 1506
de la Ley 142 de 1994, solo procede por tres razones:

- Error del prestador: propio o al cual pudo haber sido inducido por eventos externos o
actuaciones del usuario; (art 146)

- Omision del prestador; (art 146)
- Investigacion de desviaciones significativas (art 149).

El limite temporal para la recuperacion de consumos es el establecido en el articulo 150
de la Ley 142 de 1994, esto es, cinco meses contados a partir de la fecha en que fue
entregada la factura en la que debio incluirse el cobro que se pretende recuperar. Y la
excepcion a dicha regla es que en los casos en que se compruebe dolo de suscriptor o
usuario no se somete al limite temporal.

El cobro por recuperacién de consumos solo se materializa a través del correspondiente
acto de facturacién?, y es a partir de ese momento en que el suscriptor y/o usuario® esta
llamado a desplegar la discusién respecto tanto de su contenido y fundamentos juridicos
y técnicos, como de los presupuestos para la determinacién del consumo que se pretende
cobrar.

Conviene sin embargo referir, que es ésta también la oportunidad que tienen los usuarios
para sentar la discusion juridica respecto de la garantia del debido proceso en las
actividades desplegadas por el prestador de forma previa para llegar a las conclusiones
facticas que le llevaron a efectuar el cobro que ha materializado en la factura.

Los prestadores deben garantizar a los usuarios el derecho de contradiccion y de defensa
no solo a partir de la expedicion del acto de facturacion del consumo a recuperar, sino
durante la actuacién desplegada precedentemente y que le llevé a concluir la procedencia

4"ARTICULO 146.- La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accidn u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

(...) La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por
accion U omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa
determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omision de la empresa la no colocacion
de medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario. (...)". (Subrayas y negrillas fuera de texto).
5"ARTICULO 149. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron
se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segin sea el caso.” (Subrayas y negrillas fuera de texto).

6 “ARTICULO 150.- De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, 0 investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptiian los casos
en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario."

7 El acto de facturacion (factura) debe acompafiarse de un documento que contenga (i) los fundamentos técnicos y juridicos de la decision, (ii) la
formula utilizada para calcular el valor correspondiente y (iii) el calculo del mismo.

81a oportunidad procesal para controvertir un cobro por recuperacion de consumos no puede formularse por parte del usuario sino con ocasion de
la existencia juridica del mismo, lo cual ocurre con la expedicion de la factura
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de dichos cobros, pues ello puede ser objeto de controversia por parte del usuario en
sede de reclamacion y de recursos.

Por lo anterior, dentro del procedimiento de investigacion de la anomalia o irregularidad
gue dara origen al cobro de los consumos dejados de facturar debe garantizarse entre
otros aspectos: (i) el derecho de defensa del usuario en todas las acciones que
despliegue la empresa, (ii) que la decisién que culmine el proceso y conlleve a determinar
a cuanto asciende el consumo no facturado esté debidamente motivada y que se
encuentra igualmente explicado como se determiné el consumo efectuado y no facturado,
(iif) el conocimiento y ejercicio de su defensa frente a los medios de prueba que seran
utilizados por cada una de las partes, (iv) las formas de notificacién con indicacion de los
recursos, y (v) el ejercicio mismo de los recursos.

Ahora, bajando al presente caso, encontramos que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, adopta la decision tomando como fundamento probatorio las
pruebas que reposan en el expediente, enunciadas en el acapite IV de la Resolucion,
asi:

IV. PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE

Las pruebas que se relacionan a continuacion son las que obran dentro del expediente que
envid el prestador para que se resolviera el recurso de apelacién:

e (Carta de Hallazgo de anomalias (folio 63)

Comunicacién de recuperacion de consumos (folio 69)
Facturas (folio 83-96)

Centificado de pagos (folio 97)

Acta de inspeccion (folio 53)

Informe técnico de laboratorio (folio 56)

Comunicacién de solicitud de cambio de medidor (folio 60)
Histdrico de consumos (folio 98)

Y al realizar el Analisis del caso, sefala:

Bajo la anterior competencia, una vez analizadas las pruebas que obran en el expediente y
teniendo en cuenta los argumentos del recurrente y de la empresa prestadora del servicio
publico domiciliario de energia, esta Direccion Territorial se permite realizar en sede de
apelacion, el siguiente analisis:

Ahora, en la cuenta No. 339988-2, previa verificacion del consumo real tomado y
facturado al usuario en los periodos de julio de 2020 a abril de 2021, se registra un
consumo promedio de 70.1 kw; y el consumo promedio registrado con anterioridad a la
deteccion de la anomalia es de 891.25 kw.

Adicionalmente, no existe prueba que determine que la anomalia se encontraba en los
meses que pretende recuperar anteriores al periodo de abril de 2021, fecha en que se
realiza la visita, maxime cuando del histérico de consumo y las facturas anexas al
expediente, se evidencia que el consumo del usuario anterior y posterior a la visita de
junio de 2021, refleja un consumo constante para cada uno de los eventos, que no se
acerca al consumo mensual que pretende recuperar la empresa.

Recordemos que NO existe presuncion de naturaleza Constitucional, legal, reglamentaria
0 regulatoria que le permita a los prestadores recuperar consumos de periodos respecto
de los cuales no ha comprobado plenamente la existencia de consumos irregulares por
parte del usuario. En ausencia de elementos probatorios adicionales el prestador solo
puede recuperar los consumos para el periodo en que realizé la visita en la que encontro
la existencia de la irregularidad.

En_conclusioén: Las comunicaciones de recuperacion de consumos, las facturas, los
analisis de consumos, entre otros documentos probatorios, fueron valoradas y estudiadas
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en su conjunto por parte de la Superintendencia, dentro de los preceptos normativos
sefalados en el articulo 165 y ss del C.G. del P. en concordancia con el articulo 29 de la
C.P., sin que existiera la omisién en la certeza de un hecho (permanencia de la
anomalia), pues reiteramos que la misma no fue probada, y la Entidad NO establecio
una tarifa legal para probar dicho hecho, afirmacion que solo deduce subjetivamente el
accionante, sin fundamento alguno.

Por lo anterior, la decision adoptada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, se ajustdé a lo debatido y analizado dentro del procesos, sin incurrir en
errores facticos o juridicos, como lo pretende ver el accionante, y en consecuencia los
cinco cargos endilgado no estan llamados a prosperar.

Ahora, no es posible imputar responsabilidad a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por las presuntos perjuicios que alega haber sufrido, por cuanto dentro de
lo aportado al proceso no se logra inferir ni la certeza de la existencia de un dafo de que
lo haya sufrido, ni de los presuntos perjuicios derivados del mismo, asi como tampoco se
pudo ni podra establecer que la Superintendencia tiene de manera directa o indirecta la
obligacion a su cargo de indemnizar perjuicio alguno, lo anterior en el entendido de que
la entidad a la que represento a ejercido sus funciones de manera ajustada a derecho,
esto es resolviendo un recurso de apelacion®, y el acto administrativo goza de plena
legalidad, pues resolver un recurso de apelacién en si misma no genera un dafo
antijuridico ni responsabilidad patrimonial del Estado, condicién sin la cual no hay mérito
para la declaratoria y condena de un restablecimiento del derecho.

Y de existir, esta obligacién estaria en cabeza del usuario del servicio publico de energia,
pues al declarar nulo el acto administrativo demandado se tendria que estudiar la
pretensién de procedencia del cobro por concepto de recuperaciéon de consumos, y en
caso en gue esta se resolviera positivamente, le otorga el derecho a la empresa de
exigirle al usuario el pago de los valores descontados de la factura, y que obedecen a la
prestacion del servicio de energia en virtud del contrato de servicios publicos domiciliario
vigente entre las partes!?, por lo que es el usuario quien debe responder por dicha suma,
y no la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con quien no posee un
contrato.

Ademas, el Instituto de las obligaciones solidarias que se encuentra contenido en la
legislacion civil, exactamente en el inciso segundo del articulo 1568 del C.C., contempla
ademas de las reglas para su aplicacion, las de su nacimiento, y solo existe solidaridad
de acuerdo a la ley, la convencion (contrato), y el testamento.

Por tal motivo, NO HAY norma legal, contractual o constitucional que determine que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el desarrollo de sus funciones,
se encuentra obligada solidariamente a responder por las obligaciones que las partes

9 Conforme a lo dispuesto en los articulos 79 numeral 29, 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, modificados por la Ley 689 de 2011 y el
articulo 24, numerales 3 y 4 del Decreto 1369 de 2020, ajustandose al procedimiento administrativo contemplado en la ley 1437 de
2011y a las normas constitucionales que rigen la materia.

10 | a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Concepto Unificado No. 012 de 2010, menciona:

“2.11. PARTES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS.

De conformidad con el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la ley 689 de 2001, son partes del contrato
la empresa que presta el servicio, el suscriptori® y/o usuariol®.

En ese contexto, la Ley 142 de 1994 se refiere a dos sujetos como parte de la relacion juridico-contractual con la empresa. El
suscriptor, esto es, la persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato, y el usuario, persona natural o juridica que
se beneficia con la prestaciéon del servicio, ya sea como propietario del inmueble en donde se presta el servicio, 0 como receptor
directo del servicio.

En algunos casos, la doble condicion de suscriptor y usuario puede confluir en una misma persona, en la medida en que quien celebra
el contrato es la misma persona que recibe directamente el servicio.

Es importante resaltar que el numeral 14.33 de la ley 142 de 1994, le atribuye la condicion de usuario, tanto al que se beneficia con
la prestacion del servicio, en calidad de propietario del inmueble, como al receptor directo del servicio, a quien también denomina
consumidor.(...)"
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(empresa y usuario/suscriptor/propietario) tienen en virtud de un contrato de servicio
publico domiciliario, sea que resulte que algun derecho le sea resarcido o compensado a
la empresa o al usuario, al resolver un recurso de apelacion.

EXCEPCION ECUMENICA O GENERICA

Solicito de manera respetuosa al sefior Juez, que de oficio se declaren probadas a favor
de mi representado, las excepciones genéricas que logren ser demostradas dentro del
proceso por tener como ciertos los hechos que las constituyan, esto en defensa de la
entidad que represento.

IV.- PETICION

Como corolario de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia en el acto
administrativo cuyos planteamientos nuevamente reitero, le solicito muy
respetuosamente a ese Despacho al momento de proferir su fallo, se declare la legalidad
del acto administrativo demandado expedido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, se deniegue asi mismo las suplicas de la demanda en relacién
con mi poderdante y ademas se condene en costas, agencias en derecho y demas gastos
procesales al demandante.

V.- PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas el expediente administrativo No. 20228141010935E el
cual se adjunta al correo electronico mediante el cual se envia el presente memorial
conforme a lo estipulado en la Ley 2213 de 2022.

VI.- ANEXOS

Poder especial conferido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica (E) de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, junto con la Resolucion de
nombramiento No. 20221001202225 del 06 de diciembre de 2022, Acta de Posesion No.
00000345 del 06 de Diciembre de 2022, y la Resolucion de encargo SSPD
20231000280915 del 16 de Mayo de 2023, referidos a las calidades de Jefe de la Oficina
Asesora de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cargo este ultimo en
el cual recae la funcion de representar judicialmente a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios conforme al numeral 7 del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020,
ya reposa dentro del expediente judicial.

VII. NOTIFICACIONES

Le ruego disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la
Carrera 18 No. 84 - 35 de la ciudad de Bogota D.C.; email

notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co

A la suscrita en la secretaria de su Despacho o al email jpsolano@superservicios.gov.co o, al
celular 317 534 2056.

Atentamente,

ch / ggfi;%.é;: (G -
H

ANA PATRICIA SOLANO SOLANO.

Cargo no definido
Apoderada Judicial
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CC. No. 63.451.579 de Floridablanca, Santander.
T.P. 138.725 del C.S. de la J.

Proyectd: JOHANA PATRICIA SOLANO SOLANO. - Cargo no definido
Revisé: —
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Bogoeta, D.C Deﬁ'“"’i GRUPO DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, -
Origen: GILBERTO ALEXANDER PORRAS FORERG . ‘

Doctor .

WALTER ROMERO ALVAREZ ) o -

Direccion Territorial Centro .
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

dtcentro@ supersemvicios. gov.co

Carrera 18 No. 84 - 35/ 3%

Teléfono 6 @1 3005

Bogota, D. C. :

ASUNTO: RAP DE ESTEBAN ARIZA VARGAS - Cliente No. 339988 - 2 - 97 folios.

Apreciado doctor Romero:

De conformidad con el articulo 154 de la ley 142 de 1294, me permito remitir para el tramite
pertinente el expediente que se relaciona a continuacion; :

Cliente No. 339988 — 2 Recurso de Reposicion y en subsidio de Apelacion No. 02973479 del
27/08/2021 con respuesta No. 08927677 del 14/09/2021, a nombre de ESTEBAN ARIZA
VARGAS y consta de 97 folios.

Cualquier sugerencia sobre el tramite y documentacion de los recursos de apelacion que ese
despacho debe resolver la puede comunicar al Tel. 801 62 36 o a nuestro correo electrénico
peticicnescodensa@@enel. com

Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio'
Gilberto Alexander Porras Forero

Cficina Peticiones y Recursos
Preparado por: AN

3La firma digital qua acompania este documente tiene la misma validez de 1a firma manusaita, de acuerds con fo establecide an & pardgrafo
del Articulo 28 de |a Ley 527 de 1999,

* 08931149%*

[ §] www.facebook.com/codensaenergia (W] @codensaenergia
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Certificado de notificacion electronica

Gestién de la Seguridad Electrdnica (GSE) certifica que CODENSA SA ESP, ha enviado uma
comunicacion que se comresponde con la siguiente constancia de envio y con el texto que se detalla en
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Bogotd, 14 de Septiembre de 2021
Respetado({a) Se®or(a) ESTEBAN ARIZA:

Enef - Codensa en atencién a su solicitud le informamos gue para consultar y descargar el
documento de respuesta al radicado N° 82373479 deé 28 de Agosto de 2021, debera Engresar al
fink que se indica al final de este correo.

De acuerdo con o previsto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994, en la respuesta se informan
los recursos que puede interponer en ¢aso de ser procedentes,

Cordialmente,

PORRAS FORERO GILBERTO ALEXANDER
Oficina Peticiones y Recursos

CODENSA S.A ESP

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - Ley 1581 de 2012, Los datos que se encuentran en este
caorren son utfiizados dnicamente para fa gestidn de las respuestas y para notificar sobre et
resuftado de su peticidn, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Divulgacion de
informacion y Politica de proteccion de datos persenales de CODENSA 5.A E.5.P,

AVISO LEGAL

: La informacion contenida en este documento o en cualquiera de sus anexos es considerada
CONFIDENCIAL v no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su destinatario.

IMPORTANTE

: Este mensaje ha sido enviado por un sistema automatico, por favor no 1o responda, Si tiene
dudas o inquietudes nos la puede hacer saber a través del correo
radicacionescodensa@enel.com, en nuestra pagina web www.codensa.com.co 0 en las lineas de
atencidn telefonica 7 115 115 en Bogota oalb 115 115 desde fuera de Begota, donde con gusto
lo atenderemos, :

BO2767,

Copyright GSE 2020. Todos logs derechos teservados. Gestidn de seguridad electednica
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Bogota, D.C.

Sefior

ESTEBAN ARIZA VARGAS
Correo: estebank71@hotmail.com
Calle 38 D Sur No. 68 D 06
Barrid: Alqueria de la Fragua
Teléfono: 316 641 78 41

Bogota D.C.

Asunto: recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
No. 02973479 del 27 de agosto de 2021
Cuenta no. 339988 - 2

Respetado sefior Ariza,

El suscrito jefe de la Oficina de Peticiones y Recursos, en uso de las facultades conferidas por los
articulos 153 y 154 de la Ley 142 de 1994, procede a resolver el recurso de reposicion, interpuesto
contra la decision No. 08398621 del 25 de agosto de 2021, teniendo en cuenta fo siguiente:

HECHOS:

1. El sefior Esteban Ariza Vargas, presenté reclamacién mediante radicado No. 029068772 del 19 de
agosto de 2021, mediante la cual, nos manifiesta su inconformidad con el cobro facturado por
conceptos de recuperacion de energia en el Gltimo periodo indicando que la empresa no dio
cumplimiento con el debido proceso

2. Como respuesta a dicho reclamo la Compafiia le envia la decision No. 08898621 del 25 de agosto
de 2021, donde se le informé que el pasado 21 de abril de 2021 se practicé la inspeccidn’
1164584812, al equipo de medida ¢ instalaciones eléctricas en el inmueble ubicado en fa Calle 14
No 19 - 88 con numero de setvicio eléctrico 339988 y medidor asociado 12166949 marca
ELSTER, factor 1y clase de servicio Residencial, donde se encontrd:

+ El pasado 20 de mayo de 2021 la Empresa envid la Carta de hallazgos nimero 8756802 en la
cual se informaron las anomalias mencionadas y las obligaciones presuntamente incumplidas
dadas las anomalias enconfradas. Igualmente, se le reiterd su oportunidad de presentar
explicaciones y de solicitar, aportar vy controvertir las pruebas. Copia de dicha carta y sus
anexos fue enfregada en fecha 31 de mayo de 2021.

» Teniendo en cuenta que no se recibieron las controversias en respuesta al traslado de
pruebas realizado, la empresa procedid a liguidar ef consumo de energia que no ha sido
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pagado, comespondientes a la energia dejada de facturar en el periodo correspondiente del 21

de abril de 2021, fecha en |a cual se realiz6 la inspeccién en terrene, hasta el 22 de noviembre

de 2020 (150 dias), lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Articulo 150 de la Ley de

ggorvicios Publicos Domiciliarios y los elementos probatorios que reposan en el expediente No.
085554.

e Al existir mérnito para recuperar energia dejada de facturar, 1a Empresa procedié a efectuar la
fiquidacion de conformidad con e numeral 19.4.4, del Contrato de Servicio Publico de Energia
Electrica por un vaor de $10.557.256, segun el método de célculo que se detalla a
continuacion y que era aplicable a su caso.

3. Conforme o establecido en el Articulo 67"y 1582 de la ley 142 del 1994 en concordancia con ¢l
contenido de los articulos 53° 564,66° y 67° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, asi como lo dispuesto en el decreto niimero 116867 del 19 de julio de
2016, se procedié a notificar al sefior Esteban Ariza Vargas, sobre la decision No. 08898621 del
25 de agosto de 2021, al correo electrdnico estebank71@hotmail.com, tal como consta en &l
certificado de notificacion electrénica, - aportado por La Compafiia Gestion de Seguridad
Electronica S.A. segun lo indicado en el articulo 1128 de l1a ley 142 del 1994,

4. El sefor Esteban Ariza Vargas, interpuso los recursos de réposicién y en subsidio apelacion
contra la decisién No. 08898621 del 25 de agosto de 2021, mediante radicado No. 02973479 del
27 de agosto de 2021,

ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

El recurrente reitera inconformidad por ef cobro por concepto de recuperacién de energia, al indicar
“Me permilo informar que no estoy de acuerdo con su respuesta 08898621 del 25 de agosto de 2021
porque me estan cobrando un valor de recuperacion de eneryfa de $10.557.256 con un trémite fuera
de lo legal, la ley solo permite el cobro de 150 dias siempre y cuando se demuestre el seguimiento
mes a mes realizado durante este tiempo”

*ARTIcULO 6‘? Nommcrém PERSGNAL. Lot decisiones qus pongen 1nring & una actuacion edministtativa se notificardn personaimerte al irteresado,
& & Jetado, o & ! parsone debidaments sutorizada por el inleressdo para nofificarse. En e ofigencia de notificacion se erdragard al
namsadooop:a Mem, autdntics ¥ gratudg del acle agministralive, con anolacidn de In fecha y la homs. fos recursos gue legafmenta procaden, las autondades
ante gidenss debon interponerse v fos pliz oz pera haterk,

TARTICULG 189, .- Da b notificacion de la decision sobee peticionss y recurses, La nolificacidn da fo docision sobre un RCUISO © Uha peticidr so afociuars o

Ia forma prevista on esta loy. El recurso do opaelacion sois pueds intemonerss come subsidiaro delde m o ante ks

*Artieuie 53 Procadimiontos y tramitas sdminigeatives a fravés da medios etednomcos Las prmedmmos ¥ tramiles adm;tramm podrin realizarse &
travas dy madios slecindmicos. Para garsriizar i iguatdsd da # la Administracidn, Iaamorrdad 4 asbUrar meca ficiamas y o h
msograw!oaiosmednsekmﬁmmopemhefm fternalivo ds olros procedimi

* Artlcuto 58, Nofificaritn slectrinivs, Las suwonidades podién notificar sus actos # travds da madhos slectminices, siempm que ef sdministrado haya acaplad:
este medio da notificacidn.

5 “dtiould 66, Deber de notificaciin da fos actos sdninistiaives de paticular v corcreto. Los actos administrativos de cardcter pamticular deberdn wer
nolificadas en los Hmminos o dablecides”

5 Arlealo 67 C,PA\C,A, Nof.'ﬁcaomdn parsonal. Las decisionss quo pongan 18rming a une sdfuaciy am#ﬁ&‘fst.va se notificargn personalmerte af inl do, &
U rep o laradhy, 0 2 la persona debidamorde sulorirada por of intetesads para nolifvarse.

¥ DECRE?O NUMiRO 1!867 DEL 19 DE JULIO DE 2016 *Por of cual 58 adiiona ¢f capilulo 12 ai Tifuta 3 de la pante 2 dal Libro 2 da Decreto 106% de 2018
Deciale Unico Rag tano del Sector Justicia v def Desamofo. rolacionutlo con la o iR, iento ¥ radicacikin oy lag peliciones presentadas
varbaimerte.”

& Articulo 112, ~ Notificaciones, La siforidad podié comratar con ompresas aspecializadas, de reconocids seedad, que off ke de plimienfo, parg

quty hagon las notificacionas de jos acfos administrativas a gue so refiare esta ey,
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Copia Derecho de Peticion No. 02968772 del 19 de agosto de 2021. (Folios 01)

Anexo Derecho de Peticion No, 02968772 del 19 de agosto de 2021. {Folic 01)

Correo electrénico del 19 de agosto de 2021. { Folio 01}

Copia radicado Derecho de Peticion No. 02968772 del 21 de agosto de 2021. (Folios 02)

Decision Empresarial No. 08898621 del 25 de agosto de 2021. (Fclios 15)

Copia del acta de notificacién electronica de la decision empresarial No. 08898621 del 25 de

agosto de 2021. (Folios 2)

Recurse de Reposicion y en Subsidio de Apelacion No. 02973479 del 27 de agosto de 2021.

(Folio 01)

Copia correo del 27 de agosto de 2021. {Folio 01)

Copia radicado Recurso de Reposicion y en Subsidio de Apelacion No. 02973479 del 28 de

agosto de 2021. {Folios 02)

10. Acta de inspeccion No. 1164584812 del 21 de abril de 2021 AITP 5479724, (Folios 04)

11. Copia registro fotografico de inspeccion No. 1184584812 del 21 de abril de 2021 AITP 5479724

12. Copia del informe de inspeccion técnica No. 0414089 dei 28 de abril de 2021. (Folios 04)

13. Comunicacién de solicitud cambio de medidor No. 08749485 del 13 de mayo de 2021, { Folio 1)

14. Acuse de recibido cambio de medidor No. 08749485 del 13 de mayo de 2021, segin guia
014109669328. {Folics 2)

18. Comunicacion de hallazgos No. 08756802 del 20 de mayo de 2021, (Folios 04)

16. Acuse de recibido comunicacion de hallazgos No. 08756802 det 20 de mayo de 2021, segun guia
014108800219. {Folios 2)

17. Comunicacion por Cobro de Recuperacién de Energia No. 08847236 del 23 de julio de 2021.
(Folios 13)

18. Acuse de recibo de comunicacidn por Cobro de Recuperacion de Energia (Folio 1)

19, Copia de facturas de los periodos de julio de 2020 a agosto de 2021. {Folios 14)

20. Certificacion de pagos hasta la fecha. {Folio 1)

21. Historico de consumos de la cuenta No. 339988 - 2 (Fdiio 1)

22 Andlisis de consumos:

Lo N SAON~



* 08927677*

08927677
2021/09/14
codensa
Energia Activa
Periodo Pariodo 1 Pariodo de Event Tipo Lectura | Consumo | Numerode
Desde Hasta § Facturacion | — 0 | tectura |ActivaBP| ActivaFP | Medidor
60772021 | 4/08/2021 | 2021108 | Facturacién| Resl 4243 1026 | 20326505

IN612027 | 60712021 202107 | Facturacion{ Real 3217 1018 20326505
0612021 | 306/2021 | 2021/06 | Facturacién]| Real 2199 1503 20326505
7042021 | 5/05/2021 2021/05 | Facturacién| Real 26856 | 726 20326505

5/032021 { 70472021 2021/04 | Facturacion| Real 26958 69 12166948
4022021 { 5032021 2021103 | Facturacién]| Real 26887 76 12166948
702021 | 400272021 2021/62 | Facluracion{ Real | 268114 56 12166949
202020 | 70112029 2021/81 Facluracién| Real 26755 &7 12166948
SHARQ20 | 71212020 2020112 | Facluracién| Real 26688 86 121668949
510020 | 5/1/2020 2020111 Facturacion| Real 26602 74 12166949
30812020 | 51072020 202010 | Facturacién| Reat 26528 74 12166949
40812020 | 308/2020 2020109 | Facturacién !  Real 26454 71 12166949
607/2020 | 4082020 2020/08 | Facluracion| Real 26383 55 12166949
31062020 | 6/07/2020 2020/07 | Facturacion| Real 26328 73 121669489

Energia Reactiva

Lectura | Consumo

Periodo Periodo | Periodo de Tipo . S Nimerode
Dosde Hasta Facturacion Evento Lectura Rea;:m Re:twa Medidor
6072021 | 4/08/12021 2021108 | Facturacion| Real 3753 436 20326505
3062021 { 60712021 2021467 Faciuracién Real 2804 383 20326505
5052021 | 31062021 2021106 Facturacién Real 1912 535 20326505
70472021 | 50512021 20211056 Facturacién Real 626 0 20326505
CONSIDERACIONES

Respecto a los cobros por energia consumida y no pagada, vale la pena advertir lo siguiente:
e Anélisis juridico:

La situacion descrita en la inspeccion implicod el incumplimiento de las obligaciones a cargo del

cliente, contenidas en las Condiciones Uniformes* del contrato de servicio publico de energia eléctrica
&n sus numerales:

“9.10 Informar de inmediato a LA EMPRESA y presentar explicaciones sobre cualquier irregularidad,
anomalia 0 cambio que se presente en las inslalaciones eleciricas, en los seflos de sequridad, o en el
equipo de medida”
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“20.1.4 Incumplir ias normas de sequridad en sus instalaciones efectricas o encontrar anomalias en
las conexiones, parciales, acomelidas, medidores, sellos, cajas de medidores, pemnos, chapas, lineas,
entre otros.”

* (Dichas Condiciones Uniformes se fundan en los nimerales 9, 9.7, 9.4, 95, 98 9.10, 20y 21, y
concordantes de la Ley 142 de 1894; articulos 1, 44, 65 de la Resolucién CREG 108 de 1997.)

Y demas obligaciones vinculadas a estas.

El articulo 145 de la Ley 142 de 1894, en concordancia con el articulo 135 de la misma ley, establece
que las condiciones del confrato de condiciones uniformes permitiran, tanto a la empresa como al
suscriptor o usuarie verificar el estado de los instrumentos gque se utilizan para medir el consumo; asi
como verificar el cumplimiento de las obligaciones resultantes del contrato en relacion con las
conexiones o redes, equipos y elementos que integran una acometida extema, y obligara a tomar las
precauciones necesarias para que no se alteren, '

» Anélfisis juridico de los hechos y las pruebas del caso:

Hechas las anteriores precisiones sobre el fundamento juridico y el procedimiento aplicable en los
casos de cobros por recuperacion de energia, pasamos a analizar los hechos y las pruebas del caso
particular.

Como es de su conocimiento, el pasado 21 de abril de 2021 se practico la inspeccion 1164584812, al
equipo de medida e instalaciones eléctricas en e! inmueble ubicado en la Calle 14 No 19 - 88 con
numero de servicio eléctrico 339988 y medidor asociado 12166949 marca ELSTER, factor 1 y clase
de servicio Residencial.

La mencionada inspeccion 1164584812, fue realizada por personal autorizade por Enef -Codensa®y
fue atendida por la sefiora Jesica Ramirez, identificada con cédula de ciudadania No 31049733686,
quien manifesté actuar en calidad de Vecino, siendo importante mencionar gue al finalizar el
procedimiento se dejé copia del acta de inspeccion en el predio, la cual fue firmada por el técnico de
Enel-Codensa y la persona que atendi6 la visita.

En dicha inspeccién se detectaron ancmalias o alteraciones que impiden el funcionamiento normal
del equipo de medida y/o ausencia o alteracion de los elementos de seguridad, las cuales se
describen a continuacion:

1. Anomalias Detectadas en Inspeccion
+ Afororealizado

¢ [Instalacion presenta riesgo electrico (Cuando se evidencian condiciones de riesgo
electrico en [a instalacidn)

® Codansa 5.4 E5P &5 patle def Grpo Ensl £ prestador dei senvicio de comercializacion v distribucidn de snargia eléclifca comtinte slendo CODENSA SA
£5P
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Se realiza mantenimiento a visor: cambio, limpieza, retiro plastico

Cambio/instalacion de visor de policabonato

Bajo porcentaje registrado por el medidor {Cuando el medidor no registra 1a totalidad del
consumo de la carga asociada)

Medidor sin sello en bloque de terminales o sello dafiado

Sin selio en la celda medida o portasello dafiado

Visor roto, opaco o deteriorade en celda medida

Instalacion presenta subregistro de energia (Cuande se encuentra una instacion enla
cual no se registra la totalidad del consumo )

* Acometida pelada/ empalmada o deteriorada {(Cuando se observan empalmes o zonas
no aisladas en la acometida)

. & 8

Ohservaciones del Acta:

Medidor se encuentra ubicado en celda externa, con potencia instantanea de 5.9 kWh, se realiza
prueba a medidor, encontrande que medidor registra con muy bajo porcentaje, instalacion presenta
subregistro, se explica procedimiento a usuario, se realiza cambio de medidor, sefior usuario debe
comunicarse al 6422849 para coordinar visita para pruebas de laboratorio de medidor, en el lugar
existe bar y cafeteria, acometida 3x8 AWG, sin sello en caja de conexiones y celda de medida, se
instala acometida en mal estado, se realiza mantenimiento de acometida, visor opaco en celda, se
realiza cambio de visor para normalizar iectura, se realiza blindaje de medida instalando conjunto de
cierre y perforando, quien atiende se niega a firmar, todo queda funcionando normal después de la
Inspeccion. )

Asi mismo, en la mencionada revisitn se realizé un aforo (suma de capacidades nominales de todos
los elementos eléctricos que se encuentran instalados o susceptibles de ser conectados en el
inmueble), encontrandose una carga instalada de 6,53 kW tarifa Residencial.

2. Resultado de Analisis en Laboralorid

INFORME DE INSPECCION TECNICA No. 414089 del Laboratorio de CAM Colombia Multiservicios
§.A.S. Con base en los hallazgos evidenciados en esta revision, la empresa retird el medidor v fos
sellos encontrados, y los envié al laboratorio debidamente acreditado para su angiisis, en tula 401524
con precinto de seguridad No. 4048122, garantizando la cadena de custodia .de los elementos, los
cuales segun Informe de Inspeccion emitido por el laboratorio presentan los siguientes resultados

2.1 INSPECCION DE SELLOS DE SEGURIDAD

TIPO / SERIE RESULTADO
ANCLA / 25090836 | NO CONFORME
ANCLA / 25090835 | NO CONFORME
ETIQUETA / 386001 | NG CONFORME |

2.2 INSPECCION VISUAL DEL MEDIDOR

12
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+ Circuito de corriente roto (los conductores del sensor de corriente de la faserys)
*» Circuito de corriente deteriorado (shunt de la faser, s yi

» Circuito de corriente abierto (no presenta continuidad eléctrica la fase r VA

» Bloque de terminales fisurade (en Ja parte posterior a los terminales)

Analizados ios resultados de la inspeccion el laboratorio dictaming el medidor No. 12166949 Marca
ELSTER "NO CONFORME",

3. Pruebas
Para el anélisis y estudio se apreciaron jas siguientes pruebas y elementos de juicio:

+ Actas de inspeccion o de revision de equipos de medida y acometidas eléctricas 5479724, las
cuales dan fé de las anomalias encontradas.

*+ Informes de Inspeccidn Técnica del Laboratorio No 414089
* Aforo con una carga instalada 6,53 kKW tarifa Residencial
*  Historico de Consumos.
4. Obligaciones Incumplidas:
» Energia consumida y ne registrada
De acuerdo con el numeral 21 del contrato de Servicio Publicos :

“La Empresa podrd determinar y cobrar la energla que el Cliente consumic ¥ no pago porque no fue
posible su correcto registro en los siguientes eventos:

+ Conexiones eléctricas o Equipos de medida afterados, intervenidos, o con alguna anomalfa
que impida su correctc funcionamiento, en los que se haya evitado que se registre en parte o
en su totalidad la Energia consumida.

* Retiro, ruptura o alteracién de uno o mas de los elementos de seguridad instalados, tales
como: Cajas, Seflos, pernos, chapas, bujes, visor de la caja, efc, 0 que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autonizado por LA EMPRESA.

* Cualquier otra situacion atribuible o no al CLIENTE que impligue un consumo de energfa que
no fue pagado por EL CLIENTE, derivade del registro incorrecto del sistermna de medida.”

La situacion descrita en ia inspeccion implicé el incumplimiento de las obligaciones a cargo de!
cliente, contenidas en las Condiciones Uniformes* del Contrato de Servicio de Energia en sus
numerales: _
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9 10 Informar de inmediato a LA EMPRESA y presentar explicaciones sobre cualquier irregularidad,
anomalfa o cambio que se presente en las instalaciones eléctricas, en los sellos de seguridad, o en el
equipo de medida®

"20.1.4 incumplir las normas de seguridad en sus instalaciones eléctricas 0 encontrar anomalias en
las conexiones, parciales, acometidas, medidores, sellos, cajas de medidores, pernos, chapas, lineas,
entre otros.”

* {Dichas Condiciones Uniformes se fundan en [os numerales 9, 97, 94,95, 98910, 20y 21, v
concordantes de la Ley 142 de 1994; articulos 1, 44, 65 de ia Resolucién CREG 108 de 1897.).

5. Garantia del Debido Proceso

¢ En lafecha 21 de abril de 2021 se realizé inspeccion 1164584812 resultado Cambio atendida
por la sefiora Jesica Ramirez.

« Segln observaciones de la inspeccién 1164584812 se informd al diente la posibilidad de
agendar una cita con el laboratorio de medidores para [a revisién del medidor retirado.

'« Segun el dictamen 414082 emitido por el laboratorio, el cliente NO asistio a dicha revision.

« El pasado 20 de mayo de 2021 la Empresa envio Ja Carta de hallazges nimero 8756802 en la
cual se informaron las anomalias mencionadas y las obligaciones presuntamente incumplidas
dadas las anomalias encontradas. Igualmente, se le reiteré su oportunidad de presentar
explicaciones y de solicitar, aportar y controvertir las pruehas, Copia de dicha carta y sus
anexos fue entregada en fecha 31 de mayo de 2021.

¢ .Teniendo en cuenta que no se recibieron las controversias en respuesta al traslado de
pruebas realizado, la empresa procedi¢ a liquidar el consumo de energia que no ha sido
pagado, correspondientes a la energia dejada de facturar en €l periodo comespondiente del 21
de abril de 2021, fecha en la cual se realiz6 la inspeccion en terreno, hasta el 22 de noviembre
de 2020 (150 dias), lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Articuio 150 de la Ley de
Servicios Publicos Domiciliasios y los elementos probatorios que reposan en el expediente No.
200085554.

6. ELEMENTOS QUE PRUEBAN EL TIEMPO DE PERMANENCIA

. Del eq'uipo de medida.

L.os medidores, una vez instalados, fueron aceptados por ¢l prestador y el usuario por cuanta reunian
las caracteristicas técnicas de acuerdo con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 con la siguiente
cronalogia; _ :
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1. Instalacién: Ei medidor retirado y evaluado se instalé el dia 08 de abril de 2013 de acuerdo a
ndmero de inspeccion 845243837 conforme a las normas tecnicas y la regulacién sectorial.

. De las anomalias y modificacion del equipe de medida.

A. Resultados de la inspeccidn: Se relaciona téchicamente y brevemente las anomalias mas
relevantes de la inspeccion por las cuales se realizo retiro de la medida:

+ Bajo porcentaje regisirado por el medidor {Cuando el medidor no registra la totalidad del
consumo de la carga asociada)

* Medidor sin sello en blogque de terminales o sello dafado

+ Sin sello en fa ¢celda medida o portasello dafiado

B. Resultados anélisis de laboratorio: medidor No. 12166949 Marca ELSTER NO CONFORME, a
continuacion, se relacionan las anomalias de laboratorio evidenciadas en el componente
retirado!

» Seflo de seguridad deformada (cuerpo con hendiduras)

+ (ircuito de corriente roto (los conductores del sensor de corriente de [a fase ry s)

+ Circuito de corriente abierto (no presenta continuidad eléctrica la fase r y s)

» Blogue de terminales fisurado {en la parte posterior a los {erminales)

* Analizados ios resultados de la inspeccién el laboratorio dicteminé el medidor No.
121669439 Marca ELSTER NO CONFORME.

C. De la modalidad que causa la anomalia: A continuacidn, se detalla la implicacién de la
manipulacion de los sellos de seguridad del medidor y como influye en el correcto registro de
la energia consumida:

Sello deformado {cuerpo e inserto con hendiduras) implica que los sellos han sido
manipulados. abiertos de manera forzada. Los sellos impiden ia manipulacién del medidor
intemamente ya que al abrifos no es posible dejarlos nuevamente cerrados con las mismas
caracteristicas

D. Fecha desde la cual se viene presentando la anomalia: Validando {a grafica que se presenta a
continuacion se evidencia aumento significativo de consumaos posterior al cambio de medidor
efectuado en el mes de abril 2021, cabe resaltar que diche equipo fue retirado luego de la
gjecucion de pruebas de funcionamiento no conformes y anomalias en los sellos del mismo
evidenciadas por el personal técnico. Durante las pruebas del laboratorio, se evidencid
manipulacién en los sellos y fallas intermas en el medidor, lo cual explica una cuantificacion
menor a la consumida por el predio respecto a Ios consumos posteriores del cliente, razdn por
la cual se determina como inicio del periodo de permanencia de 150 dias (maximo de §
pericdos pemitidos) el 22 de noviembre de 2020 hasta el 21 de abril de 2021:
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. La capacidad instalada.
Es €l valor de la capacidad nominal de la componente limitante del sistema, para este caso la carga
- instalada Ci coresponde a la capacidad de la acometida del predio, se entiende como acometida la
derivacién eléctrica desde la red de distribucion hasta el equipo de medida (Medidor) y se determina

de acuerdo con el calibre de los conductores que compone la acometida, que para este caso es de 50
A, con acometida trifasica y un voltaje de 0.12 kV, dando un valor de:

Ci=NFXCLxNT=3x80Ax012kV= 184V

NF = Ndmero de conductores de fase que cuenta la acometida.
CiL = Capacidad de coriente limitante permisible en el conductor de fase, este valor se foma de fa
Norma Técnica Colombiana (NTC 2050) Tabla 310-16, para este caso es calibre 8 AWG, cuya
capacidad de corfiente es de 50 A.

NT = Nivel de tensién fase neutro al cual se encuentra conecrada la acometida, que para este caso
esde 120V 0012 kV. :

Con ef valor de eslta carga se procede a calcular un consumo estimado para el predio asi:
Co= CIx FUx 720 horas = 18 x 0,3 x 720 horas = 3888 kWh/mes

- Donde FU es ¢ factor de ulilizacién y depende de la actividad del predio:
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Para CLIENTES Residenciales el 20% (0. 2)
Para CLIENTES No residenciales ef 30% {0,3)
Para alumbrados exteriores ef 50% (0.5)

Asl que el consumo estimado del predio debe ser de 3888 kWh/imes

* De la capacidad instatada con la anomalia y modificacion.

De acuerdo a la gréfica presentada anteriormente se puede determinar que fa cuenta presentaba
fallas en el equipo de medida teniendo como referencia los consumos posteriores al cambio del
mismo, los cuales aumentan de manera significativa pasando de un promedioc mensual de 70,8
kWh/mes a consumir 1503 kKWh en & mes de junio, confirmando asi las anomalias descritas en la
ingpeccion técnica y de laboratorio donde se encontraron manipulaciones a los sellos del medidor y
fallas internas del mismo, metive por el cual se procede a recuperar energia por el periodo de 150
dias.

6.1. Del indicio como medio de prueba.

De conformidad con el concepto unificado 034 de 2016 de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, quien pretenda hacer valer el indicio como medio de prueba debera probar la existencia
del hecho indicador e identificar la regla de la experiencia a ser aplicada, y correspondera al operador
judicial o administrativo deducir la existencia del hecho indicado.

Conforme a lo anterior v en linea con el Capitulo ViIl del Titulo Unico de Ja Seccién Tercera del
Cadigo General del Proceso, nos permitimos probar con indicios la modificacién delosa del medidory
el tiempo de pemmanencia, de la siguiente manera:

Hechos indicadores:

{1) Los medidores, una vez instalados, fueron aceptados por el prestador con el lleno de las
caracteristicas técnicas de acuerdo con el articulo 144 de la lLey 142 de 1994,
{2) Se determiné que el medidor fue modificado en el mes de noviembre de 2020.
(3} La capacidad instalada 18 kW en el predio genera un consumo, en condiciones normales, de 3588
kwh.

(4} En los meses de noviembre de 2020 a abril de 2021 se reportaron consumos de 70,8 KWhimes
promedio.

{5) El usuario sabe que el consumo gue esta pagando es 70,8 kWWh/mes, mas no de 3888 kWWh/mes,
lo cual se ve reflejado en jas facturas pagadas durante la permanencia de la modificacion.
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ii. Regla de la experiencia: **La modificacién del medidor y manipulacién de los sellos de seguridad
se hace con ¢l fin de pagar lo correspondiente a 70.8 kWh/mes en Jugar de 3888 kWh/mes. Dada la
capacidad instalada de 18 kW, durante los meses de noviembre de 2020 a abril de 2021 ¢l consumo
debia haber sido cercano a 3888 kWh/mes

iii. Hecho indicado: Durante los meses de noviembre de 2020 a abril de 2021, el medidor estuvo
modificado en sus componentes originales. La modificacion de! medidor se hace con el fin de pagar lo
correspondiente a 70,8 kWhimes en lugar de 3888 kWhimes y refleja la intencién positiva del usuario
de inferir injuria a la persona o propiedad de la empresa.

Es decir, la energia consumida por ef cliente no es registrada en su totalidad por el medidor debido a
alguna falla o alteracion del equipo o de sus conexiones, en este caso por manipulacién de los sellos
de seguridad y circuito interna del mismo; una vez identificado se realizé ¢ cambio de medidor, ya
que los consumos vs la actividad del predio y Ja clase de servicio no son coherentes, ahora bien;
como resuitado al cambio de medidor se pudo evidenciar que existia un subregistro de energia, y que
posterior al cambio de medidor los kW registrados aumentan significativamente, registrando el 100%
de la energia consumida por &l predio, por lo que se procedio a recuperar energia por un periodo de
180 dias, que comprenden desde el 22 de noviembre de 2020 a fa fecha en donde se presenta
inspeccion t&cnica con resultado cambio, a saber, el 21 de abril de 2021.

1. Calculo de la Energia Consumida y No Pagada

Al existir mérito para recuperar energia'® dejada de facturar, la Empresa procedio a efectuar la
liquidacion de conformidad con €l numeral 19.4.4, del Confrato de Servicio Piblico de Energia
Eléctrica por un vator de $10.557.256, segin el método de calculo que se detalla a continuacion y que
era aplicable a su caso:

"19.4.4 Calculo por "Capacidad Instalada”.

Para este mélodo el consumo calcuiado por LA EMPRESA para cada periodo, se efecliua
considerando la capacidad maxima de la componente limitante def sistema. Para esto se toma como
Carga instalada “Ci", el menor valor entre fas capacidades nominales de carga del lransformador de
potencia, ef calibre del conductor, los transformadores de corriente y potencial, del sistema de medida
y fas prolecciones.”

** ENERGIA CONSUMIDA Y NO PAGADA. - Cuanto se enc anomallag o inulecion de fas inslslaciones, equipos de medida, conexiones o
tos e sequiidad, que mflef iskwes &l no taber sido nofifieades por ef CLIENTE a la EMPRESA dentro de los siguiertos fres (3) dias & su
ia 0 incumplan ol p oontqu la EMPRESA cusntificers ef vakw de la snorgls dejada e regfsmar € incluird su cobro dentro de Ja factura
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El Consumo calculado {Cc) por perfodo se determina asf:_
Dénde:
Ce = Cix Fux 720 Horas / mes

Ci: Carga inslalada. Para este caso serd el valor de la capacidad nominal de la componente limitante
del sistema. :

Para este caso la camga instalada Ci corresponde a la capacidad de la acometida del predio, se
enliende como acomelida la derivacion eléclrica desde la red de distribucion hasta el equipo de
medida (Medidor), Ci se delermina de acuerdo con el calibre de los conductores que compone la
acometida asi,

Ci= NF x CLXNT

NF = Numero de conductores de fase que cuenta fa acometida.

CL = Capacidad de coriente limitante permisible en el conduclor de fase, este valor se loma de la
Norma Técnica Colombiana (NTC 2050) Tabla 310-16.

NT = Nivel de tensidn fase neutro al cual se encuentra conectada la acometida.

Fu. Factor de ilizacion.

El Factor de utifizacion (Fu) depende de la actividad gue se el predio, asf;

Para CLIENTE S Residenciales el 20% (0, 2)

Para CLIENTES No residenciales el 30% (0,3)

Para alumbrados exteriores el 50% (0,5)

Para los CLIENTES no residenciales que trabajen en jornadas superiores a las ocho (8} horas diarias,
el factor de utilizacidn definido se multiplicard hasta por e triple en funcién de la duracion de su
joméda faboral.

De acuerdo con lo anterior, el detalle de la liguidacion eféc!uada fue el siguiente:

£l consumo estimado de acuerdo a la carga instalada en el predio, calculado por ta Empresa Cc se
determina asi:

Ce = Cl x Fu x Namero de horas
CizaNFXCLXNT=3x50Ax0 12kV =18 KkW
NF=3



* 08927677*

08927677
2021/09/14

CL=50A

NT=120V=012kV

FU=03

Nimero de horas = 720 horas {mes)

Enlonces,

Cc= Clx FUx 720 horas = 18 x 0,3 x 720 horas = 3888 kiwh/mes

Co = Es el consumo promedio mensual facturado y registrado durante los 150 dias transcumidos
antes de la fecha de deteccion de las imegularidades.

Co = 68,1 kWh/mes, no obstante evidenciarse consumos en el medidor

C2 = Consumo mensual a reintegrar de energia consumida y no registrada en el inmueble por el
equipo de medida.

Entonces,

C2=Cc-Co
C2= 3888 - 68 1= 3819 9 kWh/mes

CT = Total de energia consumida y no pagada
CT=C2x TP

TP Comresponde af lapso de tiempo en donde tiene lugar el subregistro ef cual se limifa al maximo
establecido en el contrato de servicio publico de eneigia eléctrica, para casos de subregistro

TP = TIEMPO DE PERMANENCIA = 5 meses
CT= 3818 9 kiWh/mes x 5 mes = 19099,5 kWh

“Para los casos de la nommalizacidn de un servicio en una inspeccion fécnica del suministro, se
tomara desde la fecha de la revision®

TR - DESCRIPCION .. - . - . i YALOR
Cantidad Dias Permanencia : 150.0
Fecha Inicial Periodo Permanencia 221112020
Fecha Final Periodo Permanencia 2110472021

20
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Consumo facturado en el periodo de permanencia Total 3405
Consumao calcutado total 19.440,0
Consumo a reintegrar de energia consumida y no registrada en el inmueble 19.0895
Valor Recuperacion de Energia $10.657.256
Contribucion o Subsidio Por Reintegros e -$25.292
s -VALOR TOTAL A FACTURAR L 1$10.531.984

VALOR TOTAL A FACTURAR EN LETRAS: DIEZ MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y UN MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS

Se aplica la tarifa vigente por cada periodo de la recuperacion, asi:, Periodo 1= $536,12,
Periodo 2= $538,8, Periodo 3= $541,49, Periodo 4= $563,15, Periodo 5= $566,53, Periodo
6= $569,93; que corresponden a 150 dias como tiempo de permanencia segun el articulos
150 de la ley 142 y las pruebas adjuntas a esta comunicacion.

De ofra parte, le indicamos que la Empresa esta legalmente facultada para reafizar los cobros con los
que usted no esta de acuerdo debido a que, segun e arliculo 150 de Ia fey 142 de 1994 Enel -
Codensa puede cobrar bienes y/o servicios no facturados por error u omisién dentro de los cinco (5)
meses siguientes.

Una vez valorades Jos argumentos expresados por usted en el recurso, le informamos que no resulta
procedente efectuar modificacion al expediente en mencion, toda vez que no se presentaron prugbas
para refutar lo relacionado, de igual modo Ja Empresa frente al cobro de recuperacion de energia
cumplié el debido proceso y derecho de defensa al usuario en cuanto & la inspeccidn técnica No.
1164584812 del 21 de abril de 2021 procedimos a emitir;

1. Comunicacion de hallazgos No. 08756802 del 20 de mayo de 2021.
2. Comunicacion por cabro de recuperacion de energia No. 08847236 del 23 de julio de 2021.

De igual manera le indicamos que las inspecciones se generan por rutina principaimente con el
objetivo de verificar el correcto funcionamiento de los instrumentos de medida vy las instalaciones en
general, Por tanto, éstas se realizan siempre que la empresa lo considere pertinente en cualquier
ocasidn, sin previo aviso y sin gque el diente las haya solicitado necesariamente, segdn 10 expuesto en
el numeral 12 4 del Contrato de Servicio PUblico de Energia Eléttrica,

En este sentido, Enel - Codensa No imputa responsabilidades sobre ninguna persona en particular,
pues la Empresa no puede establecer |a identificacidn del autor de estas o determinar el tiempo
transcurrido de la iregulandad, tratdndose de una responsabilidad de tipo objetivo, no subjetivo
requiriendo Gnicamente la ocurrencia de la irregularidad.

Es importante precisar, que las obligaciones derivadas de la prestacion de servicios publicos
domiciliarios se enmarcan en las denominadas obligaciones reales y que por lo tanio recaen
directamente sobre el predio que se beneficia con la prestacion del servicio y no sobre alguna
persona en particular.

21
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Consideramos importante mencionar que, segan et articulo 34 de la Ley 142 de 1994 se dispone que
esta prohibido a las empresas de servicios publicos la prestacion de servicios de manera gratuita o a
precios o tarifas inferiores al costo. Por su parte, &l numeral 99.9 de la misma ley, prohibié |a
exoneracion del pago de los servicios plblicos para toda persona natural o juridica.

Por 1o tanto, todo costo que ocasione la prestacion de un servicio debe ser incluido en el calculo de
las tarifas que se cobren a los usuarios, pero no sdlo €50, sino que quien consume un servicio debe
pagario de manera efectiva, fal y como lo precisd la Corte Constitucional en Sentencia 558 de 2001,
en los siguientes términos:

‘Con ameglo a lo dispuesto en el arliculo 367 del Estatuto Supremo la prestacidn de los
servicios publicos domiciliados no puede tener un cardcler gratuito, por ef contrario, su
naturaleza onerosa es inherente a la relacidn contractual en la perspectiva de alcanzar,
preservar y mejorar para la comunidad tanto fa cobertura como fa calidad del servicio, lo cual
no se consique prohijando la desobediencia civil frente a las deudas por bienes y servicios
efectivamente recibidos, amén del enriguecimiento sin causa que a favor de algunos podria
presentarse ocasionaimenta”,

Nos permitimos informarle que, no hay viglacién al debido proceso, dado a que todas las acciones
realizadas por la empresa se encuentran contempladas en ef Contrato de Servicio Publico de Energia
Etéctrica, la ley 142 de 1894, Por lo tanfo, en ningdn momento se le ha dado al cliente un trato
discriminatorio ni desigual. Adicionalmente ENEL - CODENSA no han wvulnerado los derechos
fundamentales del ¢liente ni ha abusado de la posicién dominante pues se han seguida las normas y
procedimientos regulados par el Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Adicionalmente, le indicamos que en el presenie caso la Empresa no esta llevande un proceso
sancionatorio contra la cuerda, sino estad regisirando recuperacién de energia suministrada, sin
registrar hi cobrar, por las irregutaridades detectadas en la inspeccidn No. 1164584812 del 21 de abril
de 2021, v que dichos cobros se realizaron de confonmidad con el Contrate de Servicio Publico de
Energia Eléctrica y segun o establecido en el articulo 150 de la ley 142 de 1.994.

Por lo tanto, es importante mencionar que, de acuerdo con io estiputado en ef articuto 150, de la ley
142 de 1294, el cual indica que:

‘ARTICULO 150. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por efror, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frenle a consumos anteriores. Se exceptian los casos en
que se compruebe dolo def suscriptor o Usuaro”,

Por otra parte, le comunicarnos que la Empresa siempre, en cada una de las respuestas a las
diferentes peticiones, realiza el debido proceso y permite al usuario controvertir y hacer uso de su
derecho a la defensa, dade a que todas las acciones realizadas por la empresa se encuentran
contempladas en el Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica, 1a ley 142 de 1994 y en la
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presente comunicacidn se concede el recurso de apelacion ante la supefintendencia de servicios
pablicos domiciliarios.

Por lo tanto, una vez explicado en detalle el cobro realizado y considerando que se han aclarade
todas las dudas planteadas por el usted, fa Empresa decide confirar el cobro por encontrarse de
conformidad a 1o estiputado en el Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica vy lo establecido
en la Ley 142 de 1994,

En condlusion y con fundamento en las expuestas consideraciones, la Comparia habré de confirmar
on todas sus partes la decision No. 08898621 del 25 de agosto de 2021, en virtud de la reclamacion y
el recurse interpuesto, habida consideracion que se encuentra plenamente motivada, justificada y
ajustada a derecho, v bajo el indiscutible deber que tiene todo suscriptor y/o usuario de responder
pecuniartamente por |os servicios que realmente ha usufructuado, tal y como fo dispone ef régimen de
servicio publicos domiciliarios v los pronunciamientos de orden jurisprudencial citados en el presente
acto administrativo.

Respetado cliente le informamos que Codensa S.A. ESP y las empresas del grupo Enel, dieron
fratamiento a sus datos persconales para los fines relacionados con la prestacion dél servicio publice
de energia eléctrica y para la gestion de su solicitud, en los términos de la Ley 1581 de 2012, el
Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica, la Ley 142 de 1994, ia Ley 1437 de 2011y la
Politica de Tratamiento de Datos Personales vigente la cual se encuentra publicada y podra consultar
en el sitio www enel.com.co

Recuerde que tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar su informacion y en los casos en que
sea procedente, a suprimirlos 0 a revocar la autorizacion otorgada para su tratamiento, a través de los
canales atencion que se encuentran en la Politica.

AVISO LEGAL: La informacién contenida en este documenio o en cualquiera de sus anexos es
considerada CONFIDENCIAL y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su
destinatario.

Finalmente, mientras el ente de confrol resuelve & recurso de apelacion y dando aplicacion a lo
dispuesto en &l inciso segundo def Articulo 155" de la ley 142 de 1994, se encontré procedente dejar
en aciaracion el cargo de recuperacion de energia facturado en el periodo de agosto de 2021, abjeto
de la presente actuacion.

Por los motivos expuestos Enel — Codensa'?,

RESUELVE

" ARTICLLO 155, DEL PAGGC ¥ DE LOS RECURSQS, Nigima smprasa de seivicies publeos podre exiglr la cancelacion de la fectura como retquisle par
atender b BEUESO refacionado con dsla. Salvo By los casos da suspension en interds def serviels, & cuands ssla pusds bacerse singiw sea falla del servicio,
tampoco podrd suspetter lermdner o conar ol servick, hasta tantc haya noliffcada al suscripler o ususHo i decisidh sobre los recursos procadentes que
Hubiesen sido interpunsios an forme oportuna, Sie gmbargo, para iref iptor o usuano deberd acrediar 8l page e les sumas que no han sido objeto
de recurss, o del promedio del consumo de ks ilimos cinco periodos.”

7 Codensa S.A ESP as parte del Grupe Enel. El prestador dol servicio ds iafizacidn y distribucion de energla ekictiics confintia siando CODENSA 5.A
£5F
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1. Conﬁrmar la decisién No. (8898621 de! 25 de agosto de 2021, tal y como queda estabiecudo
en la parte motiva de esta decision.

2 Conéeder el recurso de apelacibn ante [a Superintendencia de Servicios Publicos
Domicilianos. Surtida 1a notificacion correspondiente enviese el expediente al Superior para Io
de sy competencia.

-3 La pfesente decision rige a partir de su éxpedicion. -

 NOTIFIQUESE Y COMPLASE
‘Dadaen Bogots, DC. | L
Reiteramos nuestro deseo de servirle, | -
Cordialm ente, |
| Firmado digitaimente Sistema Documental Mercurio™

Gilberto Alexander Porras Forero . : .

Oficina Peticiones y Recursos
CJARI CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE VENECIA

Su caso se encuentra en este momenio del proceso.

=y PN T I
"‘;_; W . N vy
5tocho g pubai Nl Hoisirse o0 Ftpensig
P latir taed gergrimd rigrisid o e
petdn : .

Pensando en sus necesidades, ponemos a su disposicién nuestros canales de atencion:

g firma ciglal qua acompefis aste documerto Hane 1z misma velide: do Ia frme mamyscd : L o del Articuic 28 de
. fa Lay 527 de 13895, -
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© Girequiere 'a mediacion de fa Oficina Defensor del Cliende, can guste sera a}endlda a fravés de:

Pagina web www enel com.cofesipersonasidefensor-cliente

cote

nsa
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INTERNAL

Sefiores
ENEL CODEHNSA
Ciudad

Cliente 0339988-2
Direccién CL14 1988
RECURSO DE REPQSICION EN SURBSIDIO DE APELACION

Me permito informar que no estoy de acuerdo con surespuesta 08898621 del 25 de agosto
de 2021 porgue me estin cobrando un valor de recuperacién de energia de $10.557.256
con un tramite fera de lo legal, 1a ley solo permite el cobro de 150 dias siempre y cuando
se demuestre €} seguimiento mes a mes realizado durante este tiempo. De otra parte, el
procese de recuperacién de energia se realizé por fuera de un proceso administrativo
correcto donde se viotan todos los derechos del usuario y se observala posicién dominante
de la empresa.

Cabe la pena recordar que la ley 142 de 1994 en mnchos de sus apartes como en los art
146,149,150, 154 y 155 indica que la empresa tiene unos deberes ¥ nosotros los usuarios
unos derechos, los cuales en este caso se estan vulnerando. Me estin cargando unos valores
por recuperacidn de consumos cobrande 5 meses anteriores con tan solo haber realizado
una visita y sin hacer las respectivas pruebas téenicas tanto a las instalaciones internas
externas como al aparato de medida. Nunca se me envié conmmicaciones de seguimiento
unicamente la de levantar el medider y tampoco tuve acceso al laboratorio de medidores
para verificar el estado del aparato, ast no se puede tomar una decision tan drastica y
perjudicando al nsuario. Ademds, en las resoluciones de la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliavios 20198140220115, 20198140223545 y 20208140307275 se
informa que la empresa debe probar con visitas que la anomalia se presents en los 5 meses
anteriores con elfin de aplicarel art 156 de laley 142 de 1994 y estos cobros se deben hacer
por cobro promedio histérico del predio y no por carga instalada en el predio cosa que no
es avalada porlaley 142 de 1994

Por todo esto solicito se elimine de la facturacién el valor de $10.557.256 por un proceso de

recuperacién de consumo nal establecide y realizado con todas la violaciones ala ley 142
de 1994,

Cordialmente

ESTEBAN ARIZA VARGAS
CC 79618168
CL38DSURGEB D06
Barmié Alquerfa de la Fragua
Teléfono 3166417841
Estebank71@hotmail.com
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---------—--—-- Mensaje original ----------e<vv-

De: Venficar su Cuenta Microsoft [estebank71(@hotmail comj

Enviado: 27/08/2021 09:05 AM

Para: radicacionescodensa@enel .com

Asunto: Respuesta 08898621 del 25 de Agosto de 2021 - Cliente 0339988-2 Direccion CL 14 19 88 RECURSO
DE REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION

Buenos dias

Ue: notificaciones.codensa@notificacionescol.encl.com <notificaciones.codensa@notificacionescol.enel.coms
Enviado: miércoles, 25 de agosto de 2021 5:00 p. m. .

Para: estebank71@hotmail.com <estebank71@hotmail.com>

Asunto: Respuesta 088938621 del 25 de Agosto de 2021

Bogota, 25 de Agosto de 2021

Respetado(a) Se@or(a) ESTEBAN ARIZA:

Enel - Codensa en atencion a su solicitud le informaimos que para consultar y descargar el documento de
respuesta al radicado N* 02968772 de 21 de Agosto de 2021, debera ingresar al link que se indica al final de este
COITEO.

De acuerdo con 1o previsto en el articulo 154 de 1a ley 142 de 1994, en la respuesta se informan los recursos que
puede interponer en caso de ser procedentes.

Cordialmente,

PORRAS FORERO GILBERTO ALEXANDER
Oficina Peticiones y Recursos

CODENSA S.A ESP

Hitps:Henetsud Bghining.force comflighning 4 /Emaiiessaged) 250800001 70aUWAAONMew Pws = %2 Flightning % 2Fr¥ 2P Case%2FS000B000056a6 2aA ... ¥ 2
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES - Lev 1581 de 2012, Los datos que se encuentran en este correo son
utitizados unicamente para la gestion de las respuestas v parva notificar sobre el resullado de su peticion, de
acuerdo con lo establecido en ol Mamal de Divuigacien de informacion v Politica de profeccion de datos
personales de CODENSASAESP

AVISO LEGAL

: La informacion contenida eneste documento o en cualquiera de sus anexos es considerada CONFIDENCIAL y
no puede ser usado i divalgado por personas distintas de su destinatagio.

IMPORTANTE

- Este mensaje ha sido enviado por un sistema automético, por favor no lo responda. Si tiene dudas o inquictudes
nos la puede hacer saber a fravés del correo radicacionescodensa@@enel com, en nuestra pagina web

www, codensa.com.co 0 en las lineas de atencion telefonica 7 115 115 en Bogota, o al 5 115 115 desde fuera de
Bogota, donde con gusio lo atenderemos.

08898621 atf

Fitps. Henelsud.lightning.force com/ightuing/HE maiMessage/i 250600001 70aUWAADMew Iwe =962 Fiighining % 2F 1 % 2F Cas¢% 2FS000B000058a62aA ... 212
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o¥ 339956 (ZEghans... wimorihy v ox BN, v ox % Concosct. v x R Clente., v X T v x & Concos ¢

" Mensaje Drtalles

. Relacionado
@ Dr ATERCISMCLIENTE ENEL CODENSA 1045 2 m. 2608 ' R
. Para kS i 3260 DHARANON - D {0} {lightning/r/EmailMessage/02s0600 00 iy

Aprecigdo Clicate. ) .
Hernos recibido su solicitud, sin aubargo, dado qu la misma fite recfbida on se hormrio ne habit
para la compatiia, Lo o gue b misma quedd registyada bajo o Radicado 2973479 del

28/08:2021, v ver resuelta s procederd a eraitic respuesta via comven electeimics, enwn témie G e emmmmms e o
no mayer a 15 dias hidbiles, de aoverdo alo cvisblecido e el et 158 deladey 142 de 190, L Yo hatles

. iohteingl/En

L.¢ informamnos que la cusnta cetand protegida paya evelar Ta suspensidn del goyvicio, hosla €
mamento que g6 nofifique 1 respuesta a su reclamacién, . Otras personas relacionadas {0)

Estamos agradevidos que s¢liays puesto en confacto con nosafros, o caso de iguiandes, ' '
tabien puede conlaciamoes a través de nuestros canales de stencidn: ci Relationado con (1)
Caso

F,
App Eael Codeasa, dispenidle para Android y i03

Elena. Asistente Vistual an Whats App 316 283 60 92

Curven de radicaciones rdicacinescodensa@ench.com

Chat de Seivicio htlp:/Avihchet. milioniura com.cofcodensa

Pégina Web httpe2Zawvow eneLeam. cofeaF oemulani o e Contacto

Redes Sociales Twitter: ficodonsaenergia y fEcodasasarvicio / Facchook : @eodmscnergia
Linea de servicio Bowotd 7 115 114

L inca de ecrvicio Condinamarea 3 115 115

Linea Grahaity Nacional 81 3020 912 115

Linea de emaygencios 115

Cordizbnente,

Servicie af cliante
Fned Codensa

revnvesssnsnens MEHEAJE AAGINAY v morrtrmmma e

De: Verificar su Cuenta Microsoft [estebank 7 fEhotnail com]

Enviado: 27/08202] 09:05 AM

Para: radicacionescodensaienel com

Asunie: Respuesta 08598621 del 25 de Agosto de 2021~ Clicnte 03399882 Directidn CL 14 19
88 RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION

Buenos dias

De: netificationes codensa@norficacioneseol .enel.com
enetificaciones.cotdensa@notificacionescol enel.comy»
Enviagdn: migreoles, 25 de agostade 2024 5:00 p. m,

Para; estebank?1@hotmailcom <estebank 7A¢thotmal.coms
Asunto: Respuesta GERIRET 1 dei 25 de Agosty de 2021

Bogota, 15 de Agosio de 2021

Respetadoa) Se@or(a) ESTEBAN ARIZA:

Euel - Codenea en atencidn a 2 solicitod le informamnos fque para consubtar y doscargar 2f
daocumento de respuesta al yadicado N° 02968772 de 21 de Agosto de 2028, debaa ingresa al :
4 Adinkodhe so inMichdimed de ot clcotiayavi.. B cGl., @ta XT. F inicdeCena. @ Muswa.. 4 Geen., BN OmeCanal s

htips:enelsud fightning foree. comMghining/riEmaiMassageD 25060000 15wWNbWAA EfewPws= 2% 2F lightning% 2P 2F PointeDelivery, c%2Fa0B360... 912
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D36 menerdo condo prevido en of aiticedo 134 do fa ey 142 de 1994, en 4 sespuesia se infunnsn

MBI o GERBRY o crode sorprogedpules

Wloncosel. v x  HREChento. v X @ I82IB7. v x  Comeose

Cordialmente.

PORRAS PORERD GILBERTO ALEXANDER
QOficina Paticiones v Recursos

CODENSA S AESP

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - Lty 1581 de 2012, Tos deatos que. se encusiiram. en
esie corveo son wilizados ticanrnte pava fa gesiion de las respuesios v para iolificar sobre ol
reswfiede de su peficion, de acrierdo conlo establecide en el Manad de Divideacion de
informationy Politica de proteccion de dalos personales de CODENSASA ESP

AVISO EEGAL

: : La iformacidn constenida oy este docurmiento o en cualquiera de sus anexos ¢ considerada
: CONFIDENCIAL v no puedc aor usado ni divalgado por personas distintas de su destinatario.

IMPORTANTYE

: Este mensaje hy stdo envinde por on sistema mitom3iico, per favor no lo responda. i fienc

Arcoso . & Calendao + Nuova vi.. B al @t XTI & inicia/Cerear. @ MNuea.. & Gestisn., BN Omnanad (5.

htips:ifenetsud lighthing. force comflightning/riEm ailMessag e/ 2508000 0TBWNIWAA EMewPws= 9% 2FTightning % 2R 2F PointoDelivery, _¢%2Fa0B360... 242



Copla _Derecho de Peticién No 029687?2 del ‘19 de agosto de 2021 (Foilos 01)

LW TN A N T tlEan)lU ...........
Sefiores

ENEL CODENSA

Ciudad

Cliente 0339988-2
Direccién CL 141988
DERECHQ DE PETICION

Me permito informar que no estoy de acuerdo con su factura del mes de agosto de 2021
porque me estan cobrando un valor de recuperacidr de energfa de $10.557.256 con un
tramite fuera de lo legal porque primero me estin cobrando 280 dias y Ia ley solo permite
150 dias siempre y cuando se demuestre el seguimiento mes a mes realizado durante este
tiempo. De otra parte, el proceso de recuperacidn de energia se realizé por fuera de un
proceso administrativo correcto donde se violan todos los derechos del usuario y se observa
la posicién dominante de la empresa.

Cabe la pena recordar que la ley 142 de 1994 en muchos de sus apartes como en los art
146,149,150, 154 y 155 indica que la empresa tiene unos deberes ¥ nosotros los usuarios
unos derechos, los cuales en este caso se estan vulnerando, Me est4n cargando unos valores
por recuperacién de consumos cobrando 5 meses anteriores con tan solo haber realizado
una visita y sin hacer las respectivas pruebas técnicas tanto a las instalaciones internas
externas come al aparato de medida.

Ademas, en las resoluciones de la Superintendencia de Setvidios Piblicos Domiciliarios
20198140220115, 20198140223545 y 20208140307275 se informa que la empresa debe
probiar con visitas que la anomalia se presents en los 5 meses anteriores con el fin de aplicar
el art 150 delaley 142 de 1994 y estos cobros se deben hacer por cabro promedio histérico
del predio y no por carga mstalada en ¢l predio cosa que no es avalada por la ley 142 de
1994.

Por todo esto solicito se elimine de la facturacion el valor de $10.557.256 por un proceso de
recuperacion de constumo mal establecido y se me de una factura provisional porlos valores
que no son objeto de reclamo

Cordialinente

ESTEBAN ARIZA VARGAS
CC 79618168
CL3BDSURGB D06

Barrié Alqueria de Ia Fragua
Teléfono 3166417841
Estebank71@hotmail.com
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Factura Express N° 645547699-5
Cliente N° 339988-2

s
i
] i
£
H
F

CONSUMO ACTIVA SENCILLA

RECUPERACIDN DE ENERGIA

KRESIDENCIAL SURSIDIQ

AJUSTE A LA DECENA (CREDITO)

INTERES CONSUMO NG SUBSIDIADO DIFERIDO
SUBSIDICS POR REINFEGROS

CONSUMO REACTIVA SENCILLA

Total a pagar

- I
: : o i
s ¥ ; - .
e B m : B

" FiE “as S RIS ] s )
DETALLE DE CUENTA
SALDO CONSUMO NO SUBSID DIFERIDO COVID

PERIODO FACTURADQ: 06 JUL/2021 - 04 AGO/2021
TIPO DE LECTURA: Real

CONSUMO PROMEDIC ULTIMOS 6 MESES: 575
ANOMALIA; Normal

PROXIMA LECTURA: 06 SEP/2021

- .
SIS (SABES COMO
Whiilsd SETRANSFORMA
PEete TU ENERGIA?
~54 Reaiizande . ;

4427 gakyiludes vy 4 é:!ﬁ‘;m # ?r
-$25,202 \
385,134

Pago oportuno

18 AGOI2021 |

Aviso de suspension

_20 AGO/2021 |

} 1JZgi * ¢KVg5" $H saXPt ftH L L1, 74ge~

(415)7 707 200914253(8020)01033908526455476895(2900)/00000011 221870

CODENSA S.A. ESP - NIT,: 830.037.248-0

Cra. 13N®93- 66
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R Mensaje original -~-----wexwares
De; Verificar sn Cuenta Microsoft [estebank71@hotmail com]
Enviade: 19/08/2021 09:37 AM
Para: radicacionescodensa@enel .com
Asunte: Cliente 0339988-2 Direccion CL 14 No 19 88 DERECHO DE PETICION

Buenos dias

De: serviciocodensa@enel.com <serviciocodensa@enel.com>
Enviado: jueves, 19 de agosto de 2021 8:02a. m.

Para: estebank71@hotmail com <estebank7? 1@hotmail.com>
Asunto; FACTURAS CODENSASAC.

L Fncuentra ef duplicado de tu factura adjunto en este correo

Gracias por utilizar nuestros canales de atencion

#Trarsformatubnergia
Animate vy empieza a usar los canales v
platafermas digitales que tenemos para i

Nuestra App (Disponible en Android y 10S)
Consulta tu historial, el detalle de tu factura y paga
de forma rapida y facil desde cualquier fugar.

Factura Virtual
Briconos Recibe tu factura de energ @ en tu e-mail,

Hazle aqui.

Pago Electrénice
Paga tu factura de manera online a través de nuestro
botén de pago PSE o por cualquiera de nuestros

Ahora comunicarnos es més facil

Cunoeg mes e

) by Elbg . by B TN [0y
Nescurge migera 200 1 ks Sugenos oncile e ey Lo
wew.codensa.con.co g 3 B @&u Shu d agé Q,w

https:f.fenets*ud.Iign:n':ng,force.mmghmingkamaﬁMessagaozsﬁmm?’quDAASMems=%2l-‘ighming%ZFr%ZFCase%QFSGGOﬁOﬂOOSSWSEA. .
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o 239984 (Mightain... momosiilg. v x o, IBISIIIE. v x & Conensel. v % W% RE: Cient,. v X

RE: Cliente 0339988-2 Direccion CL 14 No 19 88 DERECHO DE P... p  Gmina ' Respondcratodos  Responder | fcomiat

Mensaje Detalles _ ! Relacionado |
@ Do ATENCION CLIENTE ENEL CODENSA _ 0902 m |AV08 | e, b

M Fara E3IERAN ARES o

182844273
Lo 2UOA/Z021 - 3IKE + ot
(fﬂg?ﬂmg{tftamenﬁammntﬂﬁ%ﬂﬂﬂ)@ﬁﬂmmwm

Apreciado Cliente,

Hemos recibide sa solicitud, b cunl quedéregisiradabajo ¢f Radicado 02968772 det 2170872021,
une ¥z 7eRUElt Ke provalers s elnitir respuesta via corroe electrdnice, ¢nim amimo ne mavor ¢
15 dias hibiles, de acuerdo afo establecido en of at 158 deladey 142 de k994,

Leinfornsantos qire {2 ciienta estara protegida parm evitar in suspension del servicio, hasta el o ) ) . l
momento que £ notifique I3 respicata a su reciamacion. P = ’

Adjunto encortrard of comprobanie de pago No. 169754789 cony tos valores que no son objefo de

reclamo. segun aficslo 135 de la loy 142 de 1994 con fechn limite de pago 21 agasto 2021 PE ¥ertodos . i

, o L {falteing/ Emathicagn0 25060000 TNDS AR rclated maifide
Estamos seradecidos que sc haya pucsto en comfacto con nosotres, en case de puickndes, : o N
tanbién puede cotiactammos a bavés de neestros canales de Alaoion Otras persanas relacionadas (0) ° :

App Enct Codonsa, s ible pera Andveid ¥ #0S

Elena. Asisienie Vi mlal i Whals App 316 283 60 92 : Relacienado con {1)

Corren de tadicaciones radicacionescodenzafioneleom

Chat de Servicio hitpe/Avehehat milleninm cam.co'codensa
Piagina Web hlps:/wwwenel.com. co/ee/FormidarioDeContacte o - :
Redes Socinles Twilies: (firodentaencegia y {Bcodensaservicio / Faccbook: {fivodensaencrgia : . . S
Linea de servicio Bogoti 7 115 115 .
Linga de servicio Cundinemarca 5115 115
Linea Gralrila Nacional 01 8002 912 515
Linca dv emopencias 115

Cerhabmenle

Sarvion al chonte
Enel Codensa

--------- Menzaje origingd sew s ssas

De: Verificar su Cuenia Microsofl [esicbankT1 fikotmail com

Enviado: 1940872021 09:37 AM

Para: radicacioncacodensad@enel. com

Asunto: Cliente 0339988-2 Direccidn CL 14 No 12 28 DERECHO DE PETICION

Buenos diss
De: servidocodensa@@ensl com <serviciecodensafenst com®
Emdade: jusvas, 18 de agesto da 20271 809 4. m.

Para: estebank71ghotmail com <estebank71@hoimall. com>
Asunto: FACTURAS CODENSA SAC

& Acceso P & Caendaio .. -+ HNusvave, E cal. & Ca. & . & !nit'm;Ceﬁaa._. Q Muewa.. ¥ Gesin. B M O Cenlaml{s.

nttps:feneisud lightning foree comflightning ifEmaBMessage/02s6600001 TNzDSAADMew?we=%2 lightning % 2Fr % ZFPointofDelivery__c%2F alB360... 112
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Gracias pot ulifizar nuestros canalos de atencion

grmsitonh.  WestyminSio MR ergat Mot vx
Antmats v amplaZs 3 Use! 108 Lanaigs y
nlataformeas dighales qus tenemos pars th

% | Nuestrs App {Bisponibie sn Android y 10S)
f - Consufa tu historial, el detalie de fu factura y paga
i de fowna rapida y facil desde cualquier higar,

i Factura Virtual
; Redbe tu factura de energia en lu &-mail.
Hazo agqui.

3
! Pago Electrénico
;  Pagau factura de manera onling a través de nuestro
i botén de pago PSE o por cualquiera de nuestros

fios el 1=

Alora comTos hos 25 s Yol i

. Fapi -
cwo;:;"“:?nmw I o s i!mg_\, “gw%%wgzgjm;}

& Acecesn P 4 Calendarm .. -+ Nucvavi. H Cal. @c &T. & InicarfCerar., @ Nueva.. f Gastidn,. N O Onanal{s.
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*RAD EN CONSTRUCCION*

(8soa621
2021/08125

¢odensa

Bogota, D.C.

Sefior

ESTEBAN ARIZA VARGAS
Correo: estebank? i@hotmail.com
Calle 38 D Sur No. 68 D 06
Barri6: Alqueria de la Fragua
Teléfono: 316 641 78 41

BogotaD.C
Asunto: Derecho de Peticion
Radicado No. 02068772 del 19 de agosto de 2021
Cuenta No. 0339588-2
Respetado sefior Ariza:

Reciba un cordial saludo de Enel - Codensa’ , para nosotros es muy importante conocer y entender su
necesidad, por ello, analizamos el requerimiento mediante la cual, nos manifiesta su inconformidad con
el cobro facturado por conceptos de recuperacion de energia en e Uitimo periodo indicando que la
empresa no dio cumplimiento con el debido proceso. Por lo tanto, con base en los hechos expuestos
solicita:

‘Se elimine de la facturacion ef valor de $10.557.256 por un proceso de recuperacion de consumo
mal establecido y se me dé una factura provisional por los valores que no son objeto de reciamo’.

En respuesta le informamos que, Como es de su conocimiento, el pasado 21 de abril de 2021 se
practico la inspeccion 1164584812, al equipo de medida e instalaciones eléctricas en el inmueble
ubicado en la Calle 14 No 19 - 88 con numero de servicio eléctrico 339988 y medidor asociado
12166949 marca ELSTER, factor 1 y clase de servicio Residencial.

La mencionada inspeccion 1164584812, fue realizada por personal autorizado por Enel -Codensa®y
fue atendida por la sefiora Jesica Ramirez, identificada con cédula de ciudadania No 3104373366,
quien manifestd actuar en calidad de Vecino, siendo importante mencionar que al finalizar el
procedimiento se dejé copia del acta de inspeccidn en el predio, la cual fue firmada por €l técnico de
Enel-Codensa y la persona que atendid la visita.

En dicha inspeccién se detectaron anomalias o alteraciones que impiden el funcionamiento normal del
equipo de medida y/o ausencia o alteracion de los elementos de seguridad, las cuales se describen a
continuacién: ' : :

2 podenss 5.4 ESP ex patte def Gapo Enel. £f prestacor del sewvicio de fakizacién v distribucidn de enargia eldciiica comintia sionde CODENSA 5.A
£3F
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1. Anomalias Detectadas en Inspeccion

o Aforo reslizado _

« Instalacion presenta riesgo electrico (Cuando se evidencian condiciones de riesgo
electrico en la instalacion) '

» Se realiza mantenimiento a visor; cambio, limpieza, retiro plastico

o Cambio/instalacién de visor de policatbonato

» Bajo porcentaje registrado por el medidor (Cuando el medidor no registra la totalidad de!

consumo de fa carga asociada)

Medidor sin sefio en blogue de terminales o sello dafiado

Sin selio en |la celda medida o portasello dafiado

Visor roto, opace ¢ deteriorado en celda medida

instalacion presenta subregistro de energia {Cuando se encuentra una instacion en la cual

no se registra la totalidad del consumo )

+« Acometida pelada/ empalmada o deteriorada (Cuando se ohservan empalmes o zonas
ho aisiadas en la acometida)

Observaciones del Acta;

Medidor se encuentra ubicado en celda extema, con potencia instantanea de 5.9 kWh, serealiza prueba
a medidor, encontrando que medidor regisira con muy bajo porcentaje, instalacion presenta subregistro,
se explica procedimiento a usuario, se realiza cambio de medidor, sefor usuario debe comunicarse al
£422849 para coordinar visita para pruebas de laboratoric de medidor, en el lugar existe bar y cafeteria,
acomefida 3x8 AWG, sin sello en caja de conexiones y celda de medida, se instala acometida en mat
estado, se realiza mantenimiento de acometida, visor opaco en celda, se realiza cambio de visor para
normalizar lectura, se realiza blindaje de medida instalande conjunte de ciemre y perforando, guien
atiende se niega a firmar, todo queda funcionando normal después de la Inspeccion.

Asi mismo, en la mencionada revision se realizé un aforo {(suma de capacidades nominales de todos
los elementos eléctricos que se encuentran instalados o susceplibles de ser conectados en el
inmueble), enconfrandose una carga instaiada de 6,53 ki tarifa Residencial.

2. Resultado de Andlisis en Laboratorio

INFORME DE INSPECCION TECNICA No. 414089 del Laboratorio de CAM Colombia Multiservicios
S.AS. Con base en los hallazgos evidenciados en esta revisién, ia empresa retiré el medidor y los
sellos encontrados, y los envid al laboratorio debidamente acreditade para su analisis, en tula 401524
con precinto de seguridad No. 4048122, garantizando la cadena de custodia de los elementos, los
cuales segun Informe de Inspeccion emitido por el laboratorio presentan los siguientes resultados.

2.1 INSPECCION DE SELLOS DE SEGURIDAD
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TIPO/ SERIE RESULTADO
ANCLA /25090836 | NO CONFORME
ANCLA /25090835 | NO CONFORME
ETIQUETA /386001 | NO CONFORME

2.2 INSPECCION VISUAL DEL MEDIDOR

Circuito de corriente rota (los conductores del sensor de corriente de lafasery s)
Circuito de corriente deteriorado (shunt de fa faser, sy t)

Circuito de corriente abierto (no presenta confinuidad eléctrica la fase ry s)
Blogue de terminales fisurado (en la parte postenor a los terminales)

Analizados los resultados de {a inspeccion & laboratorio dictamind el medidor No. 12166949 Marca
ELSTER "NO CONFORME".

3. Pruebas

Para el analisis y estudio se apreciaron las siguientes pruebas y elementos de j.uicio:

Actas de inspeccién o de revision de equipos de medida y acometidas eléclicas 5479724, las
cuales dan fé de las anomalias enconfradas.

Informes de Inspeccion Técnica del Laboratorio No 414089
Aforo con una carga instalada 6,53 kW tarifa Residencial

Histérico de Consumos,

4. Obligaciones Incumplidas:

+ Energia consumida y no reqistrada

De acuerdo con el numeral 21 del contrato de Servicio Publicos

“La Empresa podré determinar y cobrar la energia que el Cliente consumié y no pago porque no fue
posibie su correcto registro en los siguientes eventos:

Conexiones eléctricas o Equipos de medida alterados, intervenidos, ¢ con alquna anomalfa que
impida su comecto funcionamiento, en los que se haya evitado que se registre en parte o en su
totalidad la Energia consumida.

Retiro, ruptura o alteracion de uno o mas de los efementos de seguridad instalados, tales como:
Cajas, Sellos, pernos, chapas, bujes, visorde fa caja, elc., o que los existentes no correspondan
a los instalados por personal autorizado por LA EMPRESA.
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e Cualquier otra situacidn atribuible o no af CLIENTE que implique un consumo de energla que
no fue pagado por EL CLIENTE, derivado del registro incorrecto def sistema de medida.”

La situacidn descrita en la ingpeccion implicé el incumplimiento de las obligaciones a cargo del cliente,
contenidas en las Condiciones Uniformes™ del Contrate de Servicio de Energia en sus numerales:

9. 10 Informar de inmediato a LA EMPRESA y presentar explicaciones sobre cualquier irregularidad,
anomalia o cambio que se presente en las instalaciones eléctricas, en los sellos de seguridad, o en el
equipo de medida®

“20. 1.4 Incumplir las normas de seguridad en sus instalaciones eléctricas o encontrar anomaifas en las
conexiones, parciales, acometidas, medidores, seflos, cajas de medidores, pernos, chapas, lineas,
entre ofros.”

* {(Dichas Condiciones Uniformes se fundan en los numerales 9, 9.7, 84, 95, 98810, 20y 21, y
concordantes de la Ley 142 de 1994, articulos 1, 44, 65 de la Resolucion CREG 108 de 1897.)

5. Garantia del Debido Proceso

» Enla fecha 21 de abril de 2021 se realizé inspeccion 1164584812 resultado Cambio atendida
por la sefiora Jesica Ramirez.

» Segin observaciones de la inspeccion 1164584812 se infomé a cliente la posibilidad de
agendar una cita con el laboratorio de medidores para la revision del medidor retirado.

+ Segiin & dictamen 414089 emitido por el iaboratorio, el cliente NO asistié a dicha revision.

» El pasado 20 de mayo de 2021 la Empresa envid la Carta de hallazgos mimere 8756802 en la
cual se informaron las anomalias mencionadas y las obligaciones presuntamente incumplidas
dadas las anomalias encontradas. Igualmente, se le reiteré su oportunidad de presentar
explicaciones y de solicitar, aportar y controvertir las pruebas. Copia de dicha carta y sus anexes
fue entregada en fecha 31 de mayo de 2021. '

« Teniendo en cuenta que no se recibieron las controversias en respuesta al raslado de pruebas
realizado, la empresa procedit a fiquidar el consumo de energia que no ha sido pagado,
correspondientes a la energia dejada de facturar en el periedo comrespondiente del 21 de abril
de 2021, fecha en la cual se realizé la inspeccidn en terreno, hasta el 22 de noviembre de 2020
(150 dias), lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Articulo 150 de la Ley de Servicios
Publicos Domiciliarios y los elementos probatorics que reposan en el expediente No.
200085554,

8. ELEMENTOS QUE PRUEBAN EL TIEMPO DE PERMANENCIA
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. Del equipo de medida.

Los medidores, una vez instalados, fueron aceptados por el prestador y el usuario por cuanto reunian
las caracteristicas técnicas de acuerdo con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 con la siguiente
cronologia:

1. Instalacidn: El medidor retirado y evaluado se instald e dia 09 de abril de 2013 de acuerdo con
numero de inspeccion 845243837 conforme a las nomas técnicas y la regulacion sectonial.

) De las anomalias y modificacién del equipo de medida.

A. Resultados de la inspeccion; Se relaciona técnica y brevemente las anomalias mas relevantes
de la inspeccion por las cuales se realizé retire de (a medida:

« Bajo porcentaje registrado por el medidor (Cuando & medidor no registra la totalidad del
consumo de la carga asociada)
Medidor sin sello en biogue de terminales o sello daflado
8in sello en la celda medida o portasello dadado

B. Resultados andlisis de laboratorio: medidor No. 12166949 Marca ELSTER NO CONFORME, a
continuacion, se relacionan las anomalias de laboratorio evidenciadas en el componente
retirado,

+ Sello de seguridad deformado (cuerpe con hendiduras)

Circuito de corriente roto (los conductores del sensor de corriente de 1a fase ry s)

Circuito de corriente abierto (no presenta continuidad eléctrica ia fase ry s)

Blogue de terminales fisurade {en la parte posterior a los terminales)

Analizados los resultados de la inspeccion el laboratorio dictamind et medidor No.

12166949 Marca ELSTER NO CONFORME.

C. De la modalidad que causa la anomalia: A confinuacién, se detalla fa implicacién de la

manipulacion de los selios de seguridad del medidor y como influye en el correcto registro de la
energia consumida: '
Sello deformado (cuerpo e inserto con hendiduras) implica que los seilos han sido
manipulados, abiertos de manera forzada. Los sellos impiden la manipulacion del medidor
intemamente ya gue al abrilos no es posible dejarlos nuevamente cemados con las mismas
caracteristicas

D. Fecha desde la cual se viene presentando la anomalia: Validando la gréfica que se presenta a
continuacion se evidencia aumento significativo de consumos posterior al cambio de medidor
efectuado en el mes de abril 2021, cabe resaltar que dicho equipo fue retirado luego de la
gjecucion de pruebas de funcionamiento no conformes y anomaiias en los sellos del mismo
evidenciadas por e personal técnico. Durante las pruebas del laboratorio, se evidencio
manipulacion en los sellos y fallas internas en el medidor, lo cual explica una cuantificacion
menor a la consumida por el predio respecio a los consumos posteriores del cliente, razon por
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la cual se determina como inicio del pericdo de permanencia de 150 dias {méximo de 5 periodos

- permitidos) el 22 de noviembre de 2020 hasta el 21 de abril de 2021
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» l.a capacidad instalada,

Es el valor de la capacidad nominal de la compeonente limitante del sistema, para este caso la carga
instalada Ci coresponde a la capacidad de la acometida del predio, se entiende como acometida la
derivacion eléctrica desde la red de distribucion hasta el equipo de medida (Medidor) y se determina
- de acuerdo con ef calibre de los conductores que compone la acometida, que para este caso es de 50
A, con acometlcla trifasica y un voltaje de 0.12 kV, dando un valor de:

Ci=NFXCLXNT=3x50AXxQ12kV= T_SKW

NF = Niimero de conductores de fase que cuenta la acometida.

CL = Capacidad de cortriente fimitante permisible en el conductor de fase, este valor se toma de la
Norma Técnica Colombiana (NTC 2050} Tabla 310-16, para este caso es calibre 8 AWG, cuya
capacidad de cornente es de 50 A.

NT = Nivel de tension fase neutro al cual se encuentra coneclada fa acometida, que para este caso es
de 120 Vo 0.12 kV.

Con el valor de esta carga se procede a calcular un consumo estimado para el predio asi

Ces-

Cl x FUx 720 horas = 18 x 0.3 x 720 horas = 3888 KMAh/mes

Donde FUJ es el factor de utilizacion y depende de fa actividad del predio:
Para CLIENTES Residenciales el 20% (0.2) _ .
Para CLIENTES No residenciales el 30% (0,3)
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Para alumbrados exteriores e 50% (0,5}
Asf que el consumo estimado del predio debe ser de 3888 kiWh/mes
. De la capacidad instalada con la anomalia y meodificacion.

De acuerdo & la grafica presentada anteriormente se puede determinar que la cuenta presentaba fallas
en el equipo de medida teniendo como referencia los consumos posteriores al cambio del mismo, los
cuales aumentan de manera significativa pasando de un promedio mensual de 70,8 kWhimes a
consumir 1503 kWwh en el mes de junio, confimando asi las anomalias descritas en la inspeccion
técnica y de Jaboratorio donde se encontraron manipulaciones a los sellos dei medidor y fallas internas
del mismo, motivo por &l cual se procede a recuperar energia por el penodo de 150 dias.

6.1. Del indicio como medio de prueba, '

De conformidad con el concepto unificado 034 de 2016 de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, quien pretenda hacer valer el indicio como medio de prueba debera probar Ia existencia
del hecho indicador & identificar la regla de la experiencia a ser aplicada, y correspondera al operador
judicial o administrativo deducir 1a existencia del hecho indicado.

Conforme a lo anterior y en linea con el Capitulo VIl del Titulo Unico de la Seccion Tercera del Cédigo
General del Proceso, nos permitimos probar con indicios la modificacion dolosa del medidor y e tiempo
de permanencia, de la siguiente manera:

Hechos indicadores:

(1) Los medidores, una vez instalados, fueron aceptados por el prestador con € ileno de las
caracteristicas técnicas de acuerdo con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,

(2) Se determiné que el medidor fue modificado en el mes de noviembre de 2020.

(3) La capacidad instalada 18 kW en &l predio genera un consumo, en condiciones nommales,
de 3888 KWh.

{4} En Jos meses de noviembre de 2020 a abril de 2021 se reportaron consumos de 70,8
kWwhimes promedio.

(5} El usuario sabe que el consumo que estad pagando es 70,8 kWwh/mes, mas no de 3888
kWhimes, lo cual se ve reflejado en las facturas pagadas durante la permanencia de la
modificacion.

ii. Regla de la experiencia: ***La modificacion del medidor y manipulacion de los selios de seguridad se
hace con el fin de pagar lo correspondiente a 70.8 khv/mes en lugar de 3888 kWwh/mes, Dada la
capacidad instalada de 18 kW, durante los meses de noviembre de 2020 a abril de 2021 el consumo
debia haber sido cercano a 3888 kWh/mes,
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iii. Hecho indicado: Durante los meses de noviembre de 2020 a abril de 2021, & medidor estuvo
maodificado en sus componentes criginales. La modificacion del medidor se hace con el fin de pagar lo
correspondiente a 70,8 kWh/mes en lugar de 3888 kWhimes y refleja la intencion positiva del usuario
de inferir injuria a la persona o propiedad de la empresa.

Es decir, 1a energia consumida por el cliente no es registrada en su totalidad por el medidor debido a
alguna falla o alteracion del equipo o de sus conexiones, en este caso por manipulacion de los sellos
de sequridad y circuito intemo del mismo; una vez identificado se realizé ef cambio de medidor, ya que
los consumos vs la aclividad del predio v 1a clase de servicio no son coherentes, ahora bien; como
resultado al cambio de medidor se pudo evidenciar que existia un subregistro de energia, y que
posterior al cambio de medidor los KW registrados aumentan significativamente, registrando el 100%
de la energia consumida por el predio, por lo que se procedio a recuperar energia por un periodo de
150 dias, que comprenden desde e 22 de noviembre de 2020 a la fecha en donde se presenta
~ inspeccion técnica con resultado cambio, a saber, el 21 de abril de 2021.

7. Calculo de {a Energia Consumida y No Pagada
Al existir mérito para recuperar energia® dejada de facturar, la Empresa procedio a efectuar la
liquidacién de conformidad con el numeral 19.4.4, del Contrato de Setvicio Publico de Energia Eléctrica
por un valor de $10.557.256, segun el método de célcule que se detalla a continuacién y que era
aplicable a su caso:
"19.4.4 Célculo por “Capacidad instalada’.
Para este método ef consumo caiculado por LA EMPRESA para cada perlodo, se efecliia considerando
ia capacidad maxima de la componente fimitante del sistema. Para esto se toma coma Carga instalada
“Ci", el menor valor entre las capacidades nominales de carga del transformador de polencia, el calibre
del conductor, fos transformadores de corfiente y potencial, def sistema de medida y fas protecciones.”
Ef Consumo calculado {Cc) por perfodo se determina asi:
Dodnde:
Ce = Cix Fux 720 Horas / mes

Ci: Carga instalada. Para este caso sera &l valor de la capacidad nominal de la componente limitante
del sistema.

? ENERGIA CONSUMIDA Y NO PAGADA. - Cuando se encueniran anem allss o menipulzcidn de las insfalacionas, squipos de madida, conexionss o elsmentos
do seguridad, quo reflajon omisiones al no haber sido rotificados por of CLIENTE & la EMPRESA derifro e Jos sigwentes tm 5 (3 dlas 8 su ocurrsneia o incumpian
&l prasants contrato, ls EMPRESA cuantificars of valor de fa enerylz dejoda de registrar, e neilira su cobro dentre de fa faciura :
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Fara este casola carga instalada Ci corresponde a la capacidad de la acometida def predio, se entiende
como acomelida ia derivacion eléctrica desde la red de distribucion hasta el equipo de medida
{Medidor);, Ci se determina de acuverdo con & calibre de los conductores que compone Ia acometida
asf,

Ci= NF xCLXNT

NF = Numero de conductores de fase que cuenta la acometida.

CL = Capacidad de cormiente fimitante permisible en el conduclor de fase, este valor se foma de la
Norma Técnica Colombiana (NTC 2050) Tabia 310-16.

NT = Nivel de tensién fase neutro al cual se encuentra conectada la acometida.

Fu: Factor de atilizacion.

E! Factor de utilizacion {Fu) depende de la actividad que se el predio, asl:

Para CLIENTES Residenciales el 20% (0,2)

Para CLIENTES No residenciales el 30% (0,3)

Para alumbrados exteriores el 50% (0,5}

Para ios CLIENTES no residenciales gue trabajen en jornadas superiores a las ocho (8) horas dianias,
el factor de utilizacion definido se multiplicara hasta por ef triple en funcion de ia duracion de su jornada
laboral.

De acuerdo con lo anterior, el detalle de la liquidacidn efectuada fue el siguiente:

Ef consumo estimado de acuerdo a fa carga instalada en el predio, calculado por la Empresa Ce se
determina asf:

Cc = Cf x Fu x Ntimero de horas
Ci=NFXCLXNT=3x50AX0,12kV= 18 kW
NF=3

CL=50A

NT =120 V=012 kV

Fu=023

Niémero de horas = 720 horas (mes)

Enlonces,
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Cc= CixFUx 720 horas = 18 x 0,3 x 720 horas = 3888 kiWh/mes

Co = Es el consumo promedio mensual facturado y registrado durante los 150 dias transcutridos antes
de fa fecha de deteccién de las irreguiaridades.

Co = 68,1 kiWh/mes, no obstante evidenciarse consumos en el medidor

C2 = Consumo mensual a reintegrar de energfa consumida y no registrada en elinmueble por el equipo
de medida.

Entonces,

C2=Cc-Co
C2=3888-681= 38199kWhﬂ7?es

CT = Tolal de energfa consumida y no pagada
CT=C2x TP

TA: Corresponde al lapso de liempo en donde tiene lugar el subregistro ef cual se fimita al maximo
establecido en el contrato de servicio pliblico de energlia eléctrica, para casos de subregistro

TP = TIEMPO DE PERMANENCIA = 5 meses
CT= 3879 9 kiWh/mes x 5 mes = 19099.5 kWh

“Para los casos de la nommalizacién de un servicio en una inspeccién técnica del suministro, se tomaré
desde la fecha de Ia revisién”

DESCRIPCION VALOR

| Cantidad Dias Permanencia 150,0
| Fecha Inicial Periodo Permanencia 2211142020
Fecha Final Periodo Permanencia 210412021
Consumao facturado en el periodo de permanencia Total 3405
Consumo calculado total 19.440.0
Consumo a reintegrar de energia consumida y no registrada en el 19.099.5
inmueble S
Valor Recuperacion de Energia $10.557.256
Contribucién o Subsidio Por Reintegros -$25.292

VALOR TOTAL A FACTURAR $10,531.964

VALOR TOTAL A FACTURAR EN LETRAS: _DIEZ MILLONES QUIN!ENTOS TREINTA Y UN MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS.
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Tenga en cuenta que la tarifa aplicada es tomada del pliego tarifario aprobado por la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas CREG y vigente en |a fecha de revision. Este pliego podra ser consultado
en los diarios de masiva circulacion yfo en nuestra pagina www codensa.com.co

Se aplica la tarifa vigente por cada periodo de la recuperacion, asi:, Periodo 1= $536,12, Periodo 2=
$538.8, Periodo 3= $541,49, Periodo 4= $563,15, Periodo 5= $568,53, Periodo 6= $569,93; que
corresponden a 150 dias como tiempe de permanencia segun el articulos 150 de la ley 142 de 1994.

Por lo tanto, se procedio a cargar dicho cobro en la factura No. 645547699 del periodo de agosto de
2021, con las anteriores caracteristicas, el cual es comrecto, dado que se cumplit con el debido proceso.

De lo expuesto anteriormente vale la pena explicar que Ja recuperacion de energia es. La energia
consumida y no registrada a través del equipo de medida instalado por la Empresa.

Debe determinarse si los motivos del no registro o subregistro obedecen a causas inherentes al
deterioro nomal del equipo o a factores externos no atribuibles a manipulacién intencionada, en cuyo
caso se cobra la recuperacion de dicha energia estimando el consumo dejado de registrar. En caso
confrario, la Empresa cobra los reintegros aplicando el factor sancionatorio. En ambos casos conforme
a lo establecido en el Confrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Le indicamos que en el presente caso la Empresa no esta llevando un proceso sancionatorio contra la
cuenta, sino esta liquidando la energia suministrada, sin registrar ni cobrar, por las irregularidades
probadas en la inspeccién técnica No. 1164584812 del 21 de abril de 2021,a las pruebas efectuadas y
al dictamen emitido por el laboratorio acreditado y que dichos cobros se realizan de conformidad con
el Contrato de servicio pablico de energia eléctrica y segun lo establecido en el articulo 150 de la ley
142 de 1.994.

Es de tener en cuenta que, el personal que efectUa las revisiones se encuentra altamente capacitado
para tal efecto y actiia conforme a las normas establecidas por la empresa y de acuerdo con las
disposiciones emanadas por los entes competentes para regiamentar el servicio de energia elecirica.

Por otra parte, la Sentencia T-270/04, garantiza de forma efectiva el derecho de defensa de sus
usuarios, EL CLIENTE fiene la posibilidad de presentar sus explicaciones y allegar las pruebas para
gue se tengan en cuenta por parte de LA EMPRESA, de acuerdo con lo establecido en ef numeral
21.2.1* del contrato de servicio publico de energia eléctrica.

Por esta razon, se emitié la carta de hallazgos No. 08756802 del 20 de mayo de 2021 la cual, fue
enviada por mensajeria especializada como consta en |a guia de entrega 014109800219:

21.2.9. Carta dn § Sidat Rade de ung inspeccitn o vistta de LA EMPRESA, se encusnira mérnito suficiente para ef cobro de ansigla consumidy
no regisirada, LA EMPRESA remitird at CL-‘ENTE una cana im‘amnda la skuacidn encontrada junlo con las pruebes recacdadas, ¥ o olorpand un plazo par
que dantm da los cineo {5) dias hébiles siguientes a fa pcion de fa icEGion, precerte sus explicacionzs y prusbas frante 8 los hollazgos mencionadps.
Es imporfarte tenor &0 cusma que &ta comunitacion 85 un acho da iémile y pot consifilents N DrECOdOn FACUISOS.
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Emerea

En este caso, las pruebas y controversias no fueron presentadas aun ef cliente teniendo conocimiento
de la carta de hallazgos.

Es importante aclarar que, para determinar los consumos no registrados la Empresa podra tener en
cuenta como prueba de existencia de 1a situacién que ocasiona un registro incomecto, las siguientes;

+ Acta de revisidén de instalaciones y equipes de medida, efectuadas por personal autorizado por
LA EMPRESA, en la gue conste la presencia de anomalias en las instalaciones, elementos de
seguridad o equipos de medida.

» Fotografias, videos, y demas medios que comprueben el uso no autorizado del servicio de
energia eléctrica.

Enlo que respecta la advertencia de dafio en medidor, nos permitimos indicarle que los Clientes son
los custodios del equipo de medida y son responsables de las instalaciones, o de cualquier alteracién
en los sellos o interferencias en los medidores de energia deben tomar medidas de seguridad eficaces
que garanticen que el medidor no sea adulterado. '

Ahora bien, sobre a ingportunidad en el cobro, le indicamos que la Empresa esta legalmente facultada
para realizar los cobros con los gue usted no esta de acuerdo debido a que, segan ¢f articuto 150 de
la ley 142 de 1994 Enel — Codensa puede cobrar bienes y/o servicios no facturados por error u omision
dentro de los cinco (5) meses siguientes.

En consecuencia, la recuperacion de energia no es una sancion al usuario, sino una prerrogativa del
Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica que se origina en la naturaleza onerosa del mismo,
en virtud de! cual puede recuperar lo gue fue consumido por el usuario y que no pudo ser reflejado por
el equipo de medida por cualquier causa no atribuible a la falta de medicién por causa del prestader.

Una vez valorados los argumentos expresados por usted en el recurso, le informamaos que no resulta
procedente efectuar modificacion al expediente en mencidn, de igual modo Ja Empresa frente al cobro
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de recuperacién de energia cumplié el debido proceso y derecho de defensa al usuario en cuanto a la
inspeccidn técnica No. 1164584812 del 21 de abnil de 2021 procedimos a emitir;

« Comunicacién de hallazgos.
¢ Comunicacién por Cobro de Recuperacion de Energia.
« Decision empresarial acto administrativo.

De igual manera le indicamos que las inspecciones se generan por rutina principaimente con el abjetivo
de verificar el correcto funcionamiento de los instrumentos de medida y las instalaciones en general.
Por tanto, éstas se realizan siempre que la empresa lo considere pertinente en cualquier ocasion, sin
previo aviso y sin que el diente las haya solicitado necesariamente, segun 1o expuesto en el numeral
12.4 del Contrato de Servicio Plblico de Energia Eléctrica.

En este sentido, Enel — Codensa, no imputa responsabilidades sobre ninguna persona, pues la
Empresa no puede establecer la identificacion del autor de estas o determinar el tiempo transcumido
de la iregularidad, tratandose de una responsabilidad de tipo objetivo, no subjetivo requiriendo
Unicamente la ocurrencia de la irreguiaridad.

Es importante precisar, que las obligaciones derivadas de la prestacion de servicios publicos
domiciliarios se enmarcan en las denominadas obligaciones reales y que por lo tanfo recaen
directamente sobre el predio que se beneficia con la prestacion del servicio y no sobre alguna persona
en particular.

Consideramos importante mencionar que, $egan el articulo 34 de la Ley 142 de 1994 se dispone que
esté prohibido a las empresas de servicios publicos la prestacién de servicios de manera gratuita o a
precios o tarifas inferiores al costo. Por su parte, el numeral 99.9 de la misma ley, prohibi¢ la
exoneracion del pago de los servicios publicos para toda persona natural o juridica.

Por lo tanto, todo costo que ocasione la prestacion de un servicio debe ser inciuido en e calculo de las
tarifas que se cobren afos usuarios, pero no s6lo eso, sino que quien consume un servicio debe pagarlo
de manera efectiva, tal y como lo precisé la Corte Constitucional en Sentencia 558 de 2001, en los
siguientes téminos:

“Con arreglo a lo dispuesto en ef artfculo 367 del Estatuio Supremo la prestacion de los servicios
piiblicos domiciliados no puede tener un cardcler gratuito, por el contratio, su naluraleza
onerosa es inherente a la relacion contractual en la perspecliva de alcanzar, preservar y mejorar
para la comunidad tanto la cobertura como la calidad del servicio, lo cual no se consigue
prohijando la desobediencia civil frente a las deudas por bienes y servicios efectivamente
recibidos, amén del enriquecimiento sin causa que a favor de algunos podria presentarse
ocasionalmente’.

Asimismo, cuando el consumo no puede ser medido porrazones ajenas al prestador e incluso al mismo
usuario, la ley también permite gue el prestador determine y recupere los consumaos que efectivamente
fueron consumidos por el usuario pero gue no fueron registrados y por consiguiente tampoco fueron
facturados en su momento.
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Et cobro de servicios prestados y no facturados no se trata de una sancion al usuario, sino del ejercicio
def derecho que tiene la empresa a recuperar unas sumas de dinero por concepto de unos consumos
ohienidos de manera irregular v que afectan de manera negativa su pafrimonio econdmico, o que no
pudieron ser registrados por cualquier evento.

En fo concemiente a su desacuerdo con el método utilizado para Ja liquidacion del cargo de
recuperacion de energia que, en la actualidad, en materia de recuperacion de consumos dejados de
facturar, no existe una metodolegia regulatoria que pemita determinar el consumao no facturado. Por
consiguiente, nos regimos a lo dispuesto por el Contrato de Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Por lo tanto, una vez explicado en detalle los cobros realizados, v considerando que se han aclarado
todas las dudas planteadas por el usted, la Empresa decide confirmarlos por encontrarse de
conformidad a lo estipulado en el Contrato de servicio publico de energia eléctrica * y lo establecido en
la Ley 142 de 1994,

Por ultimo, en cuanto requiere una factura provisional para hacer efectivo el pago de las sumas que no
soh objeto de reclamacion, le indicamos que esta peticion ya fue resuelta el pasado 21 de agosto de
2021 mediante la expedicion del comprobante No. 169754789. Recuerde que sus comprobanies

también podra solicitarlos a través de nuestro chat ingresando a  hfipsiichat

enel. millenium com.co.844 3/codensal,

Le indicamos que los procedimientos y planes realizados por nuestra compafia gozan de validez y
tegitimidad, por encontrarse avalados por ias entidades de confrol como lo es la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, entre otros, ente que por disposicion legal se le ha atribuido la funcién
de velar que en el desarrolio de la actividad de distribucion y comercializacion de energia, se garantice
la no ejecucion de politicas en las que se constituya Abuso de Posicidn Dominante por parte de esta
Empresa prestadora del servicio pablico de energia.

Mientras surte el proceso de notificacion de la presente, le garantizamos que su cuenta estara protegida
para efectos de suspensién.

Enel - Codensa® le informa que, contra la presente decision, procede el recurso de reposicion ante la
Compariia el cual debera presentarse en un témino no superior a los cinco (5} dias habiles siguientes
a la fecha de notificacion personal o en su defecto de la nofificacion por aviso, de acuerdo con lo
establecido en ja Ley 142 de 1994.Recuerde que el recurso puede presentario al correo electrénico
radicacionescodensag@denel.com,

De igual forma, en el mismo momento de presentar & recurso de reposicion, y en subsidio de estey de
manera expresa podra presentar en el mismo escrito el recurso de Apelacion, éste Olimo recurso sera
resueito por ia Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios en los términos definidos en la ley.

* Conrato de Condici Unik {CTUE O to que establece las condiciones para fa prestackn del servicis piblico domiciiario te energla slécdrica
gobﬁgacbnes y davechos) '

 Codansa §.4 £5P es parte dof Grupo Enel. Ef prestador de! servicio de comercialization y distribucién de enemgla alfcirica continds slendo CODENSA 5.4
£SP
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Respetado cliente, le informamos que Codensa S.A. ESP y las empresas del grupo Enel, dieron
tratamiento a sus datos personales para los fines relacionados con la prestacion del servicio piblico de
energia eléctrica y para la gestion de su solicitud en los términos de la Ley 1581 de 2012 el contrato de

servido publico de energia eléctrica, la Ley 142 de 1994, la Ley 1437 de 2011 y la Politica de tratamiento

de datos personales vigente publicada y que podra consultar en el sitio web www.enel.com.co
Recuerde que tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar su informacién y, en los casos en que sea
procedente, a suprimirlos o a revocar la autorizacion otorgada para su tratamiento a través de los
canales atencidn que se encuentran en la Politica.

AVISO LEGAL: La informacion contenida en este documento o en cualquiera de sus anexos es

considerada CONFIDENCIAL, y no puede ser usada; ni divuigada por personas distintas de su .

destinatario,

Comao compaliia deseamos construir relaciones duraderas con nuestros clientes. Por esta razén, le
invitamos a que siga en contacto por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Reiteramos nuestro deseo de servirle,
Cordiaimente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio’
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
JSSAICENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE VENECIA

Su cast s encusntra en st momento del proceso,

7 Lg fiema dighal que acompafie este documento tiane la misma validsy de fa fitns manuscrita, de rder con lo astatdecide en of pardgrafo del Adiculo 28 do
Ia Loy 527 do 1999,
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Pensando en sus necesidades, ponemos a su disposicién nuestros canales de atencidn:

b — -

St requiere fa mediacion de ia Oficina Defensor de! Cliente, con gusto serd atendido & fraves de:

Pédina web www.enel.com.cofesipersonasidefensor-cliente

CITACION

<3

it ey

- codensa
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Certificado de notificacion electronica

Gestion de la Seguridad Electronica (GSE) cerlifica que CODENSA SA ESP, ha enviado una
comunigacién gque se corresponde con ta siguiente constancia de envio ¥ con el texto que se detalla en
las paginas siguientes: Fue enviado en fecha, contenido y fortna, segun consta en los registros de GSE,
le cual se cedtifica 2 instancias del propic interesado a los efectos probatotios conforme a derecho que
estime pertinentes. o .

Remitente: notificaciones codensa@natificacionescol.enel.com
Destinatario: estehank?t@hotmail.com
Asunto: Respuesta 08888621 del 25 de Agosto de 2021

Constancia de en\_doi 2021-ago-25 17:00:23 GMT-05:00
1P:100.25.36.16 )
- Constancia de entrega en servidor de correa: 2021-ago-25 17:00:24 GMT-05:00

Correq electrbnico: estebank7 1@hotmail.com

Respuesta del servidor SMTP: 250 2.6.0 <0100017b7f541a72-3cad 37 43-dcb6-42ca-h55d-fAdBcf696fh6-
000000@ email. amazonses.com> [Internalld=35360465748080,

Hostname=BNGPR 03MB2595.namprd03.prod.ocuticok.com] 13392 bytes in 0.176, 74.265 KB/sec Queued
% mail for delivery->250215

- Constancia de clic: 2021.ago-25 17:44:44 GMT-05:00

Agente de usuario; Mozillaf5.0 (Linux; Android 10; SAMSUNG SM-A307G) AppleWebKit/537.36 (KHTML,
lilke Gecko)} SamsungBrowser/14.2 Chrome/87.0.4280.141 Mobile Safarif537 36

IP: 161.18.191.191

Contenido de la comunicacion:
.~ Ver anexa (2 pagina/s).
Documentos adjiuntos a la comunicacion:

- Nombre: 0BBISEZ 1. etf

Bestion de segurdad electrdnica
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Bogota, 25 de Agosto de 2021

Respetado(z) Se¥or{a) ESTEBAN ARIZA:

Enel - Codensa en atencién a su solicitud le informamos que para consultar y descargar el
documente de respuests al radicado N° 02968772 de 21 de Agosto de 2021, debera ingresar al
link que se indica a final de este correo.

De acuerda con lo previsio en el articulo 154 de la ley 142 de 1994, en la respuesta se infarman
los recursos que puede interponer en caso e ser procedentes.

Cordiaimente,

PORRAS FORERO GILBERTO ALEXANDER |
Oficing Peticiones y Recursos
CODENSA S.A ESP

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - Ley 1581 de 2012, Los datos que se encuentran en este
corred son utiizados dnicamente para fa gestion de las respuestas y para notificar sobre el
resuitado de su peticion, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Divulgacion de
informacion y Politica de proteccion de datos personales de CODENSA S.AE.S.P

AVISO LEGAL

: La informacion centenida en este documenta o en cualquiera de sus anexos es considerada
CONFIDENCIAL y no puede ser usado ni divutgado por personas distintas de su destinatario.

IMPORTANTE

; Este mensaje ha sido enviado por un sistema aufomAtico, por favor no 1o responda. Sitiene
dudas ¢ inquietudes nos la puede hacer saber a través del correo
radicacionescodensa@enel.com, en nuestra pégina web www.codensa.com.co 0 en las lineas de
atencidn telefénica 7 115 115 en Bogota, oal5115 115 desde fuera de Bogoata, donde con gusto
Io atenderemos, . .

0830862].01f

Copytight GBE 2020, Todes ios derechos reservados. Sestitn de seguridad clectrdnica
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Envio prueba en
medio magnético

Copia regisiro
fotografico de
inspeccion No.
1164584812 del 21
de abril de 2021
AITP 5479724



CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS SA.S. e | o7
ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA . ONAC @M .
_ .

INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0414089 ‘»-mm ----------

ISOAES 170002012
G9-0IN-103

$
%
I’

L«_m_

Fecha dé Emision:

SOLICITANTE CODENSASA ESP  Dple SINAREA
DIRECCION: 3 CARRERA 13 A No. 93-66
No. SERVICIO 339988
FECHA DE INSPECCION | 28042021 15:27:43
LUGAR DEINSPECCION:  poGoTA
SOLICITUD DE SERVICIO 8253
Serie Marca Hodelo Puante Tipo Principio
12166648 ELSTER T Ao 1 Interne ar4d ESTATICO
Tension (V) Corriente (A) Afo Fabricacion Rasolucidn Constante Clase
3x120208 | 5(100 2012 .01 1000 T
| LEC_DIU_kiWh i LEC_DIU_KVARh ' LEC_NOC_KWh LEC_NOC_KVARh
_ |
2698315 '
Analizando ios resultados delasi mspeccmn se dlctamma el medldor como  NQ CONFORME

AFPROBADO POR:

f‘“f ™ u"*-' ‘éj-‘
Oscar Arboleda I Firma Cliente Presente Firma Representante Soficitante
! Nogmbre . Nombre
Coordinador Organismo . 1D: 10:

de inspeccion Téenica |

Esfe informe expresa fielmente ol resulado de & mspeccnan realizada, Mo podd ser reprodutide fotdd “ni pama!menie exceplo cuands prevdiamente se haya
biendo p pos fito  ded  Organd de Tnspecdén gue lo emite. Los resubados expresados en el presenie informe se refieren al momenfo y
condiclores en fae gue se realizd 12 mspeccim Et Organismp de Inspeccidn que 'o emile no se responsabiiza por jos perhicins que puedan derdvarse del uso
inadecuado de la informacién fegidlrada en ede informe. Los ssflos de seguridad y ¢ medidor de energia e Inspectionaron de acuerde con los triterios
edabledidos en s - documenios OY-6U-04  Guia para a inspecclin de selios de seguridad y OIT-PR-03 Procedimientc para la inspeccdn de medid de

enargia eléctica y en lo esfablecide en la NTC 4856 DE 2043,

Cra 65 6 No '13-78 PEX: 4173000 Fax: 5633565
Begela 0.0 Colombla

Pagina 1de 3 OIT-PR-03-RG-02 VERSION 9 2019/11/12
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S. R /" =
ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA | aceeorraoo N E‘
INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0414089 ke 1960t
0%-CIN-103
[ No.de SERIE 112166949 [ MARCA [ELSTER |  meo  |3F4H ]
}@b CADENA @}3 uswm e e T — : o
: atf ' _ e e T * *
: : I pmmse [ e e — COMNERCIONES UBCACIN D L0 D SECRAD:
- i Pr %
Tula 401524 CONFORME “ TP Taga P noipal AN
L LI I
_ Clgadecnedon « [ A ¢ owon
PRECINTO 4048122 CONFORME " eri ET
Observaciongs: _
Medidor sin fapa del blogue de terminales.
Realizado por: GM80878387 Fecha: 26/04/2021 Hora; 120706
Comeara: 08
{é o [hepiairey oradbilys ‘\'@; __ .“f.; ., vkl o bl ’h'@ 5 W : ]
LA st Soflios ds Quupttiskdl i . T g,
[ B ANG 25080 SELLO DE SEGURIDAD DEFORMADO {Hendiduras
en ¢ cueipo e Inserio}
67 ANTLA BLANCG 25090836 NG CONFORME SBF ] SELLO OE SEGURIDAD DEFORNMADD (Hendiduras
&n € cuerpe & inserlo)
Taps base ETIQUETA GRS 556007 NG CONFORME BRT ] SELLO DE SEGUMIDAD ROTO (Despegada enta tana
principal)
Observaciones:
Realizado por:  GM1032417903 Fecha: 28/04/2021 Hora: 132717 Camara: o5

Cra 65 8 No 13-78 PBX; 4172000 Fax. 5633584
Bogata 0.C. Colombia

Pagina 2de 3 OIT-PR-03-RG-02 VERSION 9 2019/13/12
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S. i @ T
ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA | SORRAGE | own pome
e SNGI@
INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0414089 onte 17020201
0F-OIN-163
| No.deSERIE 12166949 [ MARCA [ELSTER ~fF meo  JawaH ]

{INSPEGGIONWVISUANDEMM EDIDOR o S ]

Owante la inspeccion visual se revisaron cada upa de jas pames del medidor y sus olementos de acterdos con las procedimientos
intemos del Organismo de Inspeccidn garantizando que Jos elementos revisados corresponden a los enungiados en @ NTC 4856 de
2018, Los slementos ne conformes que se ehcohtraron son;

OBTFS BLOGUE DE TERMIMALES FISURADO (En Ia parte posterior 3 los terminates)

cenT CIRCHHTO DE CORRIENTE DETERIORADO (Shunt de fa fase R, § y T}

CORT GIRCEHTO DE CORRIENTE ROTO (Lot conductores del sensor de comdenle de fa fase B v 5)
CCAB GIRGUITO DE CORRIENTE ABIERTO {No prasents cantinuidad eléclrica la fase R ¥ 5}

Observaciones:

Etiqueta de Inspeccion  20210428414029

Este Infomm e expresa fisimente o resultado de Ja insp eccidn 1éonica realizada en las instalaciones del organisma de inspeccion yios resultados
jexpresados se refieren exclusivamente a la inspeccidn reatizada al medidor.

Realizado por: GM1032417903  Fecha: 28/M/2021 Hora: 132717 cCamara: 05 Resultado: NO CONFORME

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 12166948

S o

" elsler sos-<uNo.c670000166s  A1100

(&

e |

o N

[N

Placa de caracteristicas BLOQUE DE TERMINALES FISURADO (En la CIRCUITO BE CORRIENTE ROTO {Los
parte postetior @ los terminales) conductores de! sensor de vomiente dala
fave Ry S)

Cra 55 B No '12-78 PAX: 4173000 Fax: 5633585
Bogeta D.C. Colombia

Pagina 34de 3 OIT-PR-03-RG-02 VERSION 9 2019/11/12



PROTOCOLO PRUEBAS METROLOGICAS

SOLICITANTE CODENSA S.A. ESP

{Dpta  SIN AREA
DIRECCION: 'CARRERA 13 A No. 93 - 66
No. SERVICIO ' 330088
FECHA DE INSPECCION 26/04/202% 15:27-45

No. SERIE: 12166949

MODELO: AT100- : CLASE:

MARCA: £LSTER
1 TIPQ:

60

Tiempo de Prueba {min}

30.00

" Fase. u; HA) cos

Error (%)

U expi%) T Error fo‘laxi {%}

bervaciones . ki B T

R-5T 120,00 2.25 1,00 «58,61 004 200

R-SY 120.00 5 .00 -66.23 0.04 128

R-5T 120,00 ™3 0,56 -66.36 026 1,50

R-5T 120,00 100 1.00 -66,75 o04 1,25

R 120,60 5 100 100,00 D.04 2,28

s 120,00 5 106 +100,00 0.04 2,25

T 120,00 5 100 1,11 004 2,25
KPrisoe de Verific :
comeet) | | e | oo et

100.00 26083295, | 2608462 2,00 66,50 -66.,75

GM45B443

Fecha 2810412021

Hora: 7:58:05

El £PM uidizado en la inspeocidn metecligics del medidor fue of TLOL CLIDIX de serie 2005391. trazado con el patrén de referencia EMH-PRS 2003

No. 17404, medianie cetificato de calivracion CAM-E-1809-000007 Temparatura

i

- Pagina 1de 1

22°C a 22"C Mumedad 41% a 43%

QIT-PR-03-RG-04 VERSION 1



enel 0874945

codonsa 2021/05413

Bogoti D.C.

Sefior

SUSCRIPTOR, USUARIO ¥/O PROPIETARIO
JOSE DOLORES ANDRADE

CALLE 14 NO 19 - 88

RUTA DE REPARTO: 300040740 20728

ELLISTON
BOGOTA, D.C. 1364584812
ASUNTD: COMUNICACION DE SOLICITUD CAMBIO PE MEDIDOR 20326505- HEXING

HUMERO CLIENTE 339988-2

Corma es de sy conotirmients, durants la inspeccién téonica efectuads por la Empresa, se retiro &l dia 21 de abril de 2021 el
medidor flo. 12166949 marca ELSTER para evaluar sus eandicitnes Benicas de funcionamienta. Praducta de esta evaluacidn
el inforrme ! No. 414089, muestra las siguientes ne conformidades:

CIROUITS B COMRIENTE ROTO (Los conduciotes Je! sensor de coniente de la fase B y 5}
CHROUITO OF CORRIENTE DETERTORADO (Shunt de la fase R, Sy 7)

CIRCUTTO DE CORRIENTE ARBIERTO (No presents continuidad eléctrica la Fase R v SYOBTFS
BLOQUE DE TERMINALES FISURADQ (En ls parte posierior s los lerminales}

Con base en los resullados obtenidos, se confirma gue ef medidor es NO CONFORME s decir  no aplo pera valver a ser
irstalado, ¥ no aplica garantia alguna en razdn de bas no conformidades descoritas.

Considerando que es necesario reemplazar e medidor retimdo por un nuevo medidor, usted puede optar por alguna de fas
siguientes opeiones:

1. Adquiriv el medidor suministrade por CODENSA S5A ESP. sede 20326505 marca HEXING équipo de medih nuevo
certificado por el CIDET, el cual se instakd en su predie, cuando se retird el anterior medidor. Este nuevo medidor Bene un
costo da 5167096, & calibracion que tiene un costo de $24449, los sellos instaladoes de §1634, fa revision enica, b cual
inchuye la instalacidn del medidor de $167729; para un total de 5360908, si usted e!ige esia opdidn, estos valores seran
incidos en la factura de energia. Una vet se reflejen en b facturadion, porkd acercarse a uno de nuestros centros de
servido para suscribir un acuerdo de finandamiento, si b desea.

2. Suministrar un medidor Triflsicn de las mismas caractmis&cas dal medidor retirado, debidarmente certiicado por el CIDET,
el cual debe entragardc en el Laboratoro de calibracion de medidores CAM ubicade en |z Carrera 63 B No 13 - 78 en
Harario de B:00 a 12:00 m; £ netesario presentar bos siguientes docurentos: i) faclura de compra, ¥) cettificado de
calibracion en caso de que o medidor va este calibrado, i}, copia de la presente comunicaciin,

Una vez entregado el medidor en la direccion descrita, [ instalacién del mismo serd realizada por CODENSA S.A ESP., esta
instalacion tiere un costo de $167729, mis el valor de los sellos instalados de $3634. Una ver instalado &l medidor
suministrado, estos valores serian incluidos en el siguiente periodo de facturacion,

Cabe anotar que 5 estos valores comenciales se les aplicard el impuesto sobre s ventas {(IVA 19%).

En cemplimiento det articulo 194 de Ley 192 de 1994 y cidusula 18.3 del Contrato de Condiciones Uniformes que establece que
ios periodos de Bacturacidn son mensuales, usted cuenta un mes para reemplazar el medidor {opcidn 2). Transcurrido dicha
tirmino y en caso de no recibir respuesta por parte suya, CODENSA asurmira y procederd a facturar fos vaiores descritos {opcicn
1}. Si requiere mayer informacidn sobre &l particular ¢ copia del anexe mendonado, Te invitamos a contactamos a fravés delos
canales: Radicaciones virtuales: (mmj@mwmm , Chat de servicio en nuestra pagina web: {vrww.enel.com.on)
O vonectandote con el fink: {htt y 1 lensa), también puede comunicarse con nuestra linea de
atencion tefefdnica 6422849,

Anexos

Informes de Inspeccion Técnica del Latoratorio No, 414089, emitkle par & laboratorio -CAM Compafilz Americana de
Multiservidios.

Cordialmente,

firmado digitaimente Sistema Documental Mercuriol¥
Gilberto Alexander Porras Aldana

Oficina Peticiones y Recursos

Elaboré: ICL

 Evptnnde por 1n Congalin Amerieann de Multiscrviche CAM, bbeaaic d bepocciin de ivedidores seredifnde gor I suponidodencio & bidworin v
canercin Intliane resalugion 2003 del 31/01/2008

{2} 1.2 fauin digital quee Acongnfin e docbaeinioee S misnn valider de 1a foma maivs il de acierde it le establecida on € pardgrfe del Artiondo 22 de
In Ley §37 de 1999
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codensa 2021/05/20

Bogota, D.C.

Senor{a) (es):
SUSCRIPTOR/USUARIO/PROPIETARIO
CALLE14 NO 19-88

BARRIO EL LISTON

RUTA DE REPARTO: 30004074020728
RUTA DE LECTURA: 30004074050368
BOGOTA, D.C.

ASUNTO:  Hallazgo en Inspeccién Acta No. 5479724 e Informe De Inspeccion
Técnica dictamen laboratorio No. 414089

Respetado Sefor(a):

Reciba un cordial saludo, Enel-Codensa’ en virtud a lo consagrado en el articulo 29
de la Constitucidon Politica, en el articulo 3 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de que los interesados
tengan la oportunidad de conocer y controvertir las pruebas recaudadas se permite
dar traslado de la siguiente informacion:

1. ORDEN DE INSPECCION No. 1164584812

El dia 21 de abrit de 2021 se practico revision del equipo de medida e instalaciones
eléctricas al inmueble identificado en la referencia, tarifa Residencial, al cual le
corresponde el medidor 12186949 marca ELSTER, factor 1, con resultado Cambio,
en la que se encontraron los siguientes hallazgos:

CODIGO DESCRIPCION

1133 | Aforo realizado

1045 | Instalacion presenta riesgo electrico (Cuando se evidencian condiciones
de riesgo electrico en la instalacion)

2084 | Se realiza mantenimiento a visor: cambio, limpieza, retiro plastico

2950 | Cambic/instalacion de visor de policarbonato

! Codensa 5.4 ESP es parte del Grupo Enel. Ef prestador del sarvicio da o infiz acidn y distribucidn de srergla sldcrica continie si o
COBENSA S.A ESP.
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802 Bajo porcentaje registrado por el medidor (Cuando el medidor no
registra la totalidad del consumo de la carga asociada)
2048 | Medidor sin sello en blogue de terminales o sello dafado

2046 | Sin sello en la celda medida o portasello dafiado
2041 Visor roto, opaco o deteriorado en celda medida

1038 | Instalacion presenta subregistro de energia {Cuando se encuentra una
instacion en la cual no se registra la totalidad del consumo )

693 Acometida pelada/ empalmada ¢ deteriorada (Cuando se observan
empalmes 0 zonas no aisladas en la acometida)

Chservaciones del Acta;

inspeccion, medidor se encuentra ubicado en celda externa, con potencia
instantanea de 5.9 kWh, se realiza prueba a medidor, encontrando que medidor
registra con muy bajo porcentaje, instalacion presenta subregistro, se explica
procedimientc a usuario, se realiza cambio de medidor, sefior usuaric debe
comunicarse al 5422849 para coordinar visita para pruebas de laboratorio de
medidor, en el lugar existe bar y cafeteria, acometida 3x8 AWG, sin sello en caja de
conexiones y celda de medida, se instala acometida en mal estado, se realiza
mantenimiento de acometida, visor opaco en celda, se realiza cambio de visor para
normalizar lectura, se realiza blindaje de medida instalando conjunto de cietre y
perforando, quien atiende se niega a firmar, todo gueda funcionando normal después
de la Inspeccion.

Durante la inspeccion efectuada, se realizé el aforo 0 suma de las capacidades
nominales del equipo instalado en el inmueble, obteniéndose una carga instaiada
total de 6,53 kW.

Dicha visita la realizd personal autorizado por la empresa, la cual fue atendida por la
sefiora Jesica Ramirez, identificada con cedula de ciudadania No. 3104973366,
quien manifestd actuar en calidad de Vecina; siendo importante mencionar que al
finalizar el procedimiento se dejd copia del acta de inspeccién en el predio.

2. INFORME DE INSPECCION TECNICA No 414089 def Laboratorio CAM Colombia
Multiservicios S.A.S.

Con base en los hallazgos evidenciados en esta revision, la empresa retirdo el
medidor ¥ los sellos encontrados, y los envid al laboratorio debidamente acreditado
para su andlisis, en el precinto de seguridad No 4048122 y/o en tula 401524,
garantizando la cadena de custodia de los elementos, los cuales segun Informe de
inspeccion emitido por el laboratorio presentan los siguientes resultados:

YCODENSA 5.4 £.5.F, estd comprometicds con &f cuidade def medio ambiente, por eso ls cormuricacion gue recibes
ests fmpresa en ambas carss.”
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2.1INSPECCION DE SELLOS DE SEGURIDAD

TIPO { SERIE RESULTADO
ANCLA /25090836 NO CONFORME
ANCLA /25000835 NG CONFORME

ETIQUETA / 386001 NO CONFORME

2.2INSPECCION VISUAL DEL MEDIDOR

e Circuito de corriente roto (los conductores del sensor de corriente de la fase r
y s}

» Circuito de corriente deteriorado (shuntde la faser, sy t)

« Circuito de corriente abierto {(no presenta continuidad eléctrica la fase r y s)

¢ Bloque de terminales fisurado (en la parte posterior a los terminales)

Analizados los resultados de la inspeccion el laboratorio dictamind el medidor No.
12166949 Marca ELSTER NO CONFORME.

Para el ejercicio de los derechos de contradiccion y de defensa se le informa al
Suscriptor yfo Usuario y/o Propietario y/o Poseedor del servicio de energia eléctrica,
que cuenta con un término de Cinco (5) dias habiles contados a partir del recibo de
la presente comunicacién, para allegar o solicitar pruebas que pretenda hacer valer
dentro del proceso, desvirtuar, justificar o dar claridad respecio de los hallazgos
referidos. Vencido el término, la Empresa procedera a expedir la decision
administrativa correspondiente.

La presente comunicacion no contiene decision alguna, por lo tanto, no se conceden
los recursos de ley contra la misma (Articulo 75 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Peor ultimo, agradecemos tener en cuenta que, al momento de presentar los
descargos, en la referencia indique la calidad en ia que actua, el numero de
radicacion y fecha del presente oficio.

ANEXOS
Adjunto a este documento se anexan los siguientes documentos:
Acta de instalacion y/o revision No. 5479724 (1 Falio)

Informe de inspeccién técnico No. 414089 (3 Folios)
Protocolo de Pruebas Metrologicas (1 Folio)
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Anexo a la presente comunicacion remitimos el acta de la visita realizada el 21 de
abril de 2021 frente a 1a cual usted podra, en el mismo plazo que aqui se le otorga
para presentar sus argumentos de defensa, indicar los reparos que tenga sobre la
misma. Lo anterior se realiza de manera excepcional y en atencién a reglas de
distanciamiento a considerar con ocasion de la pandemia COVID-19 que permitan
gestionar la seguridad de nuestros clientes y de nuestros colaboradores.”

En caso de requerir aclaracion o ampliacion de informacion respecto a los
mencionados hallazgos, obtener copia de los soportes registrados en la
comunicacién o desea llegar a un acuerdo de pago con la Empresa, te invitamos a
contactarnos a través de los canales:

Radicaciones virtuales: radlcacwnescodensa@enel com

Chat de servicio en nuestra pagina web: www.enel.com.co
O conectandote con el link: htips:/iwebchat.millenium com.co/codensa

Adicionalmente, en caso de ejercer su derecho de defensa, le agradecemos citar la
revision 1164584812 en el asunto de su comunicacion.

Si requiere mayor infoermacion al respecto puede comunicarse con la Linea Fono -
perdidas 642 28 49.

Reiteramos nuestro deseo de servirle,

" Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio?
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
Elaboro: JB

2 ta firma digital que acompaiia este documento tiene 1a misma valider de la firma manuscrite, da acuerds con o establecido en
ef pardgrafo del Articiifo 28 de {a Ley 8527 de 1959,

“CODENSA 5. A E5.F, estd comvmem con of cuidade a‘e’ medio ambiente, por eso Ia conmxnicacion gue recibes
estd impresa en ambas caras.”
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AL

ASUNTO:  Hallazgo en Inspeccion Acta No. 5479724 e Informe De Inspeccién

Técnica dictamen laboratorio No. 414089
Niumero de clisnte 330088-2

Orden de inspeccion 1164584812

Suscriptor. // JOSE DOLORES ANDRADE
Medidor, No. 12166949 - Cambio

CONTROL DE CORRESPONDENCIA

00 MM AA

FECHA HORA RESULTADOC.C. REPARTIDOR

SELLO DE
CERTIFICACION

3 Jorfu] (B SOPCe

g

TEL / CEL R1695339 11

FECHA ; gg{f@ma_;{ HORA: !325? |

| NOMERE: , _ SELLO DEL DESTINATARIOY / O
CC :lo@ Ca2SE FIRMA DE QUIEN RECIBE

CALIDAD DE QUIEN RECIBE
O rropierario O arrenDaTARIO () FAMILIAR
f}emcakmoo O porTEria ) EMPLEADOD

OBSERVACIONES

/

Estimado usuario, suscriptof o propietario; la firma de recibido de la

implica la aceptacién del contenide por patte de quien la recibe.

|
3
3
E
presente comunicacion, es solo una certificacién de entrega que no ;
t
t



envm A oA s e .
e/ pastdn por la que hacemos ; » ol ;;;Lcegm ovinte RF |01 69 ,
§oumEs st 1‘%%:4” * Erprens - -
i uriane (1 485H 11 = = CREDITC 014 1 i
are
SERV Strocw 4 '
es‘!‘EES 100 DE MENSAJERIA EXPRESA i N
AISION BOGOTA CITA ENTREGR:
! FlaLALT T[] 3 g A
ok T
— Nt T INTENTO T EATREGA
ber Rusns s T 1 ;
. b Rroctomans Foao T | I I I ' I }
CALLE 14 NO 19 88 FeRovaL Peme = 2 E - r ' T —I " r—}
FESQ A COBRARMYS o r -
- - . ) — -
TEL 9899300 €11441 92 BADOS; 81 VALOR DECLARADD | i i f’ ’ F
73 . - . =2 19000 —— -
TE DIAAA BARTINES. BRIDRITARLA a Povrmciofme en L g
Momire € Remtenie lemmomﬂamqwulnmmamu ’ hmv‘;\nmw
fonicabonde, oyas, 1ios walores, dingss, i 68 prohibi -
Fransports y au coninnido & verificer ex UTSW &__ W{g éﬁz dz‘?
CARTA HALLAZGD PRIORITARIA TN
o Freoha #xlmasta 60 anvegs) 200642001 r—z—rm/ -
—— - cnrenen  lerssanz | i ] } } i ] |
iy e ] " Ry 2 T ———— i T —
F’m::;::»numlmmm ...M,S._m“mm-m_.:ﬁ'mu_.:xm"ﬁ““"""“‘“"“’"""‘“"‘“""“""

@ pa5ldn porlo que haxemas

EETE ES UN SERVIGIO DE MENSAJERIA EXPRESA,

i

. RFor
CRED!TO 014
hganm Ratenador ¢ vk,

A

smummw Reschir A3} [P - Srrees Grpndes Conmrtbupeadas Rasmues0] Oodos)

CﬁLI.E 14H0 1988

FESD My
1

' HESD v

f——
PESG A COMRARDEE |

1



| er“lel | * 08847236*

codensa 08847236
2021107423

Bogota, D.C.

Sefior(a) (es):
SUSCRIPTORIUSUARIO/PROPIETARIO
CALLE 14 NO 19 - 88

BARRIO EL LISTON

RUTA DE REPARTO 30004074020729
RUTA DE LECTURA 30004074050368
CUENTA 339988

TELEFONO 3605631

BOGOTA, D.C.

Referencia: Acta No. 5479724 y dictamen laboratorio No. 414089,
Asunto: Comunicacion por Cobro de Recuperacion de Energia Cuenta No. 339988

Apreciado(a) Usuario(a), reciba un cordial saludo:

- Como es de su conocimiento, el pasado 21 de abril de 2021 se practico la inspeccion
1164584812, al equipo de medida e instalaciones eléctricas en el inmueble ubicado en la
Calie 14 No 19 - 88 con numero de servicio eléctrico 339988 y medidor asociado 12166949
marca ELSTER, factor 1 y clase de servicio Residencial.

La mencionada inspeccion 1164584812, fue realizada por personal autorizado por Enel -
Codensa’ y fue atendida por la sefiora Jesica Ramirez, identificada con cédula de ciudadania
No 3104973366, quien manifesto actuar en calidad de Vecino, siendo importante mencionar
que al finalizar el procedimiento se dejo copia del acta de inspeccidn en el predio, la cual fue
firmada por el técnico de Enel-Codensa y la persona que atendiod la visita.

En dicha inspeccion se detectaron anomalias o alteraciones quée impiden el funcionamiento
normal del equipo de medida y/o ausencia o alteracion de los elementos de seguridad, las
cuales se describen a continuacion:

1 Codonsa 5.4 ESPes pade dsl Grupo Ened. El prastade: del senvicio de somercializacitn y distlbucicn de anarngla albctnica continda siende CODENSA 5.4
£5P
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1. Anomalias Detectadas en Inspeccion

¢ Aforo realizado _

» Instalacion presenta riesgo electrico {Cuando se evidencian condiciones de
riesgo electrico en la instalacion)

¢ Se realiza mantenimiento a visor: cambio, limpieza, retiro plastico

CambiofInstalacion de visor de policarbonato

Bajo porcentaje registrado por el medidor (Cuando el medidor no registra ta

totalidad del consumo de la carga asociada)

Medidor sin sello en blogque de terminales o sello dafiado

Sin sello en la celda medida o portaselio dafado

Visor roto, opaco o deteriorado en celda medida

Instalacion presenta subregistro de energia (Cuando se encuentra una instacion

en la cual no se registra la totalidad del consumo )

» Acometida pelada/ empalmada o deteriorada {Cuando se observan empalmes o
zonas no aisladas en la acometida)

Observaciones del Acta:

Medidor se encuentra ubicado en celda externa, con potencia instantanea de 5.9 kWh, se
realiza prueba a medidor, encontrando que medidor registra con muy bajo porcentaje,
instalacion presenta subregistro, se explica procedimiento a usuario, se realiza cambio de
medidor, sefior usuario debe comunicarse al 5422849 para coordinar visita para prucbas de
laboratorio de medidor, en el lugar existe bar y cafeteria, acometida 3x8 AWG, sin sello en
caja de conexiones y celda de medida, se instala acometida en mal estado, se realiza
mantenimiento de acometida, visor opaco en celda, se realiza cambio de visor para
normalizar lectura, se realiza blindaje de medida instalando conjunto de cierre y perforando,
quien atiende se niega a firmar, todo queda funcionando normal después de la Inspeccion.

Asi mismo, en la mencionada revision se realizd un aforo (suma de capacidades nominales
de todos los elementos electricos que se encuentran instalados o susceptibles de ser
conectados en el inmueble}, encontrandose una carga instalada de 6,53 kW tarifa
Residencial.

2. Resultado de Analisis en Laboratorio

INFORME DE (NSPECCION TECNICA No. 414089 del Laboratoric de CAM Colombia
Multiservicios S.A.8. Con base en los hallazgos evidenciados en esta revision, la empresa
retird el medidor y (os sellos encontrados, y los envié al laboratorio debidamente acreditado
para su analisis, en tula 401524 con precinto de seguridad No. 4048122, garantizando la
cadena de custodia de los elementos, los cuales segin Informe de Inspeccion emitido por el
laboratorio presentan los siguientes resultados

"CODENSA S.A E.5.F. estd comprometida con el cuidade del medio ambiente, por eso ls comunicacion que reabes ests
impress en ambas caras.”
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2.1 INSPECCION DE SELLOS DE SEGURIDAD

TIPQ / SERIE RESULTADO
ANCLA /25090836 | NO CONFORME
ANCLA /25080835 | NO CONFORME
ETIQUETA /7 386001 | NO CONFORME

2.2 INSPECCION VISUAL DEL MEDIDOR

» Circuito de corriente roto (los conductores del sensor de corriente de la fase ry s)
¢ Circuito de corriente deteriorado (shunt de la faser, s y t)

» Circuito de corriente abierto (no presenta continuidad eléctrica la fase ry s)

» Blogue de terminales fisurado (en la parte posterior a los terminales)

Analizados los resultados de la inspeccion el laboratorio dictaming el medidor No. 12166848
Marca ELSTER “NO CONFORME",

3. Pruebas
Para el analisis y estudio se apreciaron las siguientes pruebas y elementos de juicio;

+ Actas de inspeccion o de revisidn de equipos de medida y acometldas eléctricas
5479724, |as cuales dan fé de las anomalias encontradas.

+ Informes de Inspeccion Técnica del Laboratorio No 414089
+ Aforo con una carga instalada 6,53 kKW tarifa Residencial
+ Histérico de Consumos. |
4. Obligaciones Incumplidas:
* Energia consumida y no reqistrada
De acuerdo con el numeral 21 del contrato de Servicio Pablicos :

‘La Empresa podré determinar y cobrar la energia que ef Cliente consumio y no pago porque
no fue posibie su correcto registro en los siguientes evenlos:
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e Conexiones eléctricas o Equipos de medida alterados, intervenidos, ¢ con alguna
anomalia que impida su correcty funcionamiento, en los que se haya evitado que se
registre en parle o en su totalidad la Energia consurnida.

s Retiro, ruptura o afteracion de uno o mas de los efemenios de seguridad instalados,
tales como: Cajas, Selivs, perncs, chapas, bujes, visor de la caja, etc., o que los
existentes neo correspondan a los instalados por personal autorizado por LA
EMPRESA.

o Cualquier olra situacion atribuible o no al CLIENTE que implique un consumo de
energia que no fue pagado por EL CLIENTE, derivado del registro incorrecto def
sistema de medida.”

|a situacion descrita en la inspeccion implicé el incumplimiento de las obligaciones a carge
del cliente, contenidas en las Condiciones Uniformes* del Contrate de Servicio de Energia en
sus$ numerales:

‘9.10 Informar de inmediatc a LA EMPRESA y presentar explicaciones sobre cualquier
irregularidad, anomalia o cambio que se presente en las instalaciones eléctricas, en los
seflos de seguridad, o en el equipo de medida”

“20.1.4 incumplir las normas de seguridad en sus instalaciones eléctricas o enconirar
anomalias en las conexiones, parciales, acometidas, medidores, sellos, cajas de medidores,
pernos, chapas, lineas, entre ofros.”

* (Dichas Condicicnes Uniformes se fundan en los numerales 8, 9.7, 94,95, 98910, 20y
21, y concordantes de la Ley 142 de 1994; articulos 1, 44, 85 de la Resolucién CREG 108 de
1997.)

5. Garantia del Debido Proceso

» En la fecha 21 de abril de 2021 se realizo inspeccion 1164584812 resultade Cambio
atendida por la sefiora Jesica Ramirez.

¢ Segun observaciones de la inspeccion 1164584812 se informé al cliente la posibilidad
de agendar una cita con el laboratorio de medidores para la revisién del medidor
retirado.

e Segln el dictamen 414089 emitido por el laboratorio, el cliente NO asistio a dicha
revision.

"CODENSA S £.5.F estd cormprometida con ef cuidado def medio ambrente, por eso [z comunicacion que recibes estd
#npiesa en ambas caras.”
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» El pasado 20 de mayo de 2021 la Empresa envid la Carta de hallazgos nimero
8756802 en la cual se informaron las anomalias mencionadas y las obligaciones
presuntamente incumplidas dadas las anomalias encontradas. Igualmente, se le
reiterd su oportunidad de presentar explicaciones y de solicitar, aportar y controvertir
las pruebas. Copia de dicha carta y sus anexos fue entregada en fecha 31 de mayo de
2021.

» Teniendo en cuenta que no se recibieron las controversias en respuesta al traslado de
pruebas realizado, la empresa procedio a liquidar ef consumo de energia que no ha
sido pagado, correspondientes a la energia dejada de facturar en el periodo
correspondiente del 21 de abril de 2021, fecha en la cual se realizé la inspeccion en
terreno, hasta el 22 de noviembre de 2020 (150 dias), lo anterior de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 150 de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios y los
elementos probatorios que reposan en el expediente No. 200085554,

6. ELEMENTOS QUE PRUEBAN EL TIEMPO DE PERMANENCIA
. Del equipo de medida.

Los medidores, una vez instalados, fueron aceptados por el prestador y el usuario por cuanto
reunian las caracteristicas técnicas de acuerdo con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 con
la siguiente cronologia:

1. Instalacién: El medidor retirado y evaluado se instald el dia 09 de abril de 2013 de
acuerdo a numero de inspeccidn 845243837 conforme a las normas técnicas vy la
regulacion sectorial.

. De las anomalias y modificacion del equipo de medida.

A. Resultados de la inspeccion: Se relaciona técnicamente y brevemente las anomalias
mas relevantes de la inspeccion por las cuales se realizd retiro de la medida:

e Bajo porcentaje registrado por el medidor (Cuando el medidor no registra la
totalidad del consumo de la carga asociada)
Medidor sin sello en bloque de terminales o selio dafiado

+ Sin sello en la celda medida o portasello dafado
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B. Resultados analisis de laboratorio: medidor No. 12166948 Marca ELSTER NO
CONFORME, a continuacién, se relacionan las anomalias de laboratorio evidenciadas
en el componente retirado: '

¢ Sello de seguridad deformado {cuerpo con hendiduras)

» Circuito de corriente roto {los conductores del sensor de corriente de la fase ry s)

» Circuito de corriente abierto {no presenta continuidad eléctrica la fase ry )

* Bloque de terminales fisurado (en la parte posterior a [os terminales)

¢ Analizados los resultados de la inspeccion el laboratorio dictaminé el medidor No.
12166949 Marca ELSTER NO CONFORME.

C. De la modalidad que causa la anomalia: A continuacion, se detalla la implicacion de la
manipulacion de los sellos de seguridad del medidor y cémo influye en el correcto
registro de la energia consumida;

Sello deformado (cuerpo ¢ inserto con hendiduras) implica que tos sellos han sido
manipulados, abiertos de manera forzada. Los sellos impiden la manipulacién del
medidor internamente ya que al abrirlos no es posible dejarlos nuevamente cerrados
con las mismas caracteristicas

D. Fecha desde la cual se viene presentando la anomalia; Validando la grafica que se
presenta a continuacion se evidencia aumento significativo de consumos posterior al
cambio de medidor efectuado en el mes de abni 2021, cabe resaltar que dicho equipo
fue retirado luego de la ejecucion de pruebas de funcionamiento no conformes y
anomalias en los sellos del mismo evidenciadas por el personal técnico. Durante las
pruebas del laboratorio, se evidencié manipulacion en los sellos y fallas internas en el
medidor, lo cual explica una cuantificacién menor a la consumida por el predio
respecto a los consumos posteriores del cliente, razén por la cual se determina como
inicio del periodo de permanencia de 150 dias (maximo de 5 periodos permitidos) el
22 de noviembre de 2020 hasta el 21 de abrii de 2021:

YCODENSA SA £.5. P, esi5 comprometida con el curfac def medio ambiente, por eso la comunicacion gue recibes estd
impress en ambas caras.”
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| La capacidad instalada.

Es el valor de la capacidad nominal de la componente limitante del sistema, para este caso la
carga instalada Ci corresponde a la capacidad de la acometida de! predio, se entiende como
acometida la derivacidn eléctrica desde la red de distribucién hasta el equipo de medida
(Medidor) y se determina de acuerdo con el calibre de los conductores que compone la
acometida, que para este caso es de 50 A, con acometida trifasica y un voltaje de 0.12 kv,
dando un valor de:

Ci=NFxCLXNT=3x50Ax0,12KV = 18 kW

NF = Numero de conductores de fase que cuenta la acomstida.

CL = Capacidad de corriente limitante permisible en el conductor de fase, este valor se foma
de la Norma Técnica Colombiana (NTC 2050) Tabla 310-16, para este caso es calibre 8
AWG, cuya capac;dad de corriente es de 50 A.

NT = Nivel de tension fase neutro al cual se encuentra conéctada la acometida, que para
este casoesde 120 Vo 0.12 kV.

Con el valor de esta carga se procede a calcular un consumo estimado para el predio asi:
Cc= ClxFUx 720 horas = 18 x0,3 x 720 horas = 3888 kWh/mes

Donde FU es ef factor de utilizacion y depende de la actividad del predio:
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Para CLIENTES Residenciales el 20% (0,2)
Para CLIENTES No residenciales el 30% (0,3)
Para alumbrados exteriores ef 50% (0,5)

Asi que el consumo estimado del predio debe ser de 3888 kWh/mes

. De la capacidad instalada con fa anomalia y modificacion.

De acuerdo a la grafica presentada anteriormente se puede determinar que la cuenta
presentaba fallas en el equipo de medida teniendo como referencia los consumos posteriores
al cambio del mismo, los cuales aumentan de manera significativa pasando de un promedio
mensual de 70,8 kWh/mes a consumir 1503 kWh en el mes de junio, confirmando asi las
anomalias descritas en la inspeccion técnica y de laboratorio donde se encontraron
manipulaciones a los sellos del medidor y fallas internas del mismo, motivo par ef cual se
procede a recuperar energia por el periodo de 150 dias.

6.1. Del indicio como medio de prueba.

De conformidad con el concepto unificado 034 de 2016 de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, quien pretenda hacer valer el indicio como medio de prueba debera

probar la existencia del hecho indicador e identificar la regla de la experiencia a ser aplicada,

y correspondera al operador judicial o administrativo deducir la existencia del hecho indicado.

Conforme a lo anterior y en linea con el Capitulo VIl del Titulo Unico de la Seccion Tercera
del Codigo General del Proceso, nos permitimos probar con indicios fa modfficacidn dolosa
del medidor y el tiempo de permanencia, de la siguiente manera:

Hechos indicadores:

(1) Los medidores, una vez instalados, fueron aceptados por el prestador con el leno de las
caracteristicas técnicas de acuerdo con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994,
(2) Se determind que el medidor fue modificado en el mes de noviembre de 2020.
(3) La capacidad instalada 18 kW en el predio genera un consumo, en condiciones normales,

de 3888 KWh.
(4) En los meses de noviembre de 2020 a abril de 2021 se reportaron consumos de 70,8
kWhimes promedic.

{5) El usuario sabe que el consumo que esta pagando es 70,8 kWh/imes, mas no de 3888
kWh/mes, lo cual se ve reflejado en las facturas pagadas durante la permanencia de la
modificacion. :

"CODENSA 5.4 £.5.F, estd compromelids con ef cuidado del medio ambiente, por eso [z comunicacion que recibes estd
impresa en ambas caras,”
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ii. Regla de la experiencia: ***L.a modificacion del medidor y manipulacion de los sellos de
seguridad se hace con el fin de pagar lo correspondiente a 70,8 kWh/mes en lugar de 3888
kWhimes, Dada la capacidad instalada de 18 KW, durante los meses de noviembre de 2020
a abril de 2021 el consumo debia haber sido cercano a 3888 kWhimes

iii. Hecho indicado: Durante los meses de noviembre de 2020 a abril de 2021, el medidor
estuvo modificado en sus componentes originales. La modificacion del medidor se hace con
el fin de pagar lo correspondiente a 70,8 KWh/mes en lugar de 3888 kWh/mes y refleja (a
intencion positiva del usuario de inferir injuria a la persona o propiedad de la empresa.

Es decir, la energia consumida por el cliente no es registrada en su totalidad por el medidor
debido a alguna falla o alteracion del equipo o de sus conexiones, en este casc por
manipulacion de los sellos de seguridad y circuito interno del mismo; una vez identificado se
realizd el cambio de medidor, ya que los consumos vs la actividad del predio y la clase de
servicio no son coherentes, ahora bien; como resultado al cambio de medidor se pudo
evidenciar que existia un subregistro de energia, y que posterior al cambio de medidor los
KW registrados aumentan significativamente, registrando el 100% de la energia consumida
por el predio, por lo que se procedié a recuperar energia por un periodo de 150 dias, que
comprenden desde el 22 de noviembre de 2020 a la fecha en donde se presenta inspeccion
técnica con resultado cambio, a saber, el 21 de abril de 2021,

7. Céalculo de la Energia Consumida y No Pagada

Al existir mérito para recuperar energia? dejada de facturar, la Empresa procedio a efectuar la
liquidacion de conformidad con el numeral 19.4.4, del Contrato de Servicie Puablico de
Energia Eléctrica por un valor de $10.557.266, segun el método de calculo que se detalla a
continuacion y que era aplicable a su caso:

*19.4.4 Célculo por “Capacidad Instalada’.

Para este método el consumo calcuiado por LA EMPRESA para cada periodo, se efectia
considerando la capacidad maxima de la componente limitante del sisterma. Para esto se
toma como Carga instalada “CI", el menor valor entre las capacidades nominales de carga
del fransformador de potencia, el calibre del conductor, los transformadores de corriente y
potencial, dei sisterna de medida y las protecciones.”

: ENERGIA CONSUMIDA ¥ NO PAGADA. - Cuando se encuentran anomalias & manipulacién de las instalaclones, equipes de medids,
congxiones o elementos de sequridad, qie refiejen omisiones al no haber sido notificades por &l CLIENTE a la EMPRESA dentro de fos
siguientes tres (3) dias a su ocurrencia o incumplan ¢l presente contrato, le EMPRESA crantificard ¢f valor de la energla dejads de registrar,
e incluird su cobro dentro de 1a factura
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£/ Consumo caiculado (Cc) por periodo se determina asi:
Dénde:
Cec = Cix Fu x 720 Horas / mes

Ci: Carga instalada. Para este caso seré el valor de la capacidad nominal de la componente
limitante del sistema.

Para este caso la carga instalada Ci corresponde a fa capacidad de la acometida def predio,
se entiende como acometida la derivacion eléctrica desde la red de distribucion hasta el
equipo de medida (Medidor); Ci se determina de acuerde con el calibre de los conductores
gue compone fa acometida asi,

Ci= NF x CLXNT
NF = Numera de conductores de fase que cuenta'!a acomelida,

CL = Capacidad de corriente limitante permisible en el conduclor de fase, este valor se foma
de la Norma Técnica Colombiana (NTC 2050) Tabla 310-16.

NT = Nivel de tensidn fase neutro al cual se encuentra conectada la acometida.

Fu: Factor de utilizacién.

El Factor de utilizacion (Fu) depende de la actividad que se ef predio, asi.

Para CLIENTES Residenciales el 20% (0,2)

Para CLIENTES No residenciales e/ 30% (0.3)

Para alumbrados exieriores el 50% (0,5)

Para los CLIENTES no residenciales que lrabajen en jornadas superiores a las ocho (8)
horas diarias, el factor de utilizacion definido se multipiicard hasta por el triple en funcién de
fa duracion de su jornada laboral.

De acuerdo con lo anterior, ef detalle de la liquidacion efecttiada fue el siguiente:

£l consumo estimado de acuerdo a la carga instalada en el predio, calculado por la Empresa
Cc se determina asi: -

Cc = CI x Fu x Nurero de horas

Ci=NFXCLXNT=3x50Ax0,12kV =18 kW

"CODENSA S.A E.5.£ estd comprometida con ef cuidado del medio ambiente, poreso fz comunicacion que redibes esté
impress en ambas caras.”
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NF=3

CL=50A

NT=120V=012kV

FU=03

Nimero de horas = 720 horas (mes)

Enlonces,

Ce= CixFUx720 horas=18x03x 720 horas = 3888 kWh/mes

Co = Es el consumo promedio mensual facturado y registrado durante los 150 dias
transcurridos antes de la fecha de deteccion de las imegularidades.

Co = 68, 1 kWh/mes, no obstante evidenciarse consumos en ef medidor

C2 = Consumo mensual a reintegrar de energia consumida y no registrada en el inmueble
por el equipo de medida.

Entonces,

C2=Cc-Co
C2=23888-681=238199 kWh/mes

CT = Total de energia consumida y no pagada

Cr=C2xTP

TP: Corresponde al fapso de tiempo en donde tiene lugar o subregistro ef cual se limita al
méximo establecido en el contrato de servicio publico de energia eléclrica, para casos de
subregistro

TP = TIEMPO DE PERMANENCIA = 5 meses

CT=3819.9 kWh/mes x 5 mes = 19099,5 kWh

“Para los casos de la normalizacion de un servicio en una inspeccion técnica def suministro,
se tomara desde Ja fecha de la revision®
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. DESCRIPCION VALOR

Cantidad Dias Permanencia ' ' ' 150,0
Fecha inicial Periodo Permanencia 2211112020
Fecha Final Periodo Permanencia 2140412021
Consumo facturado en el periodo de permanencia Total 340,5
Consumo calculado total 19.440.0
Consumo a reintegrar de energia consumida y no registrada en el inmueble 19.098,5
Valor Recuperacion de Energia $10.557.256
Contribucion o Subsidio Por Reintegros -$25.292
VALOR TOTAL A FACTURAR $10.531.964

VALOR TOTAL A FACTURAR EN LETRAS: DIEZ MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y UN
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS. '

Tenga en cuenta que la tarifa aplicada es tomada del pliego tarifario aprobado por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG y vigente en la fecha de revision. Este
pliego podra ser consultado en los diarios de masiva circulaciéon yfo en nuestra pagina
www.codensa.com.co

Se aplica la tarifa vigente por cada periodo de la recuperacion, asi:, Periodo 1= $536,12,
Periodo 2= $538,8, Periodo 3= $541,49, Periodo 4= $563,15, Periodo 5= $566,53, Periodo
6= $569,93; que corresponden a 150 dias como tiempo de permanencia segin el articulos
150 de la ley 142 y las pruebas adjuntas a esta comunicacion.

Observacion Im portanté

Esta comunicacién es de caracter informativo por o anterior no proceden recurso alguno de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 75 de la ley 1437 DE 2011 del Cédigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, CPACA; sin embargo, usted
podria ejercer los mecanismos de defensa previstos en los articulo 152 y siguientes de la Ley
142 de 1994 respecto de la factura que se adjunta en ia cual se incluye el cobro, a través de
ejecicio del derecho de peticion y de ios recursos de reposicion y en subsidio de apelacion
frente a la respuesta que emita la empresa.

En caso de requerir aclaracion o ampliacién de informacion sobre los cobros antes descritos,
respecto a los mencionados hallazgos, obtener copia de los soportes registrados en la
comunicacion ¢ desea llegar a un acuerdo de pago con la Empresa, te invitamos a
contactarnos a través de los canales:

Radicaciones virtuales: radicacionescodéensa(@enel.com
Chat de servicio en nuestra pagina web: www.enel.com.co
O conectandote con el link: hitps:{iwebchat.millenium.com_colcodensa .

YCODENSA S.A £.5.2, estid comprometida con e cuidade del medio ambiente, por eso la comunicacion que recibes ests
impress en ambas caras.”
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Si requiere mayor informacion al respecto puede comunicarse en Bogota al 7115115, en
Cundinamarca al 5115115 o con la Linea Fono - pérdidas 6422849,

Reiteramos nuestro deseo de servirle,

Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio®
Gilberto Alexander Porras Forero

Oficina Peticiones y Recursos
JSVG

3 La firma digital que acompada este documento tiene {3 misma validez de {3 firma manuscrits, de scuerdo con fo establecido en el
pardgrafo def Articwlo 28 de fa Ley 527 de 1999 .
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ACUSE DE RECIBIDO
{(CARTA INFORMATIVA)
Sefor(a) (es): _
SUSCRIPTORAISUARIOPROPIETARIO
CALLE 14 NO 19 - 88
BARRIO EL LISTON
RUTA DE REPARTO 30004074020729
RUTA DE LECTURA 30004074050368
CUENTA 339988
TELEFONO 3605631
BOGOTA, D.C.
Referencia; Acta No. 5479724 y dictamen laboratorio Ne, 414089
Asunto: Comunicacion por Cobro de Recuperacion de Energia Cuenta Ne. 339988
CONTROL DE CORRESPONDENCIA SELLO DE
VISITA _FECHA ~ HORA RESULTADOC.C. REPARTIDOR . CERTI FICACION
cd[ B2\ [239] ,o;t:’ Rs11548
-
i NOMBRE: Y eg1c Hauel SELLO OEL DESTINATARIQY / O
I CC i Mo dw FIRMA DE QUIEN RECIBE

©OTEL./CEL  21a43334868

. FECHA: ©9-08-21 HORA: 12-30

3 /3(’7\ @\@‘0&@{ '

‘ CALIDAD DE QUIEN REGIBE
i O rrorieTario O ARRENDATARIO () FAMILIAR
& encarcaco () porTeERtA ) empLEADO

" OBSERVACIONES

| Estimado usuario, suscriptor o propietario; la firma de recibido de la
E presente comunicacion, es solo una certificacién de entrega que no
[ implica la_aceptacion del contenido por parte de quien la recibe.
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CODENSA SA ESP NIT. 830.037.248-0
Cra. 13A No. 83-86 | www codensa.com.co

B DUPLICADO

DUPLICADO DE FACTURA
NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 598912530 7
Fecha de expedicion 09 julio 2020
Periodo  03-jun-20 hasta 06-jul-20

DATOS DEL CLIENTE

ENRIQUE MENA
BOGOTA, OC.CLUNO 19- B8 ESTRATO 3 HIVEL DE TENSION 1
BARRICEL LISTON SERVICKY 338948 Mo MEDIDOR 12168640
i TELEFONQO 3506631 Resdencial Ho. MEDIOCR O
i HEPARTC ESPECIAL N Huta 0004074050067 CARGA CONTRATADA 90
S CIRCUITO SAN_ANGEL
2 INFORMACION DE CONSUMO
H
" - S — i A
&% TARIFA LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR DIFERENCHY FACTOR TOTAL SONSUMG
-4 EAFR 22BN WD Tin 10 -1
p DETALLE DE CUENTA
ks
& g i % :
e's CODIGO CONCEPTO i SUBTOTAL
- ENERGIA CONSUMIDA 730 s "
£ ENERAIA FACTURADA 739 087 RESIDEHCIAL RUBSIDIO §-5896
g VALOR PROMEDIO DEL Kivik 538 4108 ED20 CONSUMO ACTIVA SENCILLA §30304
; TARIFAMES ) ) _ Julio 2020 ETe? AJUSTE A LA DECENA (DEETDY $2
3 CONSUMO | ABONC DECRETC 123- ALCALDIA $-26.690
| Litimos § meses Fromedio ulimos § meses:1 12500 § E&ZE SALDOD AN R 3-87.710
g { i 526 00 ANTER
M: P R — - SAEN— S— : SUBTOTAL o
2 ] |
' 0 [ .
babrars Marze Abril iwye Junia Judis i
a

:G N6636 T, 431002 [v 185520 OV 515442 PR IBTAE R 17633 |

| cu 538417 CF: 00 CU DPCION TARIFARIAS 538417 |
| TIPO LECTURA  Real |
AL HECTURA RLERA DE RANGO R
CALIDAD DEL SERVICIO

HORAS INTERRUMPIDAS HUMERD DE INTERRUPZIONES
| soeea000 | 0,0000000 |
| i
| b R ma FIT
| PeRicoo 80

FECHA DE PAGO OPORTUNO FECHA DE SUSPENSION ~ TOTALAPAGAR  § .81.100
16 julio 2020 21 julio 2020

5l paga despues de esta fecha se cobrmran infereses de mora en la sigumenie factura

S| LA FECHA DE PAGO ESTA VENC DA PAGA EN CUALQUIERA 0E LOS SIGUIENTES PUNTCS

CALLE B0 Talle 8000 83 15 GALERIAS Cale 53 No. 2252 SAN DIEGD: Cra. 7 Np 3244 SUBA T 60 No 128826 |
SUBA RINCON: Tr. B No 127 10 SOACHA DESPENSA: Caflle 12No §05  VENECIA: Auopista Sur No 544 07
SANTA LIBRADA: Cale 70 No. 00 T sur KENKEDY Cra 78B No. 355 30 wur RESTREPC: Cra 21 No. 15 28 SUR

SOMos AQENIRG TEAN STERE TR (VA 8 1A SOMIS Fandes coNFlyetas e Res Na 1N

CUALDUIER INOUIETUD COMIUBICARSE A NUESTRA LINEA DE ATENCION BN 30GOTA FONOSERVICKD 115 —CUNDINAMARCA 01-8000-91 21156 418727

i

CORENSA SA EAP NT &%) 297 2440 | Cra 134 pia, 83-455

No. GE CUENTA 06EE 2 |

Mo, UE FACTURA DE SERWICIOS PUBLICOS HE912530 7

FECHA DE PAGO OPORTUNO 16 julio 2020

FECHA DE BUSPENSION 21 julo 00 (415)7707200914253(8020)01033998825985125307( 3800)00000000081180

TOTAL A PAGAR -EH80

o]

A regim an comin, CUMP LIMIENTO RESOLUCION CRES 00 DE 1660, VIGILE DO SUFERINTENDERCI UE SERYICITS PUBLICCS NIT 836037 3
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CODENSA 5.A ESP NIT. 8300372460
Cra. 13A No. 83-66 | wwawv codensa com.co

S — . DUPLICADO

DUPLICADO DE FACTURA
NUMERO DE CUENTA 330988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 602516593 6
Fecha de expedicion 10 agosto
Perodo  O6-ju-20 hasta  O4-ago-20

DATOS DEL CLIENTE

ENRIQUE MENA
BOGOTA, CC.CLYMND 19-88 ESTRATO 3 NIVEL DE TENSION 1
BARRIO EL LISTON SERVICIC 3380858 No MEDIDOR 12186048
‘?- TELEFOND 3508631 Residencial Ho. MEDIDCR T
; REPARTC ESPECIAL N Ruta 0004074050367 CARGA CONTRATADA 90
E CIRCUMD BAN_SHGEL
= INFORMACION DE CONSUMO
2
;l:;;- TTARFA  LECTURR ACTLIAL  LECTURA A o o IFERENCIA FACTOR TOTAL CONSLEAQ
? CAFR MoeRra ®a 10 550
M DETALLE DE CUENTA
¥
§ SODIGG. | CONGEPTO. JETCY
EMERGKR CONSUMIDA 550 oy F . 2 -
ENERGH FACTURADA 580 < CONSLMC NO IIESIDADD 525 5an
VALOR BROMEDIO DEL KM 536 1454 cros WTERES CONSUMO NO $3.063
TARFAMES AGOSTO 2020 SOET RESIDENC AL SUBSIDIO §-4423
5 TCONSUMD B0 CONSUMOC ACTIVA SENCILLA $20 488
g | Uilimos & meses Fromeds ulimos § memsms A28 00 =5 SELDG ANTERIOR $-41.180
* : tea e T e =t cros SALDO CONSUMD HO SUBSID 3622798
| am SUBTOTAL 25085
i 500
| e :
Marza Abrit Mz Junia Julia Agests
3
s G 214233 T M3 D 188043 CV. 540607 PR 38670 i 58762
a | U 536138 CF. .0 CU OPCION TARIFARIAS  536.138 |
# | TIPOLECTURA Real
§ [ ANOMALA  LECTURA FUERADERANGO.
§ CALIDAD DEL SERVICIO
1; HORAS INTERRUMPIDAS | NUMERD DE INTERRUPC
H
g
B
$ 1,0000000 | 0pAcanc0
b
k
-3 .
. S —— . (S Rl
E ma. armu, ma
e e 2
§ | PERoOO 80
:  FECHA DE PAGO OPORTUNO  FECHA DE SUSPENsioN ~ TOTALAPAGAR  §
o
i 18 agosto 2020 20 agosto 2020
I
;‘: Si paga daspues de esta fecha te mbmran iInkwesas de mors & la siguente factus
; 51 LA FECHS DE PAGO ESTA VENCIDA PAGA BN CUALOUIERA DE LOS SKIUIENTES PUNTOS
R CALLE 20 Calle 50Mo 8315 GALERIAS, Cale 53 ho. 22 53 Sak DIEGD Cra 7 He. 32 84 SUBA. Tr 80N, 1284 28
g SUBA RINCON: Tr. 0t Ne 127 10 ECACHA DESPENEA: Calle 12M0 805  VENECH Adopsts SurNo 54307
E SANTA LIBRADA: Cale TO No 00 78 sur KENNEDY Tra 7588 No. 338 M sur RESTREPC: Coa 2t No 15 28 SUR

CUALDUIER INQUIETUD COMUMICARSE & KNUESTRA LINEA OE ATENGCION. EN BOGOTA FONOEERVICIO 115 —CUNDINAMARCA 08-5000-912-115 6 4167272

CODENSASA ESP NT 830 007 ME-0 | Ome 124 Mo 93-58 I | | E I | | |
Mo, CE GUENTA 908 2 | :- ‘ I
tio. DE FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS 02518583 & i |
FECHA DE PAGO OPORTUNO 18 agosto 2020 : !
FEGHA DE RUSPENSION X agosto 2020 (415)7707209914253(8020)01033998826025165936( 3600)00000000027 480

TOTAL A PAGAR -27480

WA regmen comun, CUMPLNMIENTS RESOLUCION CRES 015 DE 1999 VGILADO SUFERINTENDENCH DE SERVICIOS POBLICCS NIT B30 057 2480



cnel

CODENSA 5.A ESP NIT. 830037 2480
Cra. 13A No. 83-66 | www.codensa com.co

DUPLICADO

DUPLICADO DE FACTURA
NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 606070758 8
Fecha de expedicion 08 septiembre
Perodo 04-age-20 hasta  03-sep-20

DATOS DEL CLIENTE

ENRIQUE MENA

BOGUTA DC.CLM4ND 12- 85 ESTRATO 3 NIVEL DE TENSION 1

BARRED EL LISTOM SERVICIO 338388 Mo MEDIDOR 12186844
2 TELEFONG 3805631 Resdencial Ho. MEDIDOR &
3 REPARTO ESPECIAL N Ruta 30CE4074050367 CARGA CONTRATADA 9.0
£ CIRCUITO SAN_ANGEL
£
- INFORMACION DE CONSUMO
¥
- —— p—
5 TAMIFA LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR DIFERENCIA FACTOR TOTAL CONSUSMO
8 EAFP 2RASS D amein "a ta kK] §
- DETALLE DE CUENTA i
@ ;
i1 i A ront iz -
3 CODIGO | CONGEPTO . sUBTOTAL -

ENERGIA CONSUMIDA 710 i " £
L 4 O I S0 F 3
§  SiERowEACTURADA g CTo4 CONSLMO NO SUSSIDIRD0 525 702 3
% VALOR BROMEDIO DEL KK 536 1408 cTs INTERES CONSUMO NO 2833 2
¥ TARIFAMES SEPTIEMBRE 2020 5087 RESIDENCIAL SUBSIDIO §-5.710 B
5 { CONSUMO EU20 CONSLMO ACTIVA SEKCILLA 38,085 g
& | Utimos 5 mesas Promedho ulimos B meses 573 00 BT BJUSTE A LA DECENA (CRECITC) §-1 g
B M rrihon R R I, Caz8 AL ANTERIOR T g
# 4 cT08 SALSO CONSUMD NO SUBSID §567.096 2
B SLATOTAL 3238 f‘g
& i it Muse Jurie Julie Agerte  Seph g
ﬁ | G 214055 T 380055 D 185521 CV. 510854 PR 488283 R w15 | g
3 | Cus5T.08 CF: 00 CU DPCION TARIFARIA'S 536,436 | #
2 | TIPOLECTURA Real ﬁ
£ [ ANOMALA  LEGTURA FUERA DERANGO. 5
? CALIDADDELSERVICIO
-} e s T = ——. — e 3
§ HORAS INTERRUMPIDAS NUMERO DE INTERRUPCIONES -3
= | 8
H =
; 3
g | | 2
§ 2,000000 | 00000000 | 2
B | o
B i e H =
H o

g ! ma, M, acim, 3
iy PERIDDO $.0 i &
~ i il : M il 5
% e : I e =
:  FECHADE PAGO OPORTUNO  FECHA DE SUSPENSIoN  TOTAL A PAGAR :
: by e et 3
g 15 septiembre 2020 17 septiembre 2020 :
B 3
: &l paga despues de esta ‘echa & cobmran infeeses de mora en la siguiente factura %
£ 51 LA FECHA DE PAGO ESTA VENGIDA PAGS BN CUALQUIERA OF LOS SIGUIENTES PUNTOS . §
% CALLE 60 Calle 80%0. 8315 GALERIAS. Calle 53N, 2253 SAN DIEGO Cra 7 Mo 3284 SUBA.Tr GOMa 1234 26 g
B SUBA RNCON: Tr BT No 127 10 SOACHA DESPENSA: Calle 12No 50§ VENECIA- Autopista Sur No 843 07 »
§ SANTA LIBRADA Calle 70 No 00 TBaur  KENNEDY Cra 78BNa 388 30sur  RESTREPG: Cra 21 No 15 28 SUR &

CUALOUIER INQUIETUD COMUNICARSE A NUESTRA LINEA DE ATENCION EN BOGOTA FONOSERVICKD 115 —CUNDINAMARCA 01-5000-91 2115 8 4107272

CODENSA SA ERP NT 83 {7 ME0 Cra T2A Mo 0388 | : I i ‘ | .

Mo, DE CUENT & IIU08E 7 | ' | 1

Ha DE FACTURA DE SERUICIOS PUBLICOS EOROTTES B ; i ! I i 1 |

FECHA DE PAGO OPORTUNO 15 septiembre 2020 " A - !

FECHA DE SUSPENSION 17 septiempre 2020 (415)7707209914253(8020)01033998826060 707588/ 3500)00000000033500

TOTAL A PAGAR 33500




DATOS DEL CLIENTE

ENRIQUE MENA
BOGOTA. DC. CL M4 NO 13- 83
BARRIO EL LISTAN
TELEFONO 3905631

REPARTC ESPECIAL N
CIRCUITD BAN_ANGEL

TARIFR. LECTURAACTUAL LECTURA ARTERIDR

INFORMACION DE CONSUMO

cnel

CODENGSA 5.A ESP NIT. 830.037.248-0
Cra. 13A No. 93-66 | www codensa com.co

DUPLICADC

DUPLICADO DE FACTURA
NUMERO DE CUENTA 339988 2

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 808611160 5

CIFERE!

Fecha de expedicion 08 octubre
Periode 03-sep-20 hasta 05-oct-20

ESTRATO 2 NIVEL DE TENSION 1
SERVICIC 330658 Mo MEDIDOR 12188040
Residencis Ho.MEDIDCR O

Ruta 2000407 3050257 CARGA CONTRATADA 20

5

4

E

&

=

8 .

g EAFF 28830 264540 Tin 1

% DETALLE DE CUENTA

B

: .

- ENERGH CONSUNMDA 740 - i v iy

2 ENERGIE FACTURADS 740 CONSLMO NO SUBSIDIADD

5‘..\ VALOR SROMEDIO DEL K= 5361351 cros HTERES CONSUMO NO $2412
" TARIFA MES QCTUBRE 200 087 RESIDENCIAL SUBSIDID $-5.051
& e e e ———— i e ———ETE SRS ——

s CONSUMO s20 CONSUMO ACTIVA SENCILLA 5§30 674
E | Uiimes 5 meses Promade ufimos & meses 317 00 ETES MTERES POR MORA ( RESS% §2

-4 e — s ———————— A SALDO CONSUNG HO SUBSID seEve a7y
Son -
= | 0] SUBTOTAL 3BT
& o

§ Muvy Junks Jubin Agorty Septic. Ditulbire

& |

= | G, 215642 T: 364251 D 191241 CV, 50063 PR 476151 215475

5 POl 5344 CF. B8 Tl OPCICH TARIFARIAS  S36.138

£ | TiPOLECTURA  Real

£ | ANOMALR  LECTURAFUERADERANGO

2‘ CALIDAD DEL SERVICIO .

i HORAS INTERRUMPIDAS NUMERQ DE INTERRUPCIONES

i | - i

b | | i

E '

£ [ 1BR03G0 | O 000300 |

¢ |

3

&

E ™. Boumi mi Rtumd. .

L

o H

w

Y

‘é s

-4 el et e

B

$ 16 octubre 2020 20 octubre 2020

¥

E Sipaga despues de esia iecha se cobmran inbereses de mora e la uguenie actra

'§ S| L& FECHA DE PAGD ESTA VENCIDA FAGA BN CUALOUIERA DE LDS SIGUIENTES PUNTDS

¥ CALLEEO Cale 80Mo. 83 15 GALERIAS: Calie 53 ho. 22 53 SAN DIEGD: G 7 Ho. 37 64 SUBA.T: G0 No. 1264 26

-1 SUBA RINCON: Tr. 81 Ne 127 10 SOACHA DESPENSA: Calle 12No $05  VENECIA: Autopists Sur No. 544 07

5 SAMTA LIBRADA: Calle 70 Ne. 00 TEsur KENKEDY Cra 788 No. 385 30 sur RESTREPO: Cra 21 o 15 28 SUR

CODEKSA SA EAF HT AN 05 2080 | Cra. 124 o, 9366

CUALDUHER INQUHETLD COMUNICARSE A NUESTRA LINEA DE ATENCION EN BOGOTA FONOSERVICID 115 —CUNDINAMARCA 01-8000-912115 6 4 !9?5?‘2

Ho. OE CUENTA 339088 2
Mo, DE FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS BO861 3160 §
FECHA DE PAGO OPORTUNGO 16 octubre 2020
FECHA DE RJSPENSION I octubre 2020
TOTAL A PAGAR 62360

(415)7707200914253(8020)01033504826006111605(3900)0000000006236C

Bi& regmen comen. CUMPLIMIENTO RESOLUCIEN CRESE §45 DE 1280 VIGILADR) SUFERINTENDENC 1A DE SERVICIOS POBLICOS NIT 830037 2480

87



enel

aau e

CODENGSA S.A ESP NIT: 83003724580
Cra. 13A No. 93-66 | www.codensa.com.co

DUPLICADO

DUPLICADO DE FACTURA

NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 6131567163 0O
Fecha de expedicion 10 noviembre

DATOS DEL CLIENTE
ENRIQUE MENA

Penodo 05-0ct-20 hasta 05-now-20

BOGOTA DC.CL H4NO 18- 88 ESTRATO 3 RIVEL DE TENGION 1
BARRIO EL LISTON SERVICIO 33058 Ho. MEDIDOR 12186040
5 TELEFONO 3506031 Residencial Mo, MEDIDOR ©
& REPARTO ESPECIAL N Ruta 3000407 4050367 CARGA CONTRATADA 20
$ CIRCUITO SAN_ANGEL
g INFORMACION DE CONSUMO
b
8 TTAMFA LEcTURM ACTUAL LECTURA ANTERIOR  DIFERENCA TACTAR TOTAL COMGMMO
‘_?_' EAFR ey rrda) MM T4d 10 T40
i DETALLE DE CUENTA
o
5
H CONGEPTO _
ENERGIA CONSUMIDA 740 iy _——
P eneroe recTusADS 142 o4 CONEUMO NO 2USSIHADO $25 045
E VALOR PROMEDIO DEL KWwH 536 1351 T HTERES CONSUMO NO § 2600
§ TARIFA MES NOVIEMBRE 2020 087 RESIDENCIAL SUBSIDIO 5-5.951
3 CONSUMO Efgr AJUSTE A LA DECEMNA (DEBITO) 32
E | Litmos § mesen Promedio ulimos 6 meses: 13500 B0 CONSIALO ACTIVA SENCILLA 38 674
i 36 p T 2 mr—— cH SALDO CONSUMO HO SUBSID $545 376
. |
3 st SUBTOTAL BID
.
& 1 287 ;
¥ | ¢ i :
;‘ | Funia Julia Agests Sip! Detubra Howie..
&
- [ G 204048 T. 387123 D 194570 CV: S5419E PR 465763 R 300003 |
8 lousmaw oF: 0.0 U CPCION TARIFARIA'S 536,136 |
2 2 TIPO LECTURA  Real
£ [ ANOMAUK  FaduweconName
§ CALIDAD DEL SERVICIO o
. St -
i : HORAS INTERRUMPIDAS | MUMERGC DE PTERRUPGIONES
) |
& |
i |
B I
® 10000060 | 0000000
¥ |
£ |
L] | i
g | ma. wim : mi ATV .
& | =‘ER|0:JD GO o
- b s — -
s : B
. FECHADE pm_m&wm ~ FECHADE sUSPENSioN ~ TOTALAPAGAR
¥ 1
g 18 noviembre 2020 20 noviembre 2020
H A Rl
; %i paga despues de esta fecha se cobraran intereses de mora &n (a siguients facturs
$ S1 LA FECHA DE PAGO ESTA VENCIDA PAGA BN CUMLOUIERA DE LOS SIGUIENTES PUNTDS
¥ CALLE 80 Cabe B0Mo. 8015  GALCRIAS Cole 53No 2253  SANDIEGO Cra THo 3284  SUBA: Tr 00Mo. 128426
& SUBA RINCON Tr 81 No 127 10 SOACHA DESPENSA Calle 12No 805 VENESIA: Auopiia Sur No 844 07
E SANTA LISRADA: Cate TONo D0 788w  KENHEDY Tra T8BMNo 330 30sur RESTREPO: Cra 21 No 1528 SUR

cu J‘LJ !iEQ |NCI‘JIETL.L’

CONENSA SA ERP NT A0 M7 2480 | Cra 128 No W68

o, DE CUENTA aewEs 3
No. UE FACTURA UE SERVICIOS PLUBLICOS B13157163 ©
FECHA DE PAGO OPCRTUND 18 noviembes 2020

FECHA DE SUSPENSION 20 novembra 2020

TOTAL A PAGAR E160

COMUBMICAREE A NUESTRA LINEA DE ATENCION EN 80GOTA FONOSERVICKD 115

—CLURN DINAMARCA 07-8000-9121 15 & 4187272

(415)7707209914253(8020)010339988261 3157 16830( 3800)00000000062350

H

=480

WA regpnen ooman, CUMPLUMIENTO RESOLUCEN CREG 012 DE 1950 VIGILA DO SUFERINT ENDENC A DE SERVICIOE PUBLICCS NIT 830037

88



enel

CODENSA S A ESP NIT, 830.037.2480
Cra. 13A No. 53-66 | www codensa com.co

—— DUPLICAD

DUPLICADO DE FACTURA

NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 616715516 0
Fecha de expedicion 11 dicembre

Periode 05-nov-20 hasta 07-dic-20

DATOS DEL CLIENTE

ENRIQUE MENA

89

BOGOTA, BC.CL M NO 19- 88 ESTRATD 3 HIVEL DE TENSION 1
SARRIO EL LISTON SERVICIC 330058 to MEDIDOR 12186048
& TELEFOND 3805631 Fesdencial Mo MEIDCR 0
p HEPARTO ESPECIAL N Huta 3000407 4050368 CARGA CONTRATADA 9.0
% CIRCUMTD SAN_ANGEL
H
4 INFORMACION DE CONSUMO
=
% TARFA LECTURA ACTUAL LECTURA ANTE I’E‘R_ }_"If’ER'_-.‘-CLl FACTOR TOTAL CONSLMAQ
¢ EFR awme 200020 T 19 360 3
4 DETALLE DE CUENTA ]
= 3
% S St o =
i CODIGO  CONGEFTO SUBTOTAL 8
¥ EnERGE CONSUMIDA 2840 e R e A |~
R iy ki cro4 CONSLME NO SUBSIDIADO $26 067 :
§ VALOR PROMEDIC DEL KWH 53¢ 1162 cres INTERES CONSUMO NO $2.568 3
5
¥ 1 £ DICIBVMBRE 202 087 RESIDENCIAL SUBSIDIO §-6.918 a
H s PRI o i P SRSy
i consumo E020 CONSUMO ACTIVA SENCILLA 46106 5
g [ trsos 8 meses Promedic lincs § meses88 00 767 BJUSTE A LA DECENA (DESITO) §5 ]
] | 1 T SALOO CONSUME NO SUBSID $510 251 3
A | SUBTOTAL g1 ]
g 2 - ! ;:'i
£ | gk » I G
§ i Juife hagsste Septl.. Ocubre  Howis... Dicle . %
E -
© |G 21663 T £06T76 D 190105 CV. S5I71 PR 47457 R 25829 £
4 | ou srsees CF: 0.0 Tl DPTION TARIFARIAS  536.119 | g
£ | TIPOLECTLRA Real | 3
3 ANCMALIA  Faduracion Normal %
]
¢ CALIDADDELSERVICIO
i HORAS INTER RUMPIDAS HUMERQ DE INTERRUPCICNES 2
L 3
] -
] ! 5
] | | u
M 1,0802000 00009060 ¢ ! i
1 i
-3 i o
3 3
g wrume, ma, arumu ::':
4 A
& g
> - T i £
: \ DE PAGO OPORTUNO  FECHA DESUSPENsion ~ TOTALAPAGAR  §
v i : S
3 e o
£ 18 diciembre 2020 22 diciembre 2020 3
5 = >
§
¥ Si paga despues de esta fecha se ik de mora en la siguents facturs §
% 51 LA FECHA DE PAGC ESTA YENCIDA PAGA BY CUALQUIERS DE LOS SIGUIENTES PUNTOS 5
P CALLE 80 Calle 50Ho 8315  GALERIAS Cale23ho 2253 5AN DIEGO: Cra. TN 3284 SUBA; Tr. 60 Ma. 1284 26
SUBA RINCON: Tr. 81 No. 127 10 SDACHA DESPENSA: Calle 12Ne B80S VENECIA: Autopiia Sir No. 544 07 $
§ SANTA LISRADA: Calle TONo 00D 78suwr  KENNEDY Cra TBNo 388 30sur  RESTREPO: Gra 21 No 15 28 SUR £

CLUALDUIER INQUIETUD COMUNICARSE A NUESTRA LINEA DE ATENCION EN BOGOTA FONOSERVICIO 115 —CUNDINAMARCA 01-8000-912-115 0 187272

——

(415)7707208914253(8020)01033996826167155160(3600)00000000067 830

CODENSASA ESP HT 43 057 M0 | Ca. 124 bo B3-56

Ho. UE CUENTA 330588 2
Mo DE FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS 618715516 O
FECHA DE PAGO OPORTUNG 18 diciembre 2020

FECHA DE SUSPENESION 22 didembre 2020

TOTAL A PAGAR 67830



enel

CODENSA S.A ESP NIT. 830.037 2480
Cra. 13A No. 93-66 | www codensa com co

DUPLICADO DE FACTURA
NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 620278747 2
Fecha de expedicion 13 enero 2021
Periodo  07-dic-20 hasta  07-ene-21
DATOS DEL CLIENTE

ENRIQUE MENA
BOGOTA, DC.CL14NOD 18- 88 ESTRATO 3 HIVEL DE TENSION 1
BARRIO EL LISTON SERVICK) 330088 Ho MEDIDOR 121688040
'i"\\ TELEFONO 3505631 Residencial Mo MEDIDOR ©
i REPARTOC ESPECIAL N Ruta 3000407 4050368 CARGA CONTRATADA 40
% CIRCUITO SAN_ANGEL
t
i
< INFORMACION DE CONSUM
:
;f: TARFA LECTURA ACTUAL [ECTURA ANTERIOR DIFE OTAL CONSUMO
; EAFP 2075 © M0 =o 10 L3484 = ;
: DETALLE DE CUENTA o
x
T'E CODIGL CONGEPTD SUBTOTAL
ENERGIA COREUMIDA 878 i SRR i Wk e e
E ENERGIA FACTURADA 870 ora 2| CONSUMC NO SUSSIDIADO 219
E- VALOR PROMEDICO DEL KNH 538 8058 cT05 BTERES CONSUMO NO 52445
¥ TARIFAMES ENEROD 2021 5087 RESIDENCIAL 3UBSIDID 35415
B T = 1 i JESH ;
H | CONSUMC ET87 AJUSTE A LA DECENA (DEBITO) $1
E i Uitimeos § meses Sroamedio ulimas 8 mews S0 0G | B0 CONSLMD ACTIVA SENCILLA $36 100
& I‘“ """ — gty E7SS MTERES POR MORA { RES:9%- 3139
g = | ES26 SALDO ANTERIOR $30.105
2 : |
5 ! . (. Fat] SALDO ANTERIOR SERV $28£35
g | © . . | cT03 SALDC CONSUMD MO SUBSID §403.071
_ Agaste Septi... Ottubre Mavie, Dicie. Eviers
& | SUBTOTAL 30685

iG. 215243 T: 313385 [ 18346 CV. 551033 PR 463 R 213305

UMPLSIENTS RESOLUCION CRESD 15 DE 1090 VIGILADD SUPERINTENDENCES DE SERVICIOS FUBLILCS NIT 830037

] | cu: 652868 CF: 0O Ol OPCION TARIFARAS  538.500 |

£ | TIPOLECTURA Real

3 | ANCMALLE Faduracion Normal

5 CALIDAD DEL SERVIC

£ 1 HORAS INTERRUMPIDAS

i

- i

B

I | 23000000 0.0000200 |

§ i afmy, ma RIUmY |

L3

- 4

-« 4 e = Y 3

2 : FECHA DE SUSPENSion ~ TOTALAPAGAR  §

4

¢ 20 enero 2021 22 enero 2021 ]
5

E £i paga despues de asta fecha se mbmaren infereses de mors on la siguienle faclura g

5 S) LA FECHA DE PAGO ESTA VENZIDA PAGA BN CUALOUERA DE LOS SISUENTES PUNTOS g

B CALLEEO Cale 80No 8315  GALCRIAS Calle S3Ne 2253 SAN DIEGO Cra THo 328+ SUBA:Tr 60 Na 1284 26 Z

B SUBA RINCON: Tr. 81 Ne 127 ¥  SOACHA DESPENSA: Calle 12No 005 VENECIA Aunpista Sur No 543 07 )

8 SANTA LIBRADA: Calle T0Ho O0 78sr  KEWKEDY Cra 788 No 388 30sur  RESTREPC: Cra 21 No 15 28 SUR .«

CUALOUIER INCUIETUD COMUNICARSE A NUESTRA LINEA DE ATENCION, EN BOGOTA FONOSERVICID 115 —~CUNDINAMARCA 01-5000-812115 6 4167272

o

CODENSASA ESP NT AW 257 248-0 | Cra 124 Mo 0088

No. DE CLENTA 388 2 ! |

No. DE FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS B2027874T 2 i i :

FECHA DE PAGO OPORTUND 20 enero Hi1

FECHA DE SUSPENSION 22enero 2021 (415)7707209914253(8020)0 1033898826 20278747 2(3800)000000001 27280

TOTAL A PAGAR 127280




clalcll

CODENSA S A ESP NIT. 830037 248-0
Cra. 13A No. 83-68 | wwaw codensa com co

- p— Sy — DUPLICADO

DUPLICADO DE FACTURA
NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 623853665 5
Fecha de expedicion 09 febrero
Penodc 07-ene-21 hasta 04-feb-21

DATOS DEL CLIENTE
ENRIQUE MENA
BOGOTA DL CLMND 19-88 ESTRATO 3 MHIVEL DE TENSION 1
BARRIOEL LISTON SERVICIC 330988 Mo MEZIDOR 12188049
g TELEFONO 3505631 Residencial No. MEDIOCR 0
; REPARTO ESPECIAL N Huta SOCOMT 4050358 CARGA CONTRATADA 9.0
g CIRCUIME SAN_ANGEL
% INFORMACION DE CONSUMO
=
§ TTARFA LECTURA ACTUAL LECTURA MTERIOR CIFERENCA FACTOR OTALGCHEUMS
% EAFP 2RE11 0 MWD wa 18 S£0
s DETALLE DE CUENTA
T
8 CODIGO  CONCEPTG SUBTOTAL
ENEAGIA CONSUMIDA 569 o o e e
it it il CT CONSLME NO SUBSIDADO s27 093
¥ VALOR PROMEDIO DEL KV 5415 Cr05 INTERES CONSUMOC NO 637
TARIFAMES FEBRERO 2621 5987 RESIDENCIAL SUBSIDNO §-4.548
(ConNsUMO ] E767 AJUSTE A LA UECENA (DEBITO) $5
; Promedio ulinos 6 messs 69 00 i EDZO CONSUMO ACTIVA SENCILLA $30324
: o 1 cr SALOO CONSUMO NO SUBSID 3485 978
b SUBTOTAL 25778
Sepri ) Oetubre 3 Hovie Tine Enern Fabrers
&

G X884 T 360886 D 19115 OV 532364 PR 4SDESI R 220086
CU. 558.258 cF o0 ¢ U OPCICN TARIFARIA'S 541,404 |
TIPO LECTURA  Real i

HUMERO DE INTERRUPCIONES

10000000 00000000
FECHA DE PAGO OPORTUNO  FECHA DE SUSPENSioN ~ TOTALAPAGAR  §
15 febrero 2021 17 febrero 2021

Bl paga despues de esta fecha se cobmran interesas de mora en la siguenie facturs

51 LA FECHA OE PAGO ESTA VENCIDA PAGA BN CUALGLEERA DE LOS SIGUIENTES PUNTOE
CALLE BC Calie 80Mo, 8915  GALERIAS Calle 53No 2252 SAN DIEGO. Cra. Tho 3284 SUBA: Tr. 60 No. 1288 26
SUBA RINCON Tr 61 No 127 10 SOACHA DESPENSA: Cafle 12No 895 VENECIA Aunpisia Sw bo 54307
SANTA LIBRADA: Cale TOho. 00 78 sur KENKNEDY. Cra 738 No. 338 30 sur RESTREPC: Cra 21 No. 15 28 SUR

VA& tegimen comun. CLMPLIMIENTO RESOLUCIHIN CREG 0% DE 1900 VIGILADO SUPERINT BNDENCEA CE SERVICIOE POBLICOS NIT 800037 2480

E
8
i
-
|
2
§
2
2
-3
E
b
.
3
2
§
3
i
-4
&
13
®
§

CLALOUIER INQUIETUD COMUMICARSE A NUESTRA LINEA DE ATENCION, EN BOGOTA FONOSERVICIO 115 —CUNDINAMARCA U!Aaﬂ:ﬂ—ﬁ’\ 21156 4-1&?’3-ﬁ

Ml

CODENSA SA EGP NI A3 (87 M3-0 | Ca 122 No (388

Mo DE CUENTA TI9988

Mo DE FACTURA DE SERVICICS PUBLICOS BIARSMES 5

FECHA DE PAGO DPORTUNO 15 febrero 2021

FECHA DE SUSPENSION 7 tebrars 2020 (415)7707209914253(8020)01033508826238536655( 3500)00000000053510

TOTAL A PAGAR 53510



clglc)l

wlomee

CODENSA 5 A ESP NIT. 8300372480
Cra. 13A No. 83-86 | www.codensa com.co

——— E— _ DUPLICADO

DUF’LICADO DE FACTURA
NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 827438777 B
Fecha de expedicion 10 marzo
Periocdo 0O4feb-21 hasta  05-mar-21

DATOS DEL CLIENTE

ENRIQUE MENA

BOGOTA, DL CL 14 NO 19- 33 ESTRATO 3 MIEL DE TENSION 1

BARRICEL LISTON SERVICK) 330088 Mo MEDIDOR 12186049
5- TELEFONO 3506631 Resdencisd Mo MEDIDCR O
p REPARTO ESFECIAL N Suta J000407 4050368 CARGA CONTRATADA 90
E CIRCUITD SAN_ANGEL
< INFORMACION DE CONSUMO
]
& TTARFA LECTURN ACTUAL LECTURA NTERIOR DIFERSNCS ACTOA TOTALOONSUMD
g EAFR 2MEETD e T@a 19 60
3 DETAI..LE DE CUENTA
&
3  CONGEPTO

- UM 75 ;
H EE:E::‘: sfgﬁj‘:;z '?:g o704 CONSUMT NO SUB5IHIARO $27.123
ol :
¥ VALOR PROMEDIC DEL Ké# 5631675 cres INTERES CONSUMO NO 1o
¥ TARIFAMES MARZO  202% 087 RESIDERCIAL SUBSIDIC $-0.420
i |consumo . €020 COMSUMO ACTIVA SENGILLA $42800
B | Ufmos 5 meses Bromedio ubimos § messs Ere? AJUSTE & La DECENA (DEBITO) §5
5 | E7E8 BITERES POR MORA { RES 6% 345
5 ! ‘e cros SALSO COMEUMO NO SUBSID 5432 350
2 ] g
8| SLBTOTAL 36280
;_' Cutubre Howi Digie.. Enera tebreis Marze
s i
e |G 225695 T. 4386351 D 100816 CV. 541400 PR 400422 R 204402
2 | cu sseime CF: 00 CU OPCICK TARIFARIAS 553154
£ { TIPOLECTURA Resl
Z | ANCMAUA  FaduasonNamal
3 CALIDAD DEL SERVICIO
£ —
i HORAS INTERRUMPIDAS HUMERO DE INTERRUBCIONES {
g 1 i
¢ | 20000000 | 0,0000000 | i
¥ | ] 1
% i
] i
g 5 A i 1
§ ma, Riuma i mk, it
el A IS

W PERIODO 60 1
o
:  FECHADEPAGO OPORTUNO FECHADESUSPENslon  TOTALAPAGAR
L z > i :
%
%
H 17 marzo 2021 19 marzo 2021
E Bi paga despiues de esta fecha se cobmran infereses de mors o0 ik siguiente facturs
i 51 LA FECHA DE PAGO ESTA VENGIDA FAGA BN CUALDUIERA DE LOS SIGUIENTES PUNTOS
F CALLE 80 Cabs 80Ho 80 15 GALERIAS. Cale 53%e. 2253  5SAN DIEGD Tra 7o 3284 SUBA:Tr 60 Mo 1284 28
£ SUBA RINGON Tr.51Ne 12710 SOACHA DESPENSA: Calle $2No G505  VENECI. Auopits Sur Mo 54307
3 SANTA LISRADA: Cate TONo 00 TEsur  KENNEODY Cra 788 No 3B 30sut  RESTREPG Cra 21 No 15 28 UR

WA regmen ;olmr!‘. CUMPLBMIENTC RESOLUCION SRES 015 DE 1998 VIGILADO SUFERMN TENDENCIS DE SERVICIOS PUBLILDS NIT 830037 2486

CMLOUJE? moulETut.\r'o%lmma_-.E L M,ES]'HA \_NEA QE ATENCION En 3000\“15 FONOEERVICIO I“S “LNDIN.WA‘IC# - m91}11504—19?1"2

SOOBHSASA ESP HT 830037 2480 Cra 134 No. 0308 i ] .
i
No. DE CUENTA 330088 2 | I
to. DE FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS 62748777 & [
FECHA DE PAGO OPORTUNO 17 marza 2021 !
FECHA DE SUSPENSION 13 marzs 207 (415)7707208814253(8020)01033924826274387776(3900)00000000064 160

TOTAL A PAGAR G4100




Samos agenies reteneloes de VA ¢ A Somos gandes contdu et segn Mes Mo 1377 e dhoemibre 1887 Somos aucrsetanadaes mpen Hes. Mo 3305 de Dicmetee de 1507

CODENSA SA EZP NT B30 M7 2688 Cre 194 Na BLEE

enel

CODENSA 5.A ESP NIT. 830037 248-0
Cra, 13A No. 83-86 | www.codensa.com. co

DUPLICADO

DUPLICADO DE FACTURA

NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICICS PUBLICOS No. 631032173 2
Fecha de expedicion 12 abril 2021
Pernode 0S-mar-21 hasta 07-abr-21
DATOS DEL CLIENTE
ENRIQUE MENA
BOGOTA. D.C.CL M NO 10- BB ESTRATO 3 HIVEL DE TENSION 1
BARRID EL LISTON SERVICIC 338358 Mo MEDIDOR 12166848
TELEFONO 3806831 Residencial Me. MECIDCR @
REPARTO ESPECIAL N Fuita J000407 4050858 CARGA CONTRATADA 9.0
CIRCUIMO SAN_ANGEL
INFORMACION DE CONSUMO
TARFA LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR DIFERENCYA FACTOR TOTALCONSLAID
EAFF MBS0 20837 0 0 0 #0
DETALLE DE CUENTA
CODIGO  CONCEPTO SUBTOTAL
ENERGIA CONELMIDA 69.0 S A
ENERGIA FACTURARA g CTH CONSUMO NO SU8SIDIADD §27 163
VALOR PROMEDIO DEL K- 556 5362 ST MTERES CONSLIMO NO $ 568
TARIFAMES ABRIL 221 HET RESIDENCIAL SUBSIDID §-5.964
CONSUMO ................................. =il M - N NI =TT a0
| Litimos § mesas Premedio ulimas & meses 71 00 ETaT AJUSTE A LA DECENA (DERITD) $2
; T o c703 SALODO COKSUMO NO SUBSID §411 887
1
I; 3 SUBTOTAL 33227
il .
i Norwle... Dighe., Eners Febrera Marze Abril
PG 46038 T 411802 D 201486 CV. 550512 PR S1GGGE R 138512
{ U, 610.754 CF. 0@ O OPCION TARIFARIAS 586,533
| TIPO LECTURA  Real
| ANOMALIA  Fadusacion Normal

CALIDAD DEL SERVICIO _

HORAS INTERRUMPIDAS

MUMERD DE INTERRUF

2,8000000 0 0000000

ma, aruma ma

Adurm §

FECHA DE PAGO OPORTUNG
19 abril 2021 21 abril 2021

Bi paga despues de esta fecha se cobraran inbereses de mora en la siguente factura

5l LA FECHA DE PACO ESTA VENCIDA PAGA EN CUALOUIERA DE LOS SIGUIENTES PUNTOE

GALERIAS: Calle 53 hp. 2253 SAN DIEGOD: Cra. T ho. 3284 RBA. Tr. B0 Na 128A 26
SCACHA DESPENEA: Calle 12 No 805
KERNEDY. Cra 788 o, 358 30 sur

CALLE £0 Calle 8010, 83 15
SUBA RMNOON: Tr. Bt No 127 10
SANTA LIBRADA: Calle TONo. 00 79 sur

CUALOU

FECHA DE SUSFENSION

Mo. DE CUENT A 339088 2
MNo. DE FACTURA DE SERVICIOS PUBLICCE RN 2
FECHA DE PAGO OPORTUND 19 abedl 2021

24 &bl 2021

TOTAL A PAGAR

GoBE0

I

VENECH: Autopista Sur No 543 07
RESTREPC: CGig 21 ko 15 28 SUR

SERVICIO 115 ~CUNDINAMARCA O1-8000-812-115 6 4187272

(e

(415)7707209914253(8020301033998826310321732(3900)00000000060960

e

CE 1980 VIGILADD SUPERINTENDENCIA TE SERYICIOE PUBLICOS NI 80037

1 G RES O

WA regmen comun. CUMPLIMENTO HESOLLIT
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enel

cnwden e

CODENSA S A ESP NIT. 830,037 248-0
Cra. 13A No. 93-66 | www codensa com.co

DUPLICADO

DUPLICADO DE FACTURA

NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 634701060 7
Fecha de expedicion 10 maye 2021

Periode  21-abr-21 hasta 05may-21

ENRIQUE MENA

BOGOTA DC.CL 14NO 19-83 ESTRATO D HIVEL DE TENSION 1

EARRID EL LISTOM SERVICIC 330088 Ho MEDIDOR X328505
% TELEFONG 3805631 Reswenciat Mo MEDIDOR 20326605
i REPARTO ESPECIAL N Ruta J00407 4050268 CARGA CONTRATADA 40
E CIRCUITO SAN_ANGEL
= INFORMACION DE CONSUMO
2
§ TAREA Lecrums ACTUAL LECTURS ATERIOR DR TOTAL GOREURD
d EAFP 8% D 20 3] D 1o 4 a
§ DETALLE DE CUENTA
a«
% ERFF 620 19 €250 10 iman CODIGE

ENERGIA CONSLMIDA 5250 ! . i
4 T : SITH AT
] ENERAL FACTURADA are 0 CTo4 CONSLMO NO SUBSIDIADD $I7 197
% VALOR PROMEDIC DEL K 457 OB2T rag 5] INTERES CONSUMG NO 1535
g TARIFAMES WAYD 121 e RESIDENCIAL SUESIDID §-7.061
] | CONSUMO H 8221 CONSUMO REACTIVA SENCILLA 555180
H I’ Ubtimos § meses Promedio ulimos 6§ meses 70 00 ! E320 CONSUMO ACTIVA SENCILLA §41870
% -’"__ = = b e Ea&? AJUSTE A LA DECENA (CRERITO) -2
3 | Y . i i SALOD CONEUND NO SUBSID § 384 400
i

*
I | SUBTOTAL
S e - oo
g | Cicie Enere Fabre s Marzo Abril Mays
" | G 224358 T. 36DA2S D 10841 OV 802265 PR 4BTEE? R 217244 |
=] i Ol 196417 CF: &8 CU OPCION TARIFARIAS 580032 |
2 | TIPOLECTLRA Real {
£ | ANOMALA  LECTURAANALZADASNERROK |
¢ CALIDAD DEL SERVICIO _
. e e i e e L i =
i | HORAS INTERRUMPIDAS | MUMERO DE INTERRUPCIONES i
i | i
%
E |
t | 10c00002 00905000 |
g 3
&
g A, wiim, ma asumil,
-] PERIDDO 64 - |
- Lt SRR R . : F .
{  FECHADEPAGO OPORTUNO  FECHA DE SUSPENSioN ~ TOTALAPAGAR  §
i 18 mayo 2021 20 mayo 2021
g Sipaga despues de esta fecha se cobraran inbereses de mora en la siguients facturs
2 3 LA FECHA DE PAGO ESTA VENCIDA PAGA BN CLALGUIERA DE LOS SKGLIENTES PUNTCS
§  CALLE 80 Cale 50N0 8315  GALERIAS Calle S3ho. 2053 SAN DIEGD. Cra. To 3254 RJBA; Te. GO Mo 128826
B SUBA RINCON: Tr 81 No 137 10 SOACHA DESPENSA: Calle 12 Mo B05  VENECIA Autopista Sur Mo, 544 07
§ SANTA LUIBRADA: Cale TOho 00 7o s KERKEDY. Ora T38 No. 338 30su RESTREPC: Cra 21 No 15 28 SUR

CODENSA SA ESP NT 400 257 248-0  Ors 125 Ko B3-60

WA regmen coman, CURMPLIBIENTO RESILUCION CRES 015 DE 1050 Vi ILa 00 50 PERINTENDENG R UE SERV K0S POBLICDS NiT 830057 2480

CUALHER INQUIETUD COMUMICARESE A NUESTRA LIMEA DE ATENCION. EN 20G0OTA FONOSERVICIO 115 —CUNDINAMARCA 01-8000-812-115 6 4187272

No. OE CUENTA 330088 2
Mo, GE FACTURA GE SERVICIOS PUBLILCS E34TD 060 T
FECHA DE PAGO OPORTUNG 18 mayo 2021

FECHA DE SUSPENSION

20 mayo 2021

TOTAL A PAGAR

488710

|

(415)7707209914253(8020101033998826347010607(3800)00000000488710

W




enel

CODENSA 5.4 ESP NIT. 8300372480
Cra 13A No. 93-66 | www.codensa com co

_ DUPLICADO

DUPLICADO DE FACTURA

NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 638308288 0O
Fecha de expedcion 09 junio 2021
Penodo  05-may- hasta 03-jun-21

DATOS DEL CLIENTE

ENRIQUE MENA
BOGOTA, DC.CL 14NOD 19-88
BARRIO EL LISTON
TELEFOND 3005631

REPARTO ESPECIAL N
CIRCUITO SAN_ANGEL

INFORMACION DE CONSUMO

ESTRATO 3
SERVICIO
Residencial
Ruta 3000407 4050388

HIVEL DE TEMSION 1

No MEDIDOR 20326505
Ho. MEDIDCR 20326505
CARGA CONTRATADA 9.0

336988

TARIFA | ECTURA ACTURL LECTURA ANTEREOR [CHFERENCIR FACTOR

sapsn Has Mo K05 de Cicmmiee de 1907

TOTAL CONSLRO

EAFF 21084 a0 wman 10 12038
DETALLE DE CUENTA
ERFP 10120 £x%0 12860 19 5260 . | CONCEPTO e sygrmm_
EMERGIA CONSUMIDA 15030 g
sy s COMSLMO NO SUBSIADD $72m
VALOR PROMEDIC DEL K 474 2622 MYERES CONSUMG NO 5468
TARIFAMES N o AN COBROMATERIALES - CAMOD 51258
i |consumo COBRO 1A 19% $0.475
E | Uifimaos & meses Promedo ilimas § meses 178 00 RESIDENCIAL SUBSIDIO 3-11.180
§ — — WRBPPRRPONR L S A i PORELMG BEAGTNA SENGILLA $104778
i COMSLME ACTIVA SENCILLA $861 T4
AJUSTE & L& DECENA (DEBITD) L 3
e i e ooy N i MANO DE OBRA E INSTALACIOHES $50 718
: SALDO CONSUMG NO SUBSID $357 267
! G 228044 T. 363179 D 165846 CV. 572834 PR 480737 R 139134 § SUBTOTAL %5346
| Ci: 556,860 CF: GO CU OPCIDH TARIFARIAS 573351
i TIPOLECTURA  Real
| ANCMALLL LECTLRA FUERA DE RANGO

CALIDAD DEL SERVICIO

HUMERQ DE INTERRUPCIGNES

i HORAS INTERRUMPIDAS
| ;
' 10c00eaD ¢ l}ll')i}!\:!l‘a]i
S ' -
FECHA DE PAGO OPORTUNO  FECHADESUsPENsion ~ TOTALAPAGAR  § 1044930
17 junio 2021 21 junio 2021

 INFORMACION DEINTERES

£i paga despues de esta fecha =e cobmran intereses de mora en 1a uiguiente factisrs

CALLE BC; Calle 80Mo. 89 15
SUBA RINCON: Tr 81 e 127 10 SDACHA DESPENEA: Calle 12Mo B 05
SANTA LISRADA: Calle TONo. 00 785ur  KENNEDY: Cra TEB Mo 338 30swr

Somos ARENEE FEan s0FRE 26 (VA 8 10 A BOmas FERSe oo Edoyete s segn Res Mo 1371

CUALQUIER INQUIETUD COMUNICAR SE & NUESTRA LINEA DE ATENCION EN 30G0TA FONDSERVIZED 115 ~CLNDINAMARCA 01-8000-912115 4 4187272

CONEKSA SA ERP HT (ANM7 M48-01 Cea 134 No, G860

Ho. UE CUENTA 339088 2
Mo, UE FACTURA DE SERVICICS PUBLICCS B33509288 O
FECHA DE PAGO OPDRTUNO A7 jumio 2031
FECHA DE SUSPENSION 21 anio 2021
TOTAL A PAGAR 1044830

S| LA FECHA OE PAGO ESTA VENCIDA PAGA BN CUALOUIERA OE LOS SISUIENTES PUNTCS ne
GALECRIAG Cale SINo. 2250 GAN DIEGD: Gra 7 He 3284 SUBA: Tr. G0 No. 1288 26

VENECIA® Autopists Sur No. 544 07
RESTREPC: Cra 21 No 15 28 SUR

I

|

(415)7707209914253(8020/01033588826383092880(3900)00000001044930

A re@men comun. CUMPLIMIENTD RESOLUCION CRIED OfF DE 19089, VIGILA DO SUFERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICDS NIT 830 037 248G

95



enel

CODENSA 5.A ESP NIT. 830.037.248-0
Cra. 13A No. 93-66 | www.codensa.com.co

DUPLICADO

DUPLICADO DE FACTURA
NUMERO DE CUENTA 339988 2
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No, 541923476 0
Fecha de expedicion 08 jule 2021
Perioda 03-ur-21 hasta 06-jul-21

DATOS DEL CLIENTE

ENRIQUE MENA

BOGOTA, DC.CL 14NO 19. 88 ESTRATO 3 NIVEL DE TENSION 1

SARRIOEL LIETON SERVICIO 330088 to. MEDIDOR 20326505
5 TELEFONG 3805851 Fesdencial Ho. MEDIDOR 20326505
3 REPARTO ESPECIAL N Ruta J000407 4056368 CARGA CONTRATADA 4.0
é CIRCUM G SAN_ANGEL
< INFORMACION DE CONSUMO
2
§ - T\-ﬂfF LECTURA ‘H"fﬁ‘l{; ] GIFEREnNie ".w ‘I'Cf !. :i:-\-nsu-.!_.a_c; c
s ENF INTO 21690 10180 19 e D é
§ DETALLE DE CUENTA H
- ]
f?"‘. ERFP 28040 1z i 0 339 CODIGG  CONCEPTO L BUBTOTAL 8
% ENERGIA CONSUMIDA W0ian S ; ST e L &
£ ENCRokEaGTIRADA s o704 COMSLMC NO SUBSIDIADC §27 269 -i
‘2 VALOR PROMEDIC DEL MWH 474 13384 PTT2 CALIERACION - PERDIDAS $24 44 g
¥ ors 3 FITERES CONSUMD NO $462 3
' ) c
3 ATES VALOR MEDIDOR - PERDIDAS $ 167 008 %
E i Pras COBRC INSPECCION - PERDIDAS $187 724 2

-

% 1 718 COBRE IVA 10% $HRST3 ;}
3 i 5087 RESIDENCIAL SUBSIDID $-11.247 2
: i o778 SELLOS MEDIDOR - PERDICAS 31634 3
H _ _ i s e » i
] Febiers . Marze Abril Wavpe Junie Julis | L CONSUMC RERCTIUA SIIGHL TR a
| ! £020 CONSUMO ACTIVA SENCILLA §587 174 &
£ & 3;;;33 T aieas E-F mocm v, 56 ?osga ”g— ff-;:f“ K a2a%) 897 AJUSTE A& LA CECENA (CREDITC) §-3 ]
i = = LU ORCION TARIFARIA: 76.781 | ;
5 & ¥ e cros SALDO CONSUNG HO SUBSID sazn62 £
2 | TIPO LECTURA  Read s
£ [mowan  wecrusa uess oeraco s o §
i 2
H s >
- - B
£ HORAS INTERRUMPIDAS 0 DE INTERRUPCIONES 2
H ' 4
8 | 5
g | 8
] 30800000 | | D.o0gRRDg - =
3 o i i3
& i i
E ma. arimi, | ma. acumi. . -3’
2 I Sl ! 3
" - o el e et Al 3
(=] =
. A———— ] =
a4 S e Sl R T R _;
- FECHA DE SUSPENSoN ~ TOTALA PAGAR g
2 3
H s o
£ 16 julio 2021 21 julio 2021 3
& :
E Si paga despues de esta fecha se cobmaran Intereses de mors sm la siguienite factura 4 g
s i LA FECHA DE PAGO ESTA VENCIDA FAGA BN CUALOUERA DE LOS SIGUIENTES PUNTOE 5
¥ CALLE BD Calls 30Ho 89 15 GALERIAS, Calle 53 Mo. 2251 SAN DIEGOD: Cra 7 Ne, 32 84 SUBA: Tr 60 MNo 128A 26 ;
8 SLBA RINCOM: Tr.61ho 12710 SOACHA DESPENSA: Calle 12No 505 VENEGH Autepisia SurNo 544 07 H
5 SANTA LISRADA: Cale TONo QU 76sur  KENKEDY. Cra 788 No 335 30sue  RESTREPG: Gra 21 ho 15 28 SUR 5

CUALOUIER INGUIETUD COMUNICARSE A NUESTRA LINEA DE ATENCION BN 30GOTA FONOESERVICKD 1156 - CUNDINAMARCA 01-8000-912

COTENSA SA ESP NT 231137 MN&-0 | Cra 134 Mo 0586 if |
Ho DE CLENTA 1805 2 i
Mo, OE FACTURA DE SERVICICS PUBLICOS 641923476 0 i
FECHA DE SUSPENSION 21 jubo 2071 (415)7707209814253(8020)010339988264 19234760(3560)00000001110230

FECHA DE PAGD OPORTUNO 16 julio 2021

TOTAL A PAGAR 1110230




DATOS DEL CLIENTE

ENRIQUE MENA

80GOTA, DC.CL MAND 18- 58

BARRIOEL LISTON
TELEFOND 3008631

Fecha de expedicion

ESTRATO 3
SERVECIC 330958

Residenctal

enel

CODENSA 5.A. ESP NIT. 830.037 248-0
Cra. 13A No. 83-66 | www.codensa,.com.co

DUPLICADO

DUPLICADO DE FACTURA
NUMERO DE CUENTA
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No.

339988 2
645547699 5
09 agosto

Penode  0&juk21 hasta  Od-ago-21

HIVEL DE TENSION 1
Ho MEDIDOR MI26505
Ho. MEDIOCR 20326505

TADA 9.0

SUBTOTAL
$20 426
$427
§-25.202
$10.557.256
$-11.315
$ES 134
§565.330
L 8]
$309.553

S69 158

g
% REPARTC ESPECIAL N Suta 30CTHOT 405036 CARGA CONTRA
§ CIRCUITD SAN_ANGEL
< INFORMACION DE CONSUMO
2
£ TTAREA LocTURR ACTURL LECTURA ATERIOR CIFERENCA FACTOR TOTA
a EAFE AM4349 aaTn A0 in 10280
: DETALLE DE CUENTA
=
;é EAFP 37530 20040 e T CODIGO | CONGERTG =
ENERGIA CONSUMIDA MR60 :
;3 [oe i 3 fa:
£ ENERGIA FACTURADA 10260 TRy SOl oS na e
¥ VALOR PROMEDIC DELKWH 4854395 o INTERES CONSUMC NO
¥ TARIFAMES AGOSTO 2021 5782 SUBSIDIOS POR REINTEGROS
3 [consume i E774 RECUPERACION DE ENERGIA
E | Uitmos & meses Promedio utimos § meses 575 00 | 5067 RESIDENGIAL SUSSIIO
s AT o = 4 En21 COHSUMG REACTIVA SENCILLA
H] oo | B0 CONSUMO ACTIVA SENCILLA
i 500 1 i EDGT AJUSTE & LA DECENA (CREDITO)
E 0! n TR . | cre3 SALDO CONSLMO NOD SUBSID
Marze Abril Bave lunie Jutle Ageone
] i i SUBTOTAL
" G: 239521 T 41571 O 18326 CV: 504136 PR 52650 R, 208072
B[ ou e8I GF: 0D Ci OPCION TARIFARIAS  SAB0.252
2 | TIPOLECTURA Real |
3 [ ANOMALIA  LECTURA FUERA DERANGO j
3 p— s ——— Pttt s/ vmary
i HORAS INTERRUMPIDAS | HNUMERO DE INTERRUPCIONES
i i
& | |
B |
¥ | yaeean0n 1 tee0osoq |
H | |
B
-g | ma LTS ma AL
i [Tremino wa " | _
u i e S SR, ki i : i) -
i S TOTAL A PAGAR
:  FECHA DE PAGO OPORTUNO  FECHA DE SUSPENSION o $
: 18 agosto 2021 20 agosto 2021
*
g i paga despues de esta ‘echa se cobraran intereses ¢e mors en la siguente factura
5 51 L& FECHS DE PAGO EETA VENCIDA PAGA BN CUALOUIERA DE LS SIGUIENTES PUNTOS
¥ CALLE B0 Calie 80No 8315  GALERIAS. Calle 53Nc. 2253  SANDIEGO Cra THo 3284 SUBA Tr. 80 Mo 128428
8 SUBA RINCON Tr 61 Ne 127 10 SOACHA DESPENSA: Cafle 12No 805  VENECIA: Auopista Sur No 544 07
i SANTA LIBRADA: Calle 70 No 00 TEsur  KENNEDY Cra 788 No 335 30sur  RESTREPC: Cra 21 No. 16 28 SUR

CUALCKHER INQUIETUD COMUNICAR SE A KUEST RA LINEA DE ATENCION, EN 30GOTA FOMOSERWICID 135 = CUNTINAMARCA 09-8000-912-115 6 167272

CODENSA SA E2P NT 3 037 M80

Crs 124 Mo 9088

Mo, DE CUENTA iemEs 2
No. DE FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS BS54 7500 §
FECHA DE PAGO OPORTUNG 18 agosto 2021
FECHA DE SUSPENSION 20 agosio 207
TOTAL A PAGAR 112270

(415)7707209914253(8020)0103399882645547 6995 3600)00000011221970

15 DE 1099 ¥ IGILA DO SUPERINTENDENC A DE SERYICIOS PUBLICCS NIT 830 D37 J48-C

WA regingn comun CUMPLIMENTO RESOLUCION CREG

.
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clalc]

DATOS GENERALES

N
TIPQ IDENTIFICACION: CC
NUMERQ IDENTIFICACION: N

TITULAR DE LA CUENTA: JOSE
CL 14 NO 12 - 58 nufl BOGOTA,

BARRIO EL LISTON
W05E31
REPARTO ESPECIAL CL 14NC 18- 88

DETALLE

Comprob ante de pago 1BETEATRE

Facura BADZIATE
Fachura BIBI0EISE
Factura BI4701060
Factura 631032173
Fachura S2T438TIT
Factura B234536885
Factura GIOZTETAT
Factura B13157163
Factura BOO611 160

codenss
CERTIFICA PAGO
NUMERO DE CUENTA 339088

Fecha de expedicion: 16 de septiembre de

21 ngasto 2021 Amorizady
16juio 2021 Amortizada
7 junie 2021 Amortizado
1S mayo 2021 Amortizado
13t 2021 Amartizado
Tmanio 2021 Amartizada
26 febraro 2021 Amartizada
1lenerc 021 Amartizado
R 5 be 2020 Amaortizad

15 octubre 2020 Amortizado

TOTAL

OBSERVACIONES

Este certificado se emite a los 16 dias de sepliembre de 2021

664.715,00
LHIRZ30 00
1.044.630.00

48871000

60.660,00
5§54 180 00
53.510,00
127.280,00
B2368000
62380 00

A LR R W BE A A% M 4R

H 3.736.225,00

CODENSA S A, ESP Certifica que los pagos arteriormente relacionados corresponden al historico registrado en la cuenta objeto de
consulta ¥ en ningun caso constituyen Paz y Salvo.

FiN DEL DOCUMENTD
SERVICIO ALCUENTE CE Enei-Codensa
EXPEDIDO POR: LUIS FRANCIECO CORTES

98



Pariodo

aarzon

HO52021
o402t
203201
4022021
Tio1r2021
Thaz020
5112020
51072020

4/08/2020
0712020
J06/2020

Periado
Desde
Q072021
Io6021
052001
TIoAR021

Fecha de Creacidn de |a cuenta 0% 1272002

2.c

Periodo

46082021
GH072021

560502021
FHi42021
5032021
4022021
o021
TH22020
50112020
SH102020

BI0772020

Periodo
Hasta

4i0ar2021
Lasrir g
082021
SH0E2021

GORHENER

Periodo de
Facturacion

2021106
202107
202106
2021105
202104
202003
202102
202101
202012
202011
202010
2020108
202008
2007

Periodo de
Facturacion

2021108
202107
202006
2021105

Evento

Facturacion
Facturacion
Factur acion
Facturacion
Faclurazitn
Facturacion
Facturacion
Facturasion
Facturacion
Facturacion
Facturacion
Facturacion
Facturacion
Facturacion

Facturacion
Fatturaciin
Facturacion
Facturasion

HISTORICO DE CONSUMOS Fosbir e Bepailiiarc AR
CUENTA N° 3394988 - 2 FACTOR 1
Energia Activa
Consumo Consumo 4
Tipo Lectura Consumo Lectura  Consumeo Mimerc de
tectua  AcivaPP  Activarp  AUSMSASME aiaup activenp AR AN Madidor
Real 4243 1026 0 0 20326505
Real 3217 1018 0 0 20026505
Real 2199 1503 O o 20326505
Real 26956 726 0 0 20326505
Real 28556 4] o a 12166945
Real 20887 78 o o 12166348
Real 28811 56 0 0 12166948
Real 26755 67 o o 12166948
Real 26683 &8 o 0 1216694
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RESOLUCION No. SSPD - 20228141010935 DEL 28/10/2022
Expediente No. 2021814390134265E

Por la cual se decide un Recurso de Apelacién

EL DIRECTOR TERRITORIAL CENTRO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades y, en especial de las que le confiere el articulo 79 numeral 29,
articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 de 2001 y el articulo 24,
numerales 3y 4 del Decreto 1369 de 2020, Ley 1437 de 2011 y con fundamento en los
siguientes:

I ANTECEDENTES

Mediante peticion radicada en sede del prestador con el No. 02968772 del 19-08-2021, el(a)
usuario(a) identificado con la cuenta No. 03399882, manifiesta desacuerdo con el cobro de
recuperacion de energia indicando que la empresa no dio cumplimiento al debdo proceso.

El prestador ENEL COLOMBIA S.A., mediante decision empresarial No. 08898621 del 25-08-
2021, resolvié de fondo la actuacion administrativa de recuperacion de consumos indicando la
practica de la inspeccion del 21-04-2021 al equipo de medida encontrando anomalias en el
equipo de medida, existiendo merito para recuperar energia dejada de facturar por valor de
$10.557.256.

El(a) usuario(a) ESTEBAN ARIZA VARGAS, mediante radicado No. 02973479 del 27-08-2021,
presentd Recurso Reposicion y en subsidio de Apelacion contra la decision tomada por el
prestador, afirmando que el tramite esta fuera de lo legal, la ley solo permite el cobro de 150
dias siempre y cuando se demuestre el seguimiento mes a mes realizado durante este tiempo.

El prestador ENEL COLOMBIA S.A., identificado con Nit 8300372480, mediante acto
administrativo No. 08927677 del 14-09-2021, resolvio la decision recurrida en el sentido de
confirmar la decision inicial y concede la apelaciéon ante esta Superintendencia, el cual fue
radicado bajo el No. 20215292751802 de fecha 2021-09-22.

Il. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

Verificados los requisitos de admisibilidad de los recursos interpuestos, de conformidad con el
Articulo 77 del C.P.A. y C.A.; 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, se encuentra que el(a) sefor(a)
ESTEBAN ARIZA VARGAS, presentd en término y con el lleno de los requisitos legales el
recurso de Reposicion y en subsidio de Apelacion, por lo que esta Superintendencia entra a
resolver el recurso.

1. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER EN APELACION

El supuesto factico que se somete en segunda instancia a consideracién de la Direccidn
Territorial de centro de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y que constituye
el debate juridico a resolver en el presente caso, consiste en: Determinar si la recuperacién de
consumos realizada por la empresa se encuentra ajustado al contrato de condiciones

Sede principal. Direccion Territorial Centro
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uniformes, la normatividad en servicios publicos domiciliarios y es llevada a cabo con el respeto
de las garantias constitucionales y derecho de defensa que le asisten al usuario.

IV. PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE

Las pruebas que se relacionan a continuaciéon son las que obran dentro del expediente que
envio el prestador para que se resolviera el recurso de apelacion:

Carta de Hallazgo de anomalias (folio 63)

Comunicacion de recuperacién de consumos (folio 69)
Facturas (folio 83-96)

Certificado de pagos (folio 97)

Acta de inspeccion (folio 53)

Informe técnico de laboratorio (folio 56)

Comunicacién de solicitud de cambio de medidor (folio 60)
Historico de consumos (folio 98)

V. ANALISIS DEL DESPACHO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en ejercicio de las funciones
de control y vigilancia frente a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
previstas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificadas por el articulo 13 de la Ley 689
de 2001 y articulo 24 numeral 3 del Decreto 1369 de 2020, le corresponde resolver los recursos
de apelacion que interpongan los usuarios conforme a lo establecido en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994 modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

El articulo 154 ibidem establece mecanismos que hacen posible la defensa de los derechos de
los usuarios y suscriptores, entre ellos los de presentar reclamaciones ante las empresas
prestadoras de servicios publicos, mediante derecho de peticion. No obstante, la defensa
permitida encuentra una limitante, en cuanto se establece que “En ningun caso. proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las empresas de servicios publicos (Subrayado fuera de texto)”.

Bajo la anterior competencia, una vez analizadas las pruebas que obran en el expediente y
teniendo en cuenta los argumentos del recurrente y de la empresa prestadora del servicio
publico domiciliario de energia, esta Direccién Territorial se permite realizar en sede de
apelacion, el siguiente analisis:

NORMATIVA APLICABLE A LOS PROCESOS DE RECUPERACION DE CONSUMO

El Articulo 79 de la Ley 142 de 1994, establece a favor de las empresas la posibilidad de
recuperar consumaos teniendo como limite, por un lado, la caducidad de cinco meses, y por el
otro, el respeto de las garantias fundamentales minimas que le asisten a los usuarios. A este
respecto, se debe precisar que las actuaciones administrativas de las Empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios son regladas y deben cedirse a la ley, mas cuando de aplicar
cobros se trata, de forma tal que la comunidad no quede sometida a la arbitrariedad o capricho
de la empresa prestadora del servicio publico domiciliario. De esta manera, se materializa el
mandato constitucional contenido en el articulo 4° Superior en cuanto es deber de toda persona
en Colombia "acatar la Constitucion y las leyes".

Asi mismo las relaciones juridicas entre las empresas que prestan los servicios publicos
domiciliarios y los usuarios se rigen por la Constitucion Politica, la ley, especialmente las Leyes
142 y 143 de 1994 y 689 de 2001, la regulacién de las respectivas comisiones, y en particular,
por el Contrato de Condiciones Uniformes o contrato de servicios publicos domiciliarios, asi
como todas aquellas estipulaciones que la empresa de manera uniforme aplica en la prestacion
del servicio, tal como lo sefala el articulo 128 de la ley 142 de 1994.

Todo lo anterior implica que quien se hace parte en dicho contrato, se compromete a sujetarse

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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a las condiciones alli previstas para su prestacion, es decir tanto la empresa como el usuario
deben respetar cada una de las clausulas contenidas en el contrato de condiciones uniformes;
correspondiendo al usuario hacer uso correcto del servicio contratado, no manipular las
conexiones, acometidas o medidores, y garantizar que el prestador pueda tomar de forma
oportuna y real la lectura del consumo siendo este el elemento principal del precio que se paga
por el servicio recibido.

En esa medida, el suscriptor o usuario que incurra en alguna de esas conductas, ademas de
hacerse acreedor a las consecuencias previstas en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de
19942, que dicho sea de paso, solo pueden corresponder a la suspension del servicio o a la
terminacion del contrato, debe reconocer al prestador el valor real del consumo efectivamente
realizado, y que por las causas que le corresponde al prestador probar, no pudo determinarse.

Ahora si bien es cierto que la empresa en virtud del articulo 79 de la Ley 142 de 1.994, puede
efectuar la facturacion de dichos consumos, su determinacion para ser recuperado, procede
Unica y exclusivamente como lo dispone el inciso segundo del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, esto es: (i) por promedio de los ultimos consumos registrados del mismo suscriptor, (ii)
por promedio de otros suscriptores 0 usuarios gue estén en circunstancias similares, o (iii) por
aforos individuales; situacion que debe encontrarse definida en el contrato de condiciones
uniformes.

Cabe resaltar que la limitacion temporal establecida en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
impone ademas una carga legal para los prestadores y es que solo pueden recuperar
consumos para aquellos periodos en que efectivamente puedan probar y tengan claro las
causas por la que existio irregularidad o anomalia que no permitié tomar de forma oportuna y
real las lecturas del consumo y que finalmente viabiliza la recuperacion o cobro de los mismos.

En consecuencia, para hacer efectivo el derecho constitucional al debido proceso y derecho
defensa es necesario que en los contratos de servicios publicos exista un acapite que regule
estos procedimientos, asi como la forma de determinar con claridad los consumos dejados de
facturar.

De acuerdo con lo expuesto, se tiene que la posibilidad de recuperar el valor de los consumos
efectuados y dejados de facturar tiene entonces un claro sustento legal y jurisprudencial, razon
por la cual el procedimiento que realice un prestador para recuperar estos consumos dejados
de facturar deben respetar los principios y garantias del debido proceso, sélo asi, el cobro sera
ajustado a derecho.

La garantia del debido proceso, plasmada en la Constitucién como derecho fundamental es
de aplicacion inmediata, por el cual toda persona tiene derecho a las garantias minimas,
tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo dentro de un proceso, permitirle al
suscriptor y/o usuario el derecho de ser oido y a hacer valer sus pretensiones legitimas, no es
de simple enunciacion, es de realizacion y se materializa cuando se garantiza al suscriptor y/o
usuario el ejercicio de todos sus legitimos derechos, si bien los servicios publicos domiciliarios
son onerosos la Ley 142 de 1994, no autoriza a las prestadoras a imponer cobros que no
estén, concreta y claramente determinados y conceptualizados con garantia de los derechos
de los suscriptores y/o usuarios.

El prestador tiene previsto en su contrato de condiciones uniformes, en la clausula 20, lo
relacionado con el incumplimiento del contrato por uso no autorizado del servicio de energia
eléctrica, luego en la clausula 20.1 al 20.1.13, establece las situaciones que genera
incumplimiento del contrato, para luego concluir en la clausula 21 lo referente al
procedimiento para determinar las consecuencias econdémico-juridicas, y determinacién de
consumos cuando exista incumplimiento al contrato, dicho de otra forma, esto no es otra cosa
que recuperacion de energia o consumos dejados de facturar.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Segun lo consignado en el contrato de condiciones uniformes de la empresa, el siguiente es
el procedimiento o etapas que seguir para efectos de recuperar consumos dejados de
facturar:

1. - Energia Consumida y No registrada
- Deteccién de la situacién que causa el registro incorrecto de los consumos
- Retiro del medidor.
- Correccion de anomalias.

2. Evaluacion y verificacion de las anomalias.
- Carta de Hallazgos
- Derecho de defensa del cliente
- Comunicacion informativa para cobro de recuperacion de energia.

3. Facturacion: EL CLIENTE podré controvertir el cobro incluido en la factura a fravés de
derecho de peticién, y procederan los recursos de reposicién y en subsidio apelacion contra la
respuesta que emita LA EMPRESA. (De acuerdo con el numeral 21 del CCU).

De manera que, la empresa tiene un procedimiento claro y preciso que debe adelantar
cuando pretenda recuperar consumos dejados de facturar, en este procedimiento le permite
al usuario ejercer el derecho a la defensa en toda la actuacion administrativa la cual culmina
con la comunicacion de cobro por recuperacién e inclusién de los valores a recuperar en la
factura de servicios publicos domiciliarios, contra la cual se puede presentar reclamacion y los
recursos (reposicion en subsidio apelacion).

ANALISIS DEL CASO PARTICULAR

De acuerdo con lo anterior, es necesario verificar el procedimiento realizado por la empresa
en aras de proteger el debido proceso y cobrar el consumo dejado de facturar, asi:

La empresa ENEL COLOMBIA S.A E.S.P., a través de sus funcionarios y/o contratistas,
realizaron visita de inspeccion técnica al predio para detectar irregularidades como
sucedio en el presente caso.

- Luego, la empresa traslada al usuario el material probatorio recaudado (CARTA DE
HALLAZGOS), senala la irregularidad encontrada y le describe el procedimiento a seguir,
otorgando y le otorgara un plazo para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la recepcion de la comunicacion, presente sus explicaciones y pruebas frente a los
hallazgos mencionados.

- Dentro del término sefialado en el numeral 21.2.1 EL CLIENTE tiene la posibilidad de
presentar sus explicaciones y allegar las pruebas para que se tengan en cuenta por parte
de la empresa.

- Continuando con el procedimiento contractual, la empresa Si del resultado de una
inspeccion o visita realizada por LA EMPRESA, se encuentra mérito suficiente para el
cobro de energia consumida y no registrada, LA EMPRESA remitira al cliente una carta
informando la situacién encontrada, el analisis de las pruebas, descripcion de los hechos,
consideraciones, el método de calculo utilizado y el valor de la energia consumida y no
registrada. Esta comunicacion, es un acto de tramite y por consiguiente no proceden
recursos.

- El cliente, podra controvertir el cobro incluido en la factura a través de derecho de
peticion, y procederan los recursos de reposicion y en subsidio apelacion contra la
respuesta que emita LA EMPRESA.

- La empresa, decide de fondo que puede recuperar consumos, en cuyo acto le sefala los
recursos que proceden, acto que lo notifica de acuerdo con el C.P.A.C.A.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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- Dentro del término legal, el usuario presenta escrito de recursos en contra de la decision
de recuperacion de consumos.

- La empresa resuelve el recurso de reposicién, y una vez notificado el mencionado acto,
envia el expediente para que se resuelva el recurso de apelacion.

Como se puede observar, las etapas procesales de la presente actuacion administrativa se
encuentran definidas y verificadas de acuerdo con el contrato de condiciones uniformes, por lo
que es necesario verificar si la decisidon de la empresa junto con la actuaciéon administrativa
adelantada hasta este momento no viol6 el debido proceso, adicional a lo anterior, verificar si
existen méritos para que la empresa realice un cobro por consumo dejado de facturar.

- Acta de Visita:

De acuerdo con lo anterior, en el presente caso se verifica la anomalia que registré la empresa
en la visita registrada en el acta No. 1164584812 del 21-04-2021 (folio 53), se detectaron
anomalias o alteraciones que impiden el funcionamiento normal del equipo de medida y/o
ausencia o alteracion de los elementos de seguridad, las cuales se describen a continuacion:

Observaciones:

Se regliza mantenimiento a visor: cambio, limpieza, retiro plastico
Cambio/instalacién de visor de policarbonato

« Bajo porcentaje registrado por el medidor (Cuando el medider na registra la totalidad del
consumo de la carga asociada)

* Medidor sin sello en bloque de terminales o sello dafiado
« 3Sin sello en la celda medida o portasello dafiado
= Visor roto, opaco o deteriorado en celda medida

+ Instalacion presenta subregistro de energia (Cuando se encuenfra una instacion en la
cual no se registra |a totalidad del consumo )

* Acometida pelada/ empalmada o deteriorada {Cuando se observan empalmes o zonas
no aisladas en la acometida)

Irregularidad confirmada a través de informe técnico de laboratorio No. 414089 (folio 56) en la
cual se determino que el medidor instalado es NO CONFORME, al haber hallado: “circuito de
corriente roto, circuito de corriente deteriorado, circuito de corriente abierto y bloque de
terminales fisurado”.

- Temporalidad de la irregularidad:

Durante la actuacion adelantada por la empresa, el usuario fue enterado del procedimiento, se
dio traslado de las pruebas y posteriormente la empresa resuelve imponer el cobro del concepto
de consumo de energia no pagada durante el periodo de 150 dias por valor de $10.557.256,
correspondiente a 19.099,5 kwh, cobro proveniente desde la fecha de la inspeccién técnica del
21-04-2021 (folio 53), hacia atras, dando aplicacion al articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

Conforme con lo anterior y teniendo en cuenta que ENEL COLOMBIA S.A., no prob6 que la
anomalia se hubiese presentado en los meses anteriores a la fecha del hallazgo (visita de
inspeccion del 21-04-2021 (folio 53), razén por la cual la empresa no puede recuperar mas de
un periodo de facturacion, si no se logra demostrar que la irregularidad se sostuvo en el
tiempo, toda vez NO existe presuncion de naturaleza Constitucional, legal, reglamentaria o
regulatoria que le permita a los prestadores recuperar consumos de periodos respecto de los
cuales no prueba plenamente la existencia de irregularidades que impidan la efectiva medicion
del consumo, ni la determinacion del consumo facturable. Por tanto, en ausencia de elementos
probatorios adicionales, el prestador solo podra recuperar los consumos para el periodo en que
realizé la visita y en ultimas logré probar la existencia de la irregularidad.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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- Liquidacién del cobro de consumo a recuperar:

En relacion con la determinacién del consumo facturable y el calculo del uso, en el CCU la
empresa publicé que se tiene en cuenta el factor de uso en términos de tiempo, de igual forma
es pertinente sefialar que la clausula 21.2.4 del Contrato de Condiciones Uniformes establece
lo siguiente:

“21.2.4. Determinacion de la energia consumida y no registrada y otros rubros asociados.
La energia consumida y no registrada por un CLIENTE, se determinara de la siguiente manera:

Para establecer el consumo no facturado por incumplimiento de este Contrato, se tomara el
mayor valor resultante de aplicar los métodos de calculo definidos en el numeral 19.4.1, 19.4.2,
19.4.3y 19.4.5 En todos los casos el tiempo de permanencia se determinara de acuerdo con las
pruebas y segun lo previsto en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994”.

(..)

19.4.1. Calculo por Promedio del estrato socioeconémico.
19.4.2. Calculo por Aforo.

19.4.3. Calculo por Promedio de consumos.

19.4.5 Porcentaje registrado por el medidor.”

Por su parte, la clausula 21 del mismo Contrato sefiala el procedimiento a seguir en las
actuaciones administrativas de recuperacion de consumos, determinando lo siguiente:

“..Cldusula 21.- PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE LA ENERGIA
CONSUMIDA Y NO REGISTRADA:

LA EMPRESA podra determinar y cobrar la energia que el CLIENTE consumié y no pagé porque
no fue posible su correcto registro en los siguientes eventos:

» Conexiones eléctricas o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalia que
impida su correcto funcionamiento, en los que se haya evitado que se registre en parte o en su
totalidad la energia consumida.

* Retiro, ruptura o alteracion de uno o mas de los elementos de seguridad instalados, tales
como: cajas, sellos, pernos, chapas, bujes, visor de la caja, etc., o que los existentes no
correspondan a los instalados por personal autorizado por LA EMPRESA.

» Cuando EL CLIENTE no informe a LA EMPRESA el cambio de actividad y como consecuencia
de ello se facture el valor del consumo a una tarifa inferior a la que corresponda al servicio
prestado.

En estos casos LA EMPRESA reliquidara el servicio teniendo como base las tarifas
correspondientes al uso real. Si hay lugar a ello, LA EMPRESA cobrara los respectivos intereses
moratorios.

« Cualquier otra situacién atribuible o no al CLIENTE que implique un consumo de energia que
no fue pagado por EL CLIENTE, derivado del registro incorrecto del sistema de medida.
Paragrafo. El tiempo de permanencia de la anomalia se determinara a partir de las pruebas que
se tengan para este calculo conforme al numeral 21.2. de este Contrato y conforme a lo
dispuesto en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994.” (...)”

Ahora bien, en relacién con la liquidacién, el consumo a recuperar y el tiempo que se tuvo en
cuenta para el calculo de la liquidacion, es pertinente indicar que la empresas prestadoras del
servicio en el Contrato de Condiciones Uniformes, establecio el procedimiento a seguir para
recuperar los consumos dejados de facturar en el que se incluye la forma de establecer el valor
y los kilovatios a recuperar, en el caso objeto de estudio, la empresa establecid el
procedimiento en la clausula 21 del Contrato de Condiciones Uniformes, teniendo en cuenta la
Ley 142 de 1994 y el Concepto Unificado 034 de 2016 y siguientes.

Con base en lo anterior, no corresponde a esta Superintendencia establecer dicho
procedimiento, ni indicar qué clase de actos o decisiones deben ser proferidas, y mucho menos
el orden en que ello debe ocurrir, reiterando lo que la Oficina Juridica de la esta Entidad ha
manifestado al respecto. (Concepto 034 de 2016 y siguientes), lo anterior por cuanto la
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prestadora del servicio previamente establecid en el Contrato de Condiciones Uniformes el
procedimiento.

De acuerdo con esto, se evidencia que la empresa con el fin de salvaguardar los derechos del
usuario y/o suscriptor puso en conocimiento la carta de hallazgos No. 08756802 del 20-05-
2021 y notificada a folio 67-68 con fecha del 31-05-2021, en la que se le informd las anomalias
encontradas en la visitas, el fundamento juridico para recuperar los consumos dejados de
facturar, el incumplimiento contractual, las pruebas recaudadas, la forma de determinar los
kilovatios, el valor por Kwh y el tiempo a recuperar, es decir, que la empresa trasladé el
material probatorio al usuario, para que se pronunciara y controvirtiera cada prueba, por lo que
se concluye que se respetaron las garantias procesales dando cumplimiento del debido
proceso que se debe adelantar en cualquier actuacion administrativa y que se encuentra
consagrado en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 142 de 1994 y los conceptos
juridicos emitidos por la Oficina Juridica de esta Entidad.

A su vez, es claro que se ha indicado que dentro de la actuacion administrativa encaminada a
la recuperacion de consumos dejados de facturar, con ocasion a la investigacion de la
anomalia o irregularidad se debe garantizar: (i) el derecho de defensa del usuario en todas las
acciones que despliegue la empresa, (ii) que la decisién que culmine el proceso y conlleve a
determinar a cuanto asciende el consumo no facturado esté debidamente motivada y que se
encuentra igualmente explicado cémo se determiné el consumo efectuado y no facturado, (iii)
el conocimiento y ejercicio de su defensa frente a los medios de prueba que seran utilizados
por cada una de las partes, (iv) las formas de notificacién con indicacién de los recursos, y (V)
el ejercicio mismo de los recursos.

Asi las cosas, es hecesario sefialar que para determinar el consumo facturable solo podra ser
calculado en los términos del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, en los que se dispone que la
empresa puede calcularlo teniendo en cuenta: (i) por promedio de los ultimos consumos
registrados del mismo suscriptor, (ii) por promedio de otros suscriptores 0 usuarios que estén
en circunstancias similares, o (iii) por aforos individuales.

En este caso unicamente podra cobrar el consumo del periodo de abril de 2021, periodo
anterior al cual la empresa realizd la inspeccion técnica, y se encontr6 consumos no
coherentes, periodo en el cual, conforme a lo anotado en la liquidacion aportada al expediente,
se calculé un consumo de energia consumida y dejada de facturar por valor de $10.557.256,
correspondiente a 19.099,5 kwh.

De acuerdo a lo expuesto este Despacho decide ordenar a la entidad prestadora reliquidar de la
factura del periodo de agosto de 2021, el cobro por concepto de recuperacion de consumos
dejados de facturar, en el sentido de retirar 120 de los 150 dias cobrados dejando unicamente
el periodo que de acuerdo al acervo probatorio la ENEL COLOMBIA S.A. - logré demostrar, es
decir, el periodo de abril de 2021, quedando asi un consumo a recuperar por valor de
$2.111.451= correspondiente a 3819,9 kW/h, como consecuencia de esta decision la empresa
debe realizar el ajuste en el cobro de contribucion por reintegros, si procede, para efectos del
cumplimiento del mismo.

Finalmente, revisado el sistema de gestion de la entidad, no se registra tramite por los mismos
hechos que pudiera indicar una duplicidad de expediente.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la decisién administrativa No. 08898621 del 25-08-2021,
adelantado por la empresa ENEL COLOMBIA S.A. ESP, y en su lugar se ordena a la entidad
reliquidar de la factura del periodo de agosto de 2021, el cobro por concepto de recuperacién
de consumos dejados de facturar, en el sentido de retirar 120 de los 150 dias cobrados
dejando unicamente el periodo que de acuerdo al acervo probatorio la ENEL COLOMBIA S.A. -
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logré demostrar, es decir, el periodo de abril de 2021, quedando asi un consumo a recuperar
por valor de $2.111.451= correspondiente a 3819,9 kW/h, como consecuencia de esta decisién
la empresa debe realizar el ajuste en el cobro de contribucién por reintegros, si procede, para
efectos del cumplimiento del mismo, conforme a las razones anteriormente expuestas.

PARAGRAFO: El prestador debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente resolucion,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria. Vencido este término
y a mas tardar al dia habil siguiente a su fenecimiento, el prestador debera enviar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, constancia del cumplimiento acompafada
de las pruebas respectivas, incluyendo el numero o radicado del oficio mediante el cual le
informd al usuario la aplicacion de la orden impartida por la SSPD. El incumplimiento de esta
obligacion generara la imposicion de las sanciones previstas en el articulo 90 de la Ley 1437 de
2011.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al sefior
ESTEBAN ARIZA VARGAS quien recibe notificaciones en la CL 38D SUR 68D 06, de la ciudad
de BOGOTA. D.C., haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse
surtir la notificacién personal, procédase a la notificacion por aviso, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir
autorizacion expresa para efectuar la notificacion por correo electronico, se procedera conforme
lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion electronica:
ESTEBANK71@HOTMAIL.COM.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR electrénicamente del contenido de la presente Resolucion
al Representante Legal del prestador ENEL COLOMBIA S.A. - ENEL COLOMBIA S.A. -
FRANCESCO BERTOLI, o a quien haga sus veces, al correo peticiones@enel.com, haciéndole
entrega de una copia de la misma y advirtiéndole que contra ésta no proceden recursos por
estar agotado el procedimiento administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra ella no proceden recursos por encontrarse agotada la via administrativa.

Dada en Bogota D.C.,

WALTER ROMERO ALVAREZ.
Director Territorial Centro

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resolucién No. SSPD 20201000057315 del 9/12/2020, y modificada
parcialmente mediante resolucién 20201000057965 del 14/12/2020

Proyecto: Joe Solmer Rivera Martinez — Contratista de la DTC
Reviso: Lida Mayelvi Villamizar — Contratista de la DTC
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NOTIFICACION ELECTRONICA

Conforme a su autorizacion radicada bajo el No. del y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 56 y 67 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (C.P.A.C.A.), me permito notificarlo
personalmente por medio electronico de la Resolucion No. SSPD 20228141010935 de fecha 28/10/2022 proferida
dentro del expediente No. 2021814390134265E, “Por la cual se decide, RESOLUCION RECURSO DE
APELACION, remitiendo copia integra del acto administrativo.

La presente notificaciéon se entenderd surtida el dia de recibo del presente oficio.

Cordialmente,

WALTER ROMERO ALVAREZ
DIRECTOR TERRITORIAL CENTRO

Anexo: Resolucién Recurso de Apelaciéon
Proyecto: Kerly B

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resolucion No. SSPD 20201000057315 del 09/12/2020 modificada
parcialmente con la Resolucion No. 20201000057965 del 14 de diciembre de 2020.

Sede principal.

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35

Cadigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059
sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion 60 (1) 691 3006 Bogota.
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
WWW.SUperservicios.gov.co

Direccion Territoriales

Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cadigo postal: 110221

Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Codigo postal: 080001
Bucaramanga. Calle 54 No. 31 — 94. Cédigo postal: 680003

Cali. Calle 26 Norte nro. 6 Bis — 19. Codigo postal: 760046
Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Cédigo postal: 050031
Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 050031

Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 230001
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Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ - El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E88714681-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios <403387@certificado.4-
72.com.co>
(originado por Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios <no-responder@superservicios.gov.co>)

Destino: ESTEBANK71@HOTMAIL.COM

Fechay hora de envio: 2 de Noviembre de 2022 (06:23 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 2 de Noviembre de 2022 (06:23 GMT -05:00)

Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 20228144963571 (EMAIL CERTIFICADO de no-
responder@superservicios.gov.co)

Mensaje:
Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[ A
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.

HTMI

A Content1-application-=?UTF-
87B?MjAyMjgxNDQ5NjM1?==?UTF- Ver archivo adjunto.
8?B?NzEucGRm?=

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 2 de Noviembre de 2022
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-
8?Q?Superintendencia_de_Servicios_P=C3=BAblicos_Domiciliar?= =?utf-8?Q?ios?=" <403387@certificado.4-72.com.co>
To: ESTEBANK71@HOTMAIL.COM

Subject: Notificacion electronica radicado salida No 20228144963571 =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vLXJIc3BvbmRIckBzdXBlcnNIcnZpY2lvcy5nb3YuY28p?=

Date: 2 Nov 2022 06:22:42 -0500

Message-Id: <MCrtOuCC.63625322.113271052.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <D32EFB2D-8A46-4ED2-9982-AB8656664BD0@aboxintegrapro>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Received: from gw16196.fortimail.com (gw16196.fortimail.com [66.35.16.196]) by mailcert28.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 4N2Pcx5HB6zf9Th for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 2 Nov 2022 12:22:41 +0100 (CET)

Received: from mail-0i1-f197.google.com (mail-0i1-f197.google.com [209.85.167.197]) by gw16196.fortimail.com with
ESMTP id 2A2BMdS0028990-2A2BMdSq028990 (version=TLSv1.2 cipher=ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 bits=256
verify=CAFAIL) for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 2 Nov 2022 06:22:39 -0500

Received: by mail-0i1-f197.google.com with SMTP id u18-20020a056808115200b0035a0dff88f9s039813710iu.9  for
<correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 02 Nov 2022 04:22:39 -0700 (PDT)

Received: from aboxintegrapro ([190.145.154.220]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTPS id hc9-
20020a056870788900b001321685bbb25sm9980040ab.5.2022.11.02.04.22.37 (version=TLS1_2 cipher=ECDHE-ECDSA-
AES128-GCM-SHA256 bits=128/128);  Wed, 02 Nov 2022 04:22:37 -0700 (PDT)

Received: from aboxecmpro2 (aboxecmpro2.admin.gov.co [172.16.2.114]) by aboxintegrapro with ESMTPSA
(version=TLSv1 cipher=ECDHE-RSA-AES256-SHA bits=256) ; Wed, 2 Nov 2022 06:22:42 -0500

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 06 horas 23 minutos del dia 2 de Noviembre de 2022 (06:23 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'HOTMAIL.COM' estaba gestionado por el servidor 2 hotmail-com.olc.protection.outlook.COM.'

Hostname (IP Addresses):
hotmail-com.olc.protection.outlook.COM (52.101.8.33 104.47.58.161)

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2022 Nov 2 12:23:14 mailcert28 postfix/smtpd[4038074]: 4AN2PdZ5X2Qzf9Th: client=localhost[::1]

2022 Nov 2 12:23:14 mailcert28 postfix/cleanup[4037829]: 4AN2PdZ5X2Qzf9Th: message-
id=<MCrtOuCC.63625322.113271052.0@mailcert.lleida.net>

2022 Nov 2 12:23:14 mailcert28 opendkim[3835388]: 4N2PdZ5X2Qzf9Th: DKIM-Signature field added (s=mail,
d=certificado.4-72.com.co)

2022 Nov 2 12:23:14 mailcert28 postfix/qmgr[2348831]: 4N2PdZ5X2Qzf9Th: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=195470, nrcpt=1 (queue active)

2022 Nov 2 12:23:17 mailcert28 postfix/smtp[4037850]: 4AN2PdZ5X2Qzf9Th: to=<ESTEBANK71@HOTMAIL.COM>,
relay=hotmail-com.olc.protection.outlook.COM[104.47.74.33]:25, delay=2.4, delays=0.05/0/0.82/1.6, dsn=2.6.0, status=sent
(250 2.6.0 <MCrtOuCC.63625322.113271052.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=4982162076295,
Hostname=PHOPR03MB6528.namprd03.prod.outlook.com] 205430 bytes in 0.197, 1017.211 KB/sec Queued mail for
delivery -> 250 2.1.5)

2022 Nov 2 12:23:17 mailcert28 postfix/qmgr[2348831]: 4AN2PdZ5X2Qzf9Th: removed
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ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P.
peticiones@enel.com

Calle 93 No 13-45 Piso 1

Colombia, Bogota D.C, Bogota D.C.
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s/ NACIONAL DE PLANEACION

2022314425433
Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20228144964831
Fecha: 02/11/2022
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NOTIFICACION ELECTRONICA

Conforme a su autorizacion radicada bajo el No. 20228101118142 del 23/03/2022 y de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (C.P.A.C.A.),
me permito notificarlo personalmente por medio electrénico de la Resolucion No. SSPD 20228141010935 de
fecha 28/10/2022 proferida dentro del expediente No. 2021814390134265E, “Por la cual se decide,
RESOLUCION RECURSO DE APELACION, remitiendo copia integra del acto administrativo.

La presente notificaciéon se entenderd surtida el dia de recibo del presente oficio.

Cordialmente,

WALTER ROMERO ALVAREZ
DIRECTOR TERRITORIAL CENTRO

Anexo: Resolucién Recurso de Apelaciéon
Proyecto: Kerly B

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resolucion No. SSPD 20201000057315 del 09/12/2020 modificada
parcialmente con la Resolucion No. 20201000057965 del 14 de diciembre de 2020.

Sede principal.

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35

Cadigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059
sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion 60 (1) 691 3006 Bogota.
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
WWW.SUperservicios.gov.co

Direccion Territoriales

Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cadigo postal: 110221

Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Codigo postal: 080001
Bucaramanga. Calle 54 No. 31 — 94. Cédigo postal: 680003

Cali. Calle 26 Norte nro. 6 Bis — 19. Codigo postal: 760046
Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Cédigo postal: 050031
Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 050031

Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 230001
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Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ - El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E88717994-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios <403387@certificado.4-
72.com.co>
(originado por Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios <no-responder@superservicios.gov.co>)

Destino: peticiones@enel.com

Fechay hora de envio: 2 de Noviembre de 2022 (07:15 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 2 de Noviembre de 2022 (07:15 GMT -05:00)

Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 20228144964831 (EMAIL CERTIFICADO de no-
responder@superservicios.gov.co)

Mensaje:
Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[ A
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.

HTMI

A Content1-application-=?UTF-
8?7B?MjAyMjgxNDQ5N;jQ4?==?UTF- Ver archivo adjunto.
8?B?MzEucGRm?=

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 2 de Noviembre de 2022
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] #H R

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-
8?Q?Superintendencia_de_Servicios_P=C3=BAblicos_Domiciliar?= =?utf-8?Q?ios?=" <403387@certificado.4-72.com.co>
To: peticiones@enel.com

Subject: Notificacion electronica radicado salida No 20228144964831 =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIG5vLXJIc3BvbmRIckBzdXBlcnNIcnZpY2lvcy5nb3YuY28p?=

Date: 2 Nov 2022 07:14:32 -0500

Message-1d: <MCrtOuCC.63625f47.113275873.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <41DE368C-1171-49F1-AB63-BD2C1A5A1471@aboxintegrapro>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Received: from gw16196.fortimail.com (gw16196.fortimail.com [66.35.16.196]) by mailcert25.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 4AN2Qmm1PJKzfTGF for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 2 Nov 2022 13:14:31 +0100 (CET)

Received: from mail-pj1-f71.google.com (mail-pj1-f71.google.com [209.85.216.71]) by gw16196.fortimail.com with ESMTP
id 2A2CEUXR003074-2A2CEUXT003074 (version=TLSv1.2 cipher=ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 bits=256
verify=CAFAIL) for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 2 Nov 2022 07:14:30 -0500

Received: by mail-pj1-f71.google.com with SMTP id q71-20020a17090a17cd00b00213e2b077cbso1149584pja.1 for
<correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 02 Nov 2022 05:14:30 -0700 (PDT)

Received: from aboxintegrapro ([190.145.154.220]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTPS id x9-
20020a1709029a4900b001869c2b3a49sm633664p1v.39.2022.11.02.05.14.27  (version=TLS1_2 cipher=ECDHE-ECDSA-
AES128-GCM-SHA256 bits=128/128);  Wed, 02 Nov 2022 05:14:28 -0700 (PDT)

Received: from aboxecmpro2 (aboxecmpro2.admin.gov.co [172.16.2.114]) by aboxintegrapro with ESMTPSA
(version=TLSv1.2 cipher=ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 bits=256) ; Wed, 2 Nov 2022 07:14:32 -0500

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #H##HH R R

A las 07 horas 15 minutos del dia 2 de Noviembre de 2022 (07:15 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'enel.com' estaba gestionado por el servidor '10 mxa-0023ba01.gslb.pphosted.com.’
A las 07 horas 15 minutos del dia 2 de Noviembre de 2022 (07:15 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘enel.com’ estaba gestionado por el servidor '10 mxb-0023ba01.gslb.pphosted.com.’

Hostname (IP Addresses):
mxa-0023ba01.gslb.pphosted.com (185.132.182.196)
mxb-0023ba01.gslb.pphosted.com (185.132.182.196)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR H R

2022 Nov 2 13:15:03 mailcert25 postfix/smtpd[677904]: 4AN2QnM2ytwzfTGC: client=localhost[::1]

2022 Nov 2 13:15:03 mailcert25 postfix/cleanup[680470]: 4AN2QnM2ytwzfTGC: message-
id=<MCrtOuCC.63625f47.113275873.0@mailcert.lleida.net>

2022 Nov 2 13:15:03 mailcert25 opendkim[373266]: 4AN2QnM2ytwzfTGC: DKIM-Signature field added (s=mail,
d=certificado.4-72.com.co)

2022 Nov 2 13:15:03 mailcert25 postfix/qgmgr[2919516]: 4AN2QnM2ytwzfTGC: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=195688, nrcpt=1 (queue active)

2022 Nov 2 13:15:05 mailcert25 postfix/smtp[680431]: 4AN2QnM2ytwzfTGC: to=<peticiones@enel.com>, relay=mxb-
0023ba01.gslb.pphosted.com[91.207.212.198]:25, delay=2.2, delays=0.06/0/0.96/1.2, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0
3kkkteu08v-1 Message accepted for delivery)

2022 Nov 2 13:15:05 mailcert25 postfix/qmgr[2919516]: 4AN2QnM2ytwzfTGC: removed
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Certificado de comunicacion electronica . . a5
_ ~ El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E89113875-R

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Addendum de acceso a contenido

Identificador del certificado emitido: E88717994-S

Nombre/Razoén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: prvs=1305c0a22f=no-responder@superservicios.gov.co
Destino: peticiones@enel.com

Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 20228144964831 (EMAIL CERTIFICADO de no-
responder@superservicios.gov.co)

Fechay hora de envio: 2 de Noviembre de 2022 (07:15 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 2 de Noviembre de 2022 (07:15 GMT -05:00)
Fechay hora de acceso a contenido: 8 de Noviembre de 2022 (08:04 GMT -05:00)

Direcciéon IP: 181.59.3.4

User Agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/107.0.0.0
Safari/537.36

m gEIStaIIy signed by LLEIDA

Date: 2022.11.08 14:09:56
* * CET
Reason: Sellado de
Sy & Lleida.net
SNATY Location: Colombia



From: notificaciones@notificacionescol.enel.com

Sent on: martes, 22 de noviembre de 2022 18:41:50

To: dtcentro@superservicios.gov.co

Subject: Respuesta 0000411922 del 22 de Noviembre de 2022

Bogota, 22 de Noviembre de 2022

Respetado(a) Se€por(a) ESTEBAN ARIZA:

ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. en atencion a su solicitud le informamos que para consultar y descargar el documento de respuesta al radicado N° 000393828 de 08
de Noviembre de 2022, debera ingresar al link que se indica al final de este correo.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994, en la respuesta se informan los recursos que puede interponer en caso de ser procedentes.

Cordialmente,

ENELCOLOMBIAS.A. E.S.P.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - Ley 1581 de 2012. Los datos que se encuentran en este correo son utilizados tinicamente para la gestién de las
respuestas y para notificar sobre el resultado de su peticion, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Divulgacion de informacion y Politica de
proteccion de datos personales de ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P.

AVISO LEGAL

: La informacion contenida en este documento o en cualquiera de sus anexos es considerada CONFIDENCIAL y no puede ser usado ni divulgado por personas
distintas de su destinatario.

ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica continua siendo ENEL
COLOMBIAS.A. ES.P.

IMPORTANTE

: Este mensaje ha sido enviado por un sistema automatico, por favor no lo responda. Si tiene dudas o inquietudes nos la puede hacer saber a través del correo
clientescolombia@enel.com, en nuestra pagina web www.enel.com.co o en las lineas de atencion telefonica 5 115 115 o al 115 para atenci&ocute;n de emergencias,
donde con gusto lo atenderemos.

Estimado cliente: le informamos que el prestador del servicio es Enel Colombia S.A. E.S.Pcon NIT 860.063.875-8. A través de la Escritura Publica No. 562 del 1 de
marzode 2022 de la Notarfa 11 del C€rculo de Bogot€p, ENEL COLOMBIA S.A ESP(antes Emgesa S.A. ESP y sociedad absorbente) perfeccion6 la fusion
mediante la cual absorbi6 a las sociedades CODENSA S.A. ESP,, ENEL GREEN POWER COLOMBIA S.A.S. ESP y ESSA2 SpA (sociedades absorbidas).De
acuerdo con lo previsto en la mencionada escritura y como consecuencia de la fusion que se solemniza por medio de este instrumento, la absorbente adquiere todos los
bienes y derechos de las absorbidas y asume todos sus pasivos y obligaciones

Adjuntos:
* 0000411922.docx =~ H
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Bogota, D.C.

Doctor

WALTER ROMERO ALVAREZ

Direccion Territorial Centro

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
dtcentro@superservicios.gov.co

Avenida Calle 19 No. 13 A-12

Teléfono 691 31 42

Bogota, D.C.

Asunto: CUMPLI. RES 20228141010935 NUMERO DE CUENTA 339988-2 FOLIOS 04
Radicacion No. 000393828 del 08 de noviembre de 2022

Respetado Doctor, reciba un cordial saludo:

Le informamos que la Compania ha emitido la siguiente respuesta al (a) Sefior (a) ESTEBAN ARIZA
VARGAS, segun la Resolucién citada en el asunto en la cual ordend:

... “ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la decisién administrativa No. 08898621 del
25-08-2021, adelantado por la empresa ENEL COLOMBIA S.A. ESP, y en su lugar se
ordena a la entidad reliquidar de la factura del periodo de agosto de 2021, el cobro por
concepto de recuperacion de consumos dejados de facturar, en el sentido de retirar 120
de los 150 dias cobrados dejando unicamente el periodo que de acuerdo al acervo
probatorio la ENEL COLOMBIA S.A. - logré demostrar, es decir, el periodo de abril de
2021, quedando asi un consumo a recuperar por valor de $2.111.451= correspondiente
a 3819,9 kW/h, como consecuencia de esta decision la empresa debe realizar el ajuste
en el cobro de contribucién por reintegros, si procede, para efectos del cumplimiento del
mismo, conforme a las razones anteriormente expuestas.”...

Es importante aclarar que la decision No. 08898621 del 25 de agosto de 2021, corresponde al derecho
de peticidn inicial, por tanto, el ordenamiento del ente de control se aplica modificando la decisiéon No.
08927677 del 14 de septiembre de 2021, correspondiente al recurso de reposicion en subsidio de
apelacion, de la siguiente manera:

En virtud de lo anterior para la factura de la cuenta No. 339988-2, se reincorporo el valor de
$10.557.260, reclamado en el recurso bajo radicado No. 02973479 del 27 de agosto de 2021,
posteriormente se procedio a realizar modificacion econdmica No. 301026054 22 de noviembre
2022, descontando la suma [HEIE#S.425.571, correspondiente a*
recuperacion de energia, menos el subsidio por reintegros dejando asi un consumo a recuperar de
solo 3819,9 Kw/H.
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De manera informativa le indicamos que la cuenta relacionada en el asunto a la fecha presenta deuda
pendiente por cancelar por valor $2.131.690, correspondiente a

De esta forma se da cumplimiento a lo ordenado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en la Resolucién No. 20228141010935 del 28 de octubre de 2022.

Hacemos valida esta oportunidad, para reiterar la constante disposicion de Enel — Codensal en
colaborar en todo lo que signifique la busqueda de soluciones para los clientes.

Cordialmente,
Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio?
Maria del Pilar Vasquez

Oficina Peticiones y Recursos
EALR/CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE SAN DIEGO.

Estimado Cliente: Le informamos que el prestador del servicio es Enel Colombia S.A ESP con NIT 860.063.875-8. A través de la Escritura Publica No. 562 del 1 de marzo de 2022 de la
Notaria 11 del Circulo de Bogota, ENEL COLOMBIA S.A ESP (antes Emgesa S.A. ESP y sociedad absorbente) perfecciono la fusiéon mediante la cual absorbié a las sociedades CODENSA
S.A. ESP, ENEL GREEN POWER COLOMBIA S.A.S. ESP y ESSA2 SpA (sociedades absorbidas). De acuerdo con lo previsto en la mencionada escritura y como consecuencia de la fusion
que se solemniza por medio de este instrumento, la absorbente adquiere todos los bienes y derechos de las absorbidas y asume todos sus pasivos y obligaciones

1 Codensa S.A ESP es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica contintia siendo CODENSA S.A
ESP.

2 La firma digital que acomparia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28 de
la Ley 527 de 1999.
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ACUSE DE RECIBO

Doctor

WALTER ROMERO ALVAREZ

Direccioén Territorial Centro

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
dtcentro@superservicios.gov.co

Avenida Calle 19 No. 13 A -12

Teléfono 691 31 42

Bogota, D.C.

Asunto: CUMPLI. RES 20228141010935 NUMERO DE CUENTA 339988-2 FOLIOS 04
Radicacion No. 000393828 del 08 de noviembre de 2022

f'"(\'

CONTROL DE CORRESPONDENCIA

VISITA FECHA RESULTADO HORA ggg/lx?e%gglh gg'\é%'?f
____________ DD MMAA HHMM
SN [l 1234880 o L5
2 [ 11284860 i
B [l A28A86; L4 L
s SRS [l L2B8A56; 5L
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DOCUMENTO ENTREGADO

...............

CARTA i
CITACON
CLIENTE st
NOTIFICADO INO

1.Entrega Efectiva 2. Cerrado 3. Demolido 4.Direccion Errada 5.Rechazado 6.Dejado sin firma

NOMBRE:

FIRMA:

TELEFONO:

CALIDAD DE
QUIEN RECIBE:

FECHA:

C.C.: : SELLO DEL DESTINATARIO

EALR/Centro de Servicio al Cliente de San diego




Somos agentes retenedores de IVA e ICA. Somos grandes contribuyentes segtn resolucién No. 41 del 30 de enero de 2014. Somos autorretenedores segin resolucién de la DIAN No. 0547 del 25 de Enero de 2002.

enel

ENEL COLOMBIA S.A. ESP NIT: 860.063.875-8

AJUSTE
FACTURA AJUSTADA

DATOS DEL CLIENTE
JOSE DOLORES ANDRADE
CL14NO19-88
Estrato 3

Servicio: 339988

NUMERO DE CUENTA
NUMERO DE DOCUMENTO

Fecha de expedicion:
Periodo Facturado:

Fecha de realizacion:

NIVEL TENSION: 1
MEDIDOR: 20326505 - HEXING

EL LISTON 30004074020729

INFORMACION DE CONSUMO

TARIFA LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR FACTOR TOTAL CONSUMO

EAFP 11076 10484 1 592
ERFP 8259 8259 1 0

CONSUMO

ultimos 6 meses Promedio dltimos 6 meses 214.33
"
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G: 272.32 T: 46.17 PR%: 28.48 D: 251.48 0: 62.74 CU: 723.08

MENSAJES DE INTERES

ESTIMADO CLIENTE: RADICADO No. 324649284 DEL 08/11/2022, SE DA CUMPLIMIENTO A RESOLUCION 20228141010935 DEL 28/10/2022,
MODIFICA DECISION NO. 08927677 DEL 14/09/2021, ORDENA RELIQUIDAR EL COBRO POR RECUPERACION DE ENERGIA LIQUIDADO EN
AGOSTO DE 2021 RETIRANDO ASi 4 DE LOS 5 PERIODOS DEJANDO ASi EL PERIODO DE ABRIL DE 2021, QUEDANDO ASi UN CONSUMO

CIRCUITO: SJ18

DETALLE DE CUENTA

339988-2
151237494-9

22 de November de 2022
05/10/2022 - 03/11/2022
22 de November de 2022

A RECUPERAR CORRESPONDIENTE A 3819,9 KW/H. LOCALIZACION: EL LISTON/

FECHA DE PAGO OPORTUNO FECHA DE SUSPENSION

21/11/2022 23/11/2022

TOTAL A PAGAR

# Sjpaga despues de esta fecha se cobraran intereses de mora en la siguiente factura

CUALQUIER INQUIETUD COMUNICARSE A NUESTRA LINEA DE ATENCION EN BOGOTA Y SABANA 601 7 115 115 — CUNDINAMARCA 601 5 115 115. EMERGENCIAS 115.

DESPRENDIBLE PARA EL BANCO

AJUSTE

ENEL COLOMBIA S.A. ESP NIT: 860.063.875-8 | Cr. 11 No. 82-76 piso 4

NUMERO DE CUENTA 339988-2
NUMERO DE DOCUMENTO: 151237494-9
FECHA DE PAGO : 21/11/2022
VALOR : $2,131,690

[concEPTO SUBTOTAL|
SALDO INICIAL $ 10,557,260
SUBSIDIOS POR REINTEGROS $20,234
RECUPERACION DE ENERGIA -$ 8,445,805
AJUSTE A LA DECENA (DEBITO) $1

TOTAL $2,131,690

$ 2,131,690

IVA Régimen Comin. CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG 015 DE 1999. VIGILADO SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS NIT 860.063.875-8

DESPRENDIBLE PARA EL BANCO

AJUSTE

(415)7707209914253(8020)04033998821512374949(3900)00000002131690



From: notificaciones@notificacionescol.enel.com

Sent on: martes, 21 de febrero de 2023 12:21:32

To: dtcentro@superservicios.gov.co

Subject: Respuesta 0000492252 del 21 de Febrero de 2023

Bogota, 21 de Febrero de 2023

Respetado(a) Se€por(a) ESTEBAN ARIZA:

ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. en atencion a su solicitud le informamos que para consultar y descargar el documento de respuesta al radicado N° 000393828 de 08
de Noviembre de 2022, debera ingresar al link que se indica al final de este correo.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994, en la respuesta se informan los recursos que puede interponer en caso de ser procedentes.

Cordialmente,

ENELCOLOMBIAS.A. E.S.P.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - Ley 1581 de 2012. Los datos que se encuentran en este correo son utilizados tinicamente para la gestién de las
respuestas y para notificar sobre el resultado de su peticion, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Divulgacion de informacion y Politica de
proteccion de datos personales de ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P.

AVISO LEGAL

: La informacion contenida en este documento o en cualquiera de sus anexos es considerada CONFIDENCIAL y no puede ser usado ni divulgado por personas
distintas de su destinatario.

ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. es parte del Grupo Enel. El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica continua siendo ENEL
COLOMBIAS.A. ES.P.

IMPORTANTE

: Este mensaje ha sido enviado por un sistema automatico, por favor no lo responda. Si tiene dudas o inquietudes nos la puede hacer saber a través del correo
clientescolombia@enel.com, en nuestra pagina web www.enel.com.co o en las lineas de atencion telefonica 5 115 115 o al 115 para atenci&ocute;n de emergencias,
donde con gusto lo atenderemos.

Estimado cliente: le informamos que el prestador del servicio es Enel Colombia S.A. E.S.Pcon NIT 860.063.875-8. A través de la Escritura Publica No. 562 del 1 de
marzode 2022 de la Notarfa 11 del C€rculo de Bogot€p, ENEL COLOMBIA S.A ESP(antes Emgesa S.A. ESP y sociedad absorbente) perfeccion6 la fusion
mediante la cual absorbi6 a las sociedades CODENSA S.A. ESP,, ENEL GREEN POWER COLOMBIA S.A.S. ESP y ESSA2 SpA (sociedades absorbidas).De
acuerdo con lo previsto en la mencionada escritura y como consecuencia de la fusion que se solemniza por medio de este instrumento, la absorbente adquiere todos los
bienes y derechos de las absorbidas y asume todos sus pasivos y obligaciones

Adjuntos:
* 0000492252.docx | H
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Bogota,

Doctora

MARTHA LEONOR FARAH MANZANERA

Director Territorial Centro

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
dtcentro@superservicios.gov.co

Avenida Calle 19 No. 13 A-12

Teléfono 691 31 42

Bogota, D.C.

Asunto: Solicitud de copias auténticas del expediente 2021814390134265E en especial de la
Resolucién No. SSPD 20228141010935 del 28/10/2022

Radicacion No. 000393828 del 8 de noviembre de 2022

Maria del Pilar Vasquez Alonso, mayor, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., e identificada como
aparece al pie de mi firma, actuando en mi calidad de Jefe de la Oficina de Peticiones y Recursos de
Enel Colombia S.A ESP, por medio de la presente me permito solicitarle, se expidan a costa de nosotros
COPIA AUTENTICA del expediente No. 2021814390134265E en especial de la Resolucién No. SSPD
20228141010935 del 28/10/2022, junto con sus respectivas constancias de ejecutoria y de notificacion.

Cordialmente,

Firmado digitalmente Sistema Documental Mercurio!
Maria del Pilar Vasquez Alonso

Oficina Peticiones y Recursos
MFMO / Centro De Servicio al cliente San Diego

Le informamos que el prestador del servicio es Enel Colombia S.A ESP con NIT 860.063.875-8. A través de la Escritura Publica No. 562 del 1 de marzo de 2022 de la Notaria 11 del Circulo
de Bogota, ENEL COLOMBIA S.A ESP (antes Emgesa S.A. ESP y sociedad absorbente) perfecciond la fusion mediante la cual absorbié a las sociedades CODENSA S.A. ESP, ENEL
GREEN POWER COLOMBIA S.A.S. ESP y ESSA2 SpA (sociedades absorbidas). De acuerdo con lo previsto en la mencionada escritura y como consecuencia de la fusién que se solemniza
por medio de este instrumento, la absorbente adquiere todos los bienes y derechos de las absorbidas y asume todos sus pasivos y obligaciones

1 Estimado cliente, la firma digital que acomparia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del
Articulo 28 de la Ley 527 de 1999.
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ACUSE DE RECIBIDO

Doctora

MARTHA LEONOR FARAH MANZANERA

Director Territorial Centro

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
dtcentro@superservicios.gov.co

Avenida Calle 19 No. 13 A-12

Teléfono 691 31 42

Bogota, D.C.

Asunto: Solicitud de copias auténticas del expediente 2021814390134265E en especial de la Resolucién No.
SSPD 20228141010935 del 28/10/2022

Radicacion No. 000393828 del 8 de noviembre de 2022

CONTROL DE CORRESPONDENCIA

_________ DD MM AA e, HH:MM
Lol L 231408160 5 CARTA  :
L2 0 o 123148160 i . CITACION
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5 ;) 11:213:4'5.6! : : o . NOTIFICADO

1.Entrega Efectiva 2.Cerrado 3.Demolido 4.Direccién Errada 5.Rechazado 6.Dejado sin firma

NOMBRE:

FIRMA:

C.C. . SELLO DEL DESTINATARIO

TELEFONO:

CALIDAD DE
QUIEN RECIBE:

FECHA:

MFMO / Centro De Servicio al cliente San Diego



