RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

‘@\ JUZGADO 4° ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Bogotd D.C., 17 de abril de 2020

EXPEDIENTE: 11001 - 33 — 34 - 004 - 2020 - 00054 - 00

ACCIONANTE: TU RECOBRO S.A.S.

ACCIONADO: NUEVA EPS

SENTENCIA DE TUTELA

Procede el Despacho a decidir la accidon de tutela presentada por el senor Juan
Carlos Machuca Vargas, en su condicion de representante legal de la compania
Tu Recobro S.AS., en contra de la Nueva EPS, en la que solicita la proteccion de
sus derechos fundamentales de peticion, debido proceso y minimo vital en
conexidad con la seguridad social.

SINTESIS DE LA DEMANDA DE TUTELA
1. PRETENSIONES:

El actor solicitdé que se ordenara a la Nueva EPS resolver de fondo la peticion
radicada el 12 de febrero de 2020, por medio de la cual requirid que se
efectuaran los pagos de las licencias de maternidad e incapacidades por
enfermedad general, reconocidas por la EPS a favor de la empresa Vision y
Marketing S.A.S. Asi mismo, que se efectuara el pago de los intereses moratorios
ocasionados por el incumplimiento de dichos pagos, se informaran las fechas de
pago y sus respectivos valores y se remitiera un informe detallado respecto de las
prestaciones pagadas y negadas (Fls. 19 a 23).

Igualmente, solicitd que se ordene a la Superintendencia Nacional de Salud que
adelante las actuaciones administrativas a que haya lugar y que gestione lo
pertinente para que la Nueva EPS cese la vulneracion de los derechos invocados
en la accion.

2. HECHOS:
La solicitud de amparo se apoya en los hechos que se resumen a confinuacion:

2.1. La empresa Vision y Marketing S.A.S. suscribié contrato de prestacion de
servicios con Tu Recobro S.AS., para que ésta efectuara el recobro de las
prestaciones econdmicas a cargo de diferentes EPS del pais (licencias e
incapacidades) y fuesen pagadas a su favor.

2.2. Con ocasion de dicha situacion, la gerente administrativa de Vision vy
Marketing S.A.S. Claudia Milena Marulanda Bolivar, presentd a la direcciéon de
prestaciones econdmicas de la Nueva EPS documento con fecha 6 de diciembre
de 2017, en el que informa el objeto del contrato con Tu Recobro S.A.S., suministra
direccién de notificaciones electréonicas y requiere que les sea proveida toda la
informacién que corresponda para el cumplimiento del objeto contractual (Fl.
13).

2.3. En desarrollo de dicho contrato, el representante legal de Tu Recobro
S.A.S., senor Juan Carlos Machuca Vargas radico peticion dirigida a la direccion
de prestaciones econdmicas de la Nueva EPS con fecha 12 de febrero de 2020
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(FI. 18), en el que solicita, entre otfras cosas, el pago de las prestaciones
econdmicas que esa EPS le adeuda a la empresa Vision y Marketing S.A.S.

24. En el escrito de tutela el senor Machuca afirma que, a la fecha de
presentacion de la accion constitucional, la Nueva EPS no ha dado respuesta de
fondo a la peticion en mencion, toda vez que solamente le fueron suministrados
los estados de cuenta solicitados, pero no fueron absueltas las demas solicitudes
contenidas en los numerales 1°, 2° y 3° (Hecho décimo primero visible a fl. 2).

3. TRAMITE DE LA TUTELA:

3.1. Elsenor Juan Carlos Machuca Vargas, radico accion de tutela a fravés del
correo electronico tutelasbta@cendoj.ramajudicial.gov.co! el 19 de marzo de
2020. Dicha accién fue sometida a reparto el 1° de abril de 2020 a las 12:48 p.m.,
correspondiéndole a este juzgado.

3.2. Mediante providencia del 1° de abril de 2020, este Despacho Judicial
avoco el conocimiento de la accién de la referencia y ordend que, por la
Secretaria del Juzgado, se comunicara a las partes su iniciacion y se solicitara a
la Nueva EPS remitir el respectivo informe sobre los hechos de la accidén, asicomo
el expediente administrativo correspondiente a la solicitud inicial radicada por el
accionante y en general, ejerciera su derecho ala defensa, en el término de dos
(2) dias, so pena de dar aplicacion a lo previsto en el articulo 20 del Decreto 2591
de 1991.

3.3. Informe de la Nueva EPS

Mediante comunicacion del 3 de abril de 2020, recibida al correo electrénico de
este juzgado: adminO4bt@cendoj.ramajudicial.gov.co?, Oscar Eduardo Silva
Goémez en calidad de apoderado especial de la Nueva EPS, conforme poder
adjunto conferido porla Secretaria General y Juridica de la entidad, Dra. Adriana
Jiménez Bdez3, allegd dentro del término el informe solicitado.

En su contestacion indicd que remitid por competencia la accidon de tutela al
drea técnica correspondiente, esto es, a la direccion de prestaciones
economicas “con el fin de que realizaran la correspondiente investigacion frente
a los hechos que generaron la presente accion constitucional”. Ademas, refirid
que “una vez se emita el concepto se allegard de manera inmediata a su
despacho, oficio informativo de alcance a la accion de tutela”.

Conviene resaltar que a la fecha de proferirse esta decisidon dicho documento
de alcance no fue recibido en este despacho judicial.

Asi mismo, el apoderado de la accionada solicitd que se declare improcedente
la accion por cuanto en su criterio, el actor no acreditd la vulneracion de los
derechos invocados.

1 Direccién electronica dispuesta por la Rama Judicial para la recepcién de dichas acciones en la ciudad
de Bogotd D.C., en el marco de la emergencia econdmica, social y ecolégica derivada del COVID-19.

2 Documento Word con 8 folios con firma digitalizada.

3 Documento pdf en 1 folio, acompanado de certificado de existencia y representacion legal de la Nueva
EPS en documento pdf con 25 folios.
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1. PROBLEMA JURIDICO

El Despacho debe determinar si la Nueva EPS, vulnerd al actor los derechos
fundamentales de peticion, debido proceso y minimo vital en conexidad con la
seguridad social, al presuntamente no resolver de fondo la peticion presentada
por el actor el 12 de febrero de 2020, por medio de la cual solicitd, entre otfras
cosas, el pago de las licencias de maternidad e incapacidades por enfermedad
general reconocidas por la mencionada EPS a favor de la empresa Vision vy
Marketing S.A.S. (Fls. 19 a 23).

2. PRUEBAS RECAUDADAS
Obran dentro del expediente las siguientes pruebas:

2.1. Autorizacion de la gerente administrativa de Vision y Marketing, Claudia
Milena Marulanda Bolivar, dirigida al drea de prestaciones econdmicas de la
Nueva EPS, fechada 6 de diciembre de 2017, informando el objeto del contrato
con Tu Recobro S.A.S., proporcionando direccion de nofificaciones electronicas
y requiriendo el suministro de toda la informacién necesaria para el cumplimiento
del objeto contractual.

2.2. Peticion presentada por el representante legal de Tu Recobro S.AS. a la
Nueva EPS el 12 de febrero de 2020, por medio de la cual solicité el pago de las
prestaciones econdmicas reconocidas y adeudadas a Vision y Marketing S.A.S.
por concepto de licencias de maternidad e incapacidades por enfermedad
general, el pago de los intereses moratorios derivados del incumplimiento de
dichos pagos, el suministro de informacion relacionada con las fechas de pago
y sus montos y un informe especifico de las prestaciones pagadas y negadas.

2.3. Certificado de existencia y representacion legal de la compania Tu
Recobro S.AS. en que figura como representante legal el senor Juan Carlos
Machuca Vargas, accionante en el asunto de la referencia.

3. DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El derecho de peticiéon se encuentra consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica con cardcter fundamental y ha sido desarrollado en la Ley
1755 de 2015, mediante la cual se sustituyeron los articulos 13 a 33 de la Ley 1437
de 2011. El articulo 13 de la norma en cuestion establece que: “Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos senalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y
a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.”

El articulo 14 de la misma legislacion senala los términos para dar contestacion a
las peticiones presentadas por los particulares asi:
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“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podrd
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las
copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los
plazos aqui senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término senalado en la ley expresando los motivos de la
demora y senalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard
respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto”.

La Corte Constitucional de tiempo atrds establecio en la sentencia T-661 de 2010
qgue el nicleo esencial del derecho de peticion implica:

“Esta corporacién ha senalado el alcance del derecho de peticion y ha
manifestado que la respuesta a una solicitud debe cumplir los siguientes
pardmetros: (i) ser pronta y oportuna; (i) resolver de fondo, de manera clara,
precisa y congruente la situacion planteada por el interesado; (i) y finalmente,
tiene que ser puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de
cualquiera de estos ingredientes conllevard a la vulneracion del goce efectivo de
la peticion, lo que en términos de la jurisprudencia conlleva a una infraccidn seria
al principio democratico”.

Lo anterior implica que para no considerar que se vulnera el derecho
fundamental de peticion, la solicitud debe ser contestada de fondo denfro de
los términos previstos legalmente, de manera clara, precisa y congruente y en
todo caso la respuesta dada debe ponerse en conocimiento del peticionario.

Ahora bien, es necesario indicar que en virtud de la emergencia econdmica que
afronta el pais, se profirid el Decreto 491 del 28 de marzo de 20204, que en su
articulo 5° dispuso la ampliacion de términos para atender las peticiones, en los
términos siguientes:

“Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones
que se _encuenifren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos sefialados en el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

4 "Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios
por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas
para la proteccion laboral y de los contratistas de prestaciéon de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”
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Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:
(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de
los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los freinta y
cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término senalado en el presente articulo expresando los motivos
de la demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard
respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto en este
articulo”. (Subrayado fuera del texto).

4. CASO CONCRETO

En este asunto, el Despacho debe determinar sila Nueva EPS vulnerd los derechos
fundamentales de peticion, debido proceso y minimo vital en conexidad con la
seguridad social, al presuntamente no resolver de fondo la peticion presentada
el 12 de febrero de 2020, por el representante legal de Tu Recobro S.AS., en la
que solicitd, entre otras cosas, el pago de prestaciones econdmicas reconocidas
por la mencionada EPS a favor de Vision y Marketing S.A.S.

Al respecto, se tiene probado que el representante legal de Tu Recobro S.AS.,
Juan Carlos Machuca, el 12 de febrero de 2020 presentd peticion ante la
direccioén de prestaciones econdmicas de la Nueva EPS, en la que solicitd que se
efectuaran los pagos de las licencias de maternidad e incapacidades por
enfermedad general, reconocidas por la EPS a favor de la empresa Vision vy
Marketing S.A.S. Asi mismo, que se efectuara el pago de los intereses moratorios
ocasionados por el incumplimiento de dichos pagos, se informaran las fechas de
pago y sus respectivos valores y se remitiera un informe detallado respecto de las
prestaciones pagadas y negadas (Fls. 19 a 23).

De lo dicho en su escrito de tutela, se colige que la Nueva EPS solamente le
remitié los estados de cuenta solicitados, pero no se pronuncid sobre el pago de
las licencias de maternidad e incapacidades por enfermedad general descritas
en la peticion, cifra que segun el actor asciende a la suma de $ 34.378.260 (FI.
22), ni respecto de la cancelacion de los intereses moratorios derivados del
incumplimiento en el pago de dichas prestaciones econdmicas.

Es preciso senalar que, la Nueva EPS a la fecha de emitirse esta providencia, no
ha remitido el informe rendido por el drea técnica competente, esto es, la
direccion de prestaciones econdmicas, por lo que el Despacho debe dar
aplicacion al articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 y, en consecuencia, tendrd
por ciertos los hechos presentados por el actor en su escrito de futela.

Asi las cosas, se tiene que la peticion fue recibida por la entidad accionada el 12
de febrero de 2020 (Fl. 18), motivo por el que el término mdximo para que la
Nueva EPS emitiera una respuesta de fondo vencia el 4 de marzo de 2020, de
conformidad con lo establecido por el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
subrogado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.
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En ese orden, no es posible dar aplicaciéon al articulo 5° del Decreto 491 del 28 de
marzo de 20205, citado en las consideraciones de esta providencia, relativo a la
ampliacion de términos para resolver peticiones, toda vez que la peticidn fue
presentada antes de que se decretara la emergencia econdmica, social y
ecologica. Asimismo, para la fecha de enfrada en vigencia del decreto
mencionado, ya se habia vencido ampliamente el término de contestacion del
derecho de peticion del actor.

Ahora bien, en relacidn con la presunta vulneracidon de los derechos
fundamentales al debido proceso y al minimo vital en conexidad con la
seguridad social, el Despacho no observa en la tutela presentada, ningun tipo
de argumento fdactico o de prueba que permita evidenciar o inferir un
qguebrantamiento en este sentido, razon por la cual se procederd a negar su
proteccion.

De ofra parte, se negardn las pretensiones tendientes a que se ordene a la
Superintendencia Nacional de Salud, iniciar acciones sancionatorias contra la
EPS accionada, en virtud a que, en criterio de este Despacho, no hay pruebas ni
medios de conviccion que permitan inferir que existi® un incumplimiento
injustificado en los deberes a cargo de la entidad accionada. Lo anterior, sin
perjuicio de que el actor pueda formular directamente las quejas que considere
pertinentes ante los organismos de conftrol, inspeccion y vigilancia.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Administrativo de Oralidad del
Circuito Judicial Administrativo de Bogotd, Seccion Primera, administrando
justicia en nombre del Pueblo y por autoridad de la Constitucion Politica,

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion del actor, de
conformidad con lo expuesto en esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR o la NUEVA EPS - DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir
de la noftificacion de la presente sentencia, expida y notifique a las direcciones
electronicas aportadas en la peticion y en esta accidon, una respuesta integral y
de fondo a la solicitud presentada el 12 de febrero de 2020 por el senor JUAN
CARLOS MACHUCA VARGAS, representante legal de TU Recobro S.AS, de
acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

TERCERO: REQUERIR a la NUEVA EPS para que remita via electronica al correo de
este despacho, prueba de haber dado cumplimiento a lo ordenado en esta
sentencia.

CUARTO: NEGAR el amparo de los derechos fundamentales al debido proceso y
al minimo vital en conexidad con la seguridad social.

5> “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacién de los servicios
por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas
para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”
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QUINTO: NEGAR las pretensiones relacionadas con impartir érdenes a la
Superintendencia Nacional de Salud, conforme a lo expuesto en la parte motiva
de esta sentencia.

SEXTO: NOTIFICAR este fallo a las partes por el medio mds expedito de
conformidad con lo establecido en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

SEPTIMO: ENVIAR el expediente que conforma la presente tutela a la Corte
Constitucional para su eventual revisidon, una vez se normalicen los términos
judiciales de conformidad con lo reglamentado por el Consejo Superior de la
Judicatura.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LALO ENRIQUE OLARTE RINCON

Juez
RUM



