


Bisqueda de pagos realizada desde el mes de enero del 2019 hasta el mes de agosto del

2020:
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Bogotd, 25 de noviembre de 2022

Sefior (a)
NILSA MARIA TRIANA TRIANA
- carlosjuliovillalbas@gmail.com

Asunto: - Solicitud ~ Certificacion de Pagos.
' Radlcado Ne. CAS-296241-X605C9

Respetado (a) cliente;

Reciba un cordial saludo de parte de Efectivo Ltda. — Efecty. Para nosotros es de gran
importancia dar respuesta oportuna a su solicitud, por lo cual hemos gestionado el caso
radicado el dfa 24 de noviembre del corriente, en el que soficita fa certificacién de los pagos
realizados al Cliente Empresarial MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA
S.A., proyecto MIBANCO.

De acuerdo con las vahdacnones realizadas en el sistema de informacién de la compaifiia, se
evidencia el registro de las operaciones que se relacionan en el documento adjunto, las cuales
fueron reportadas oportunamente al Cliente Empresarial.

En caso que requiera una nueva certificacion de pagos, lo invitamos a gestionarla desde
nuestra aplicacion mévil Efecty, la cual podra descargar a su equipo celular y obtener Ia
informacién en cua!qucer momento y de manera inmediata. :

Esperamos haber dado una respuesta satisfactoria a su solicitud, no obstante, si presenta
alguna inconformidad, de acuerdo con lo dispuesto en Estatuto del Consumidor - Ley 1480 de
2011 Articulo 3, le informamos que puede acudir a la Superintendencia de Industria Y
Comercio con ef fin de exponer ef presente caso.

Para mas informacidn, puede ingresar a través de los siguientes canales:

Correo de servicio al cliente: servicioalcliente®efecty.com.co
Pégina web hitps:/Awenn.efecty.com cofweb/

WhatsApp: (+57) 321 235 5316 .

Centro de Experiencia:

s ¢ & o
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- Linea de atencién Bogotd {1) 651 01 01~ (1)7::66027
- Linea celular 3057341 346 - TR

- Lines nacional gratmta 18000 186027

8 Redes soc;ales Facebook Tw:tter- mstagram @Efecty

Cordialments;

Experienciy de Cliente
Colle 26 No. |42 --55 Bogots, Colornbia v

o
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ectivo tda.
Elaboré: Diana C.

Anexos: Relacidn de pagos {2 paginas)
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Jerusalén 13/12/22

Doctor
Amauri Orlando Herrera Sierra
Juez promiscuo de Jerusalén

Ref.: proceso No. 2021-00016

Respetuosamente y en nuestra condicién de demandados en el asunto de la
referencia, nos permitimos manifestar al sefior juez que nosotros hemos realizado
pagos a la obligacion conforme a la certificacion que nos expide efecty, que es el
Unico medio utilizado para hacerlos en este municipio.

Ruego a usted sefior juez nos tenga encueta esos abonos o pagos.

Igualmente le manifestamos que no tenemos recursos para pagar un abogado y
nos defienda en el proceso.

Nosotros estamos dispuestos a realizar el pago que nos recomienda la doctora del
banco para que se termine el proceso por la suma de $7°000.000 asi nos toque
endeudarnos por otro lado.

Cordialmente.

Nilsa Maria Triana Triana

C.c.21.013.842
[} * /« a
Luis Antonio Triana Triana

C.c. 3.063.342
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Fapiblica de Colombin
Rama-Judicial del Poder Poblico )
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE | 2
- JERUSALEN - CUNDIN AMARCA e

PRESENTACION PERSONAL
E! anterior escrito fue presentado 0 perschaimente por
Luts AnToni0 Trim. Triaga

denificads () C.C.-3.063.3#2  exnedida en
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Jerusalén 13/12/22

Doctor
Amauri Orlando Herrera Sierra
Juez promiscuo de Jerusalén

Ref.: proceso No. 2021-00016

Respetuosamente y en nuestra condicién de demandados en el asunto de la
referencia, nos permitimos manifestar al sefior juez que nosotros hemos realizado
pagos a la obligacién conforme a la certificacion que nos expide efecty, que es el
tnico medio utilizado para hacerlos en este municipio.

Ruego a usted sefior juez nos tenga encueta esos abonos o pagos.
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Nosotros estamos dispuestos a realizar el pago que nos recomienda la doctora del
banco para que se termine el proceso por la suma de $7°000.000 asi nos toque
endeudarnos por otro lado.

Cordialmente.

Nilsa Maria Triana Triana
C.c.21.013.842

) VSR
" Luis Antonio Triana Triana

C.c. 3.063.342
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