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Banco Agrario
A\ de Colombia |
\\ it 600037:800-8 Vicepresidencia Ejecutiva
Gerencia De Experiencia Y Servicio Al Cliente

! Bogota D.C., 29 de noviembre de 2022

/ Sefnores
/' JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL JERUSALEN — CUNDINAMARCA
,/ jprmpaljerusalen@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto: Respuesta PQR No. 1885843

Proceso: EJECUTIVO SINGULAR

Radicado: 253684089001 2022 00016 00

Demandante: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

Demandado: DIEGO ALEXANDER ROMERO C.C.No0.80.358.013

Respetados sefiores:

En atencién a su solicitud, le informamos que la misma est4 siendo atendida bor nuestra area de
embargos bajo el PQR 1898714 con fecha de respuesta para el 02 de diciembre de 2022.

Lo anterior para su informacion y fines pertinentes.

Le.recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco
Agrario, L.inea Gratuita 018000915000 y 6015948500 en Bogota, pagina web www.bancoagrario.gov.co
y la red de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier
inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo
Pefia, en la Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogot4, o en los teléfonos 321 9240479
0 6012131370 en Bogota, o en el correo electrénico defensorbanco@pgabogados.com o pagina web
hitps://www.defensoriapgabogadosasociados.com

Cordialmente,

ANDRES FELIPE GUERRERO ENCISO

Profesional universitario
Elabord: AGA

sLey 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratarg sus datos personales conforme a la politica la cual puede ser
consultada través de la pagina https.//www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de
datos personales, asi como los derechos que como titutar de la informacién le asisten y elevar cualquier solicitud, peticién queja o reclamo
sobre la matsria”,

Linea Contacte Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota: (601) 594 8500
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CH Respuesta PQR 1885843

‘Servicio al Cliente <servicio.cliente@bancoagrario.gov.co>
Mar 29/11/2022 12:30 PM

" Para: Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Cundinamarca - Jerusalen <jprmpaljerusalen@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buen dia,

Adjunto enviamos respuesta PQR-1885843

Nuestros canales de Contacto Banco Agrario a nivel nacional 018000915000 o en Bogoté 5948500
y el presente correo institucional, estan dlsponlbles para atender su solicitud de respuesta

Por razones de seguridad, si la respuesta adjunta tiene clave, la misma corresponde a su nimero de identificacion
sin puntos (CC, NIT, etc)

Cordialmente

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
www.bancoagrario.gov.co
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co
Linea Nacional 018000 915000

Bogota PBX: 57 (1) 5948500

Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratara sus datos personales conforme a la politica la cual
puede.ser consultada través de la pagina https.//www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Politica de
privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, asi como los derechos que como titular de la
informacion le asisten y elevar cualquier solicitud, peticion queja o reclamo sobre la materia.
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