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COMUNICACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

SENOR (A):
MARY RUTH URQUIJO TRUJILLO,

~alle 17 N° 16-69 Barrio La Estacién De Girardot.
Curardot-Cundinamarca

MIZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

(04}04’]2019‘
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA o
~ PROMISCUO
' MUNICIPAL DE
JERUSALEN
DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION
HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019
DETERMINADOS E ALFONSO 00022 00

INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIJO y
MARIA ANTONIA
FRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

= comunico la existencia del proceso de referencia y le informo que debe
comparecer al JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN, ubicado en
Jerusatén Cundinamarca dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega de
sta comunicacion a fin de recibir notificacion personat de la providencia proferida
por el mencionado juzgado el dia 04 de ABRIL del afio 2019, mediante la cual se
admitid la demanda. De no comparecer se procedera como legalmente
~orresponde.
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echa Admision.

echa Aprox Entrega:  LSIRIRLRE

13/12/2019 16:54:58

YP@03847957C0

Nombre/ Razén Sociak JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
Direccion:CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A NITIC.CTE

Referencia Tekéfono:1124498108 Codigo Postal
Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA Depto:CUNDINAMARCA

Causal Devoluciones:

Cédigo Operativo 4107002

Nombre/ Razon Sociak MARY RUTH URQUUJO TRUWJILLO
Direccién:CALLE 17 16-68 LA ESTACION

Tet Cédigo Postal:252432608 Codigo
Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA Depto:CUNDINAMARCA Operativo 4107002
CUNDINAMARCA
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DESTINO
MARY RUTH URQUIJO TRUJILLO,
Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.

Girardot-Cundinamarca

REMITENTE:
JAIME PORTELA
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40 A
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" Servicjos Postales Nacionales S A. 473 El servicio de envios \

’ de Colombia

Ibagué, 17 de enero de 2020

| PQR-RSUR- 0027/20 ] "

29N
Serior-(a)
JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot = Cundinamarca

‘Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000662158
Ref. Entrega en devolucion.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos
permitimos indicar que

’ HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el nimero de CUN: 7192200000662158 de fecha 15 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP003848008CO.

ACCIONES ADELANTADAS
En razon a lo anterior, esta oficina procede arealizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencidn a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 20 de diciembre de 2019 a remitente. (Se
anexa reporte globalizado). .

FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a
presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion”

“Sefor usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esla decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual maniﬁeste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,

con el fin de que volvamos a revisar su caso particular. :

lgualmente, si asi lo quiere, en el mismo- momento que presente la informacion antes'n]encilonada, puede
expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y cont'rq{, es
decir, por la Stper Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable
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Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita, a traves de
nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de
atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compafiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracion al
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018000111210, haciendo mencion
al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

LEYI51 MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyecto y gestiono Maria del Rocio Casasbuenas.
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15/1/2020 4-72 - Peticiones, Quejas y Recursos

Peticiones, Quejas servicio
y Recursos

> envios

|
Ladaste 1 POR
1
, I
Numero PQR: 7192200000662166 %
NUmero de guia: YP003847957CO Medio de respuesta: FISICO
Front Oficinas Clase de reclamo Peticidn
Medio Presencial Verbal Tipo de envio Urbano
Servicio Correo Certificado Concepto PRUEBA DE ENTREGA
Fecha imposicion del envio 13-Dec-2019 Quien reclama Remitente
Comentarios SOLICITAN CERTIFICACION DE LA DEVOLUCION REALIZADA
Pais COLOMBIA
Ciudad/Municipio GIRARDOT Regional Sur
Nombre JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE Tipo de documento Cédula de ciudadania
Numero documento 1 : Direccién CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Teléfono 3124498108 Correo electronico 1
Pais COLOMBIA g
Ciudad/Municipio Regional
Nombre ) Tipo de documento
Numero documento Direccion
Teléfono Correo electrénico
Pais
Ciudad/Municipio Regional
Nombre Tipo de documento
Direccidn

Numero documento
Teléfono Correo electronico
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Nembre/ Razen Social JAWE HUMISR

Direccién

Nombre/ Razéa Secist MARAANTONIAURQUUO DEC

CONJUNTO MIFUTURD ETAPA! CASAMIA

CLL 17 1669 B LAESTACION

GIRARDOT CUNDNAMARCA . CUNDH

CUNDINAMARCA
2524326086

Direccién

GIRARDOT CUNDINAMARCA
SAARC A

CUNDINA,
.
YP003848008CO

Codige postal:
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Envie
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|

ACA

13/12/2019 1654 58

mign:

Codigo postal:

Fecha
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NOTIEXPRESS POR AVISO

ERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 800.062.917-9

ALcencia de Mensamia O A 5 kglicenci Se Transpore
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Centro Operativo PO.GIRARDOT Fecha Admision, 13/12/2019 18:54:58
[Osden de servicio: Fecha Aprox Entrega 16/12/2019 YPOO3IB848008C0
Nombre/ Razén Social: JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE Causal Devoluciones:
Direccién:CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A NIT/C.C/T A RE |Rehusado cilca] Cerrada
[NE]No existe Nilnz] No contactado
Referencia Tekfono:3124498108 Codigo Postal: No resids -F-A Fallecido
G . b
Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA  Depto:CUNDINAMARCA Chge ratvo4107002 | [EE]No reclamaco [A] Apartado Clausurado
Desconocido [F Fuerza Mayor
Nombre/ Razén Social: MARIA ANTONIA URQUIJO DE CRUZ Direccitn errada
Direccién:CLL. 17 16-60 B LA ESTACION Firma nombre y/o sello de quien recibe:
Tel Codigo Postal252432606 Codgo
Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA Depto:CUNDINAMARCA Operativo 4107002
CUNDINAMARCA C.C Tel: Hora

002

Peso Fisico{grs):200
Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado(grs):200

Dice Contener

Fecha de entrega:

Distribuidor:

c.C.

Valor Declarado:$0
Valor Flete:$8 800
Costo de manejo:$0
Valor Total:$8 600

Observaciones del clente :

Gestion de entrega
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COMUNICACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

SENOR (A):
MARIA ANTONIA URQUIJO DE CRUZ,

Calle 17 N° 16-89 Barrnio La Estacion De Girardot.
Cswrardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

\ 04’]’64 ‘2019 ’
1ZGADO VERBAL DE PERTENECIA o
PROMISCUO
MUNICIPAL DE
JERUSALEN
DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION
| . ,
HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019
DETERMINADOS E ALFONSO 00022 00

INDETERMINADOS DE
' MARCO TULIO URQUIJO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

l.- comunico la existencia del proceso de referencia y le informo que debe
comparecer al JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN, ubicado en
Jerusalén Cundinamarca dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega de
sta comunicacién a fin de recibir notificacion personal de la providencia proferida
. el mencionado juzgado el dia 04 de ABRIL del afio 2019, mediante la cual se
admitié la demanda De no comparecer se procedera como legalmente

conresponde
—
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Servicios Postales Nacionales S.A. El servicio de envios ‘g\
‘ - P T de Colombia
A

Ibague, 17 de enero de 2020

| PQR-RSUR- 0027/20 |

F29N

Sefior (a)

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURQ ETAPA 1 CASA 40A
Girardot = Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000662158
Ref. Entrega en devolucion.

. Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos
permitimos indicar que

HECHOS

Se recibe reclamacién radicada bajo el numero de CUN: 7192200000662158 de fecha 15 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP003848008CO.

ACCIONES ADELANTADAS
En razon a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal'y se evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencién a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 20 de diciembre de 2019 a remitente. (Se
anexa reporte globalizado),

FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios bostales tienen derecho a
presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averfa de los envios del servicio procedera
indemnizacion”

*Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esta decision, silo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,

con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacién antes mencionada, puede
expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
decir, por la Super Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable
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Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita, a través de
nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de
atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compaiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracion al
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018000111210, haciendo mencion
al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

LEYDI MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyectd y gestiono Maria del Rocio Casasbuenas.

El futuro digital
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4-72 - Peticiones, Quejas y Recursos

y Recursos

Srvicio
de envios
de Colombia

Numero PQR:

Numero de guia:

Front

Medio

Servicio

Fecha imposicion del envio

Comentarios

7192200000662158
YP0O03848008CO
Oficinas

Presencial Verbal
Correo Certificado
13-Dec-2019

SOLICITAN CERTIFICACION DE LA DEVOLUCION

Medio de respuesta: FISICO

Clase de reclamo Peticion
Tipo de envio Urbano
Concepto PRUEBA DE ENTREGA
Quien reclama Remitente

Pais
Ciudad/Municipio
Nombre

Numero documento

Teléfono

COLOMBIA

GIRARDOT

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
1

3124498108

Regional Sur
Tipo de documento Cédula de ciudadania
Direccion CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Correo electronico 1

Pais
Ciudad/Municipio
Nombre

Numero documento

COLOMBIA

Regional
Tipo de documento
Direccidn

Teléfono Correo electrinico

Pais
Ciudad/Municipio Regional
Nombre Tipo de documento

Numero documento
Teléfono

# Observaciones

Direccién
Correo electrénico

% i

= Anexos
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COMUNICACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

SENOR (A):
MARCO TULIO URQUIJO BOHOQUEZ

Calle 17 N* 16-69 Barrio La Estaciéon De Girardot.
wirardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

- ’ 04 [’04 l '261'@"
- JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA
|
PROMISCUO
MUNICIPAL DE B
JI'RUSALEN
HEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION
HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019
O TERMINADOS E ALFONSO 00022 00

INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIJO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDE TERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

o comunico la existencia del proceso de referencia y le informo que debe
comparecer al JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN, ubicado en
Jerusalén Cundinamarca dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega de
asta comunicacion a fin de recibir notificacion personal de la providencia proferida
por el mencionado juzgado el dia 04 de ABRIL del afo 2019, mediante la cual se
admitié la demanda. De no comparecer se procedera como legalmente

corresponde.
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) BOGH de Colombia

Servicios Postales Nacionales S.A. % El servicio de envios ‘9

Ibagué, 17 de enero de 2020

| PQR-RSUR- 003020 :1

F29N

Seror (a)

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot — Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000662163
Ref. Entrega en devolucién.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos
permitimos indicar que

HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el nimero de CUN: 7192200000662163 de fecha 15 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP003848011CO.

ACCIONES ADELANTADAS
En razon a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 20 de diciembre de 2019 a remitente. (Se

anexa reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a
presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion”

“Seflor usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,

con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes mencionada, puede
expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
decir, por la SGper Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable

€l futuro digital
. b A

es de todos
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- Servicios Postales Nacionales S.A. : » El servicio de envios
Diagonal 266 N® gA - o, Bogotd - Linea Bogold: (57-1) 472 2000 de’Colombia
Nacional 01 Boco 111 210 = (odiga Postal 110911 * WWw. 4-72 COM.Co T

Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede. presentarla en forma verbal o escrita, a través de
nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de
atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compania siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracion al
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018000111210, haciendo mencion
al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

|
i
i/

LEYDI MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyecto y gestioﬁb Maria del Rocio Casasbuenas.
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1.‘:‘;!?0?". : 4-72 - Peticiones, Quejas y Recursos

Peticiones, Quejas El servicio

de envios

y Recursos | de Colombia

PRI e 1 POR
: |
Numero PQR: 7192200000662163
Numero de guia; YP003848011CO Medio de respuesta: FISICO
Front Oficinas Clase de reclamo Peticion
Medio Presencial Verbal Tipo de envio Urbano
Servicio Correo Certificado Concepto PRUEBA DE ENTREGA
Fecha imposicitn del envio 13-Dec-2019 Quien reclama Remitente
Comentarios SOLICITAN CERTIFICACION DE LA DEVOLUCION
l
Pais COLOMBIA
Ciudad/Municipio GIRARDOT Regional Sur
Nombre JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE Tipo de documento Cédula de cludadania
Numero documento 1 Direccion CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Teléfono 3124498108 Correo electronico 1
r
Pais COLOMBIA
Ciudad/Municipio Regional
Nombre Tipo de documento
Numero documento Direccion
Teléfono Correo electrénico
r
Pais
Ciudad/Municipio Regional
Nombre Tipo de documento
Direccién

Numero documento

Teléfono Correo electronico

# Observaciones

. [ [ | 5

@ Anexos

1M
hitps://4-72pgr.com co/PQRWeb/ConsultasServiet
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Licmncin de Corr
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Atencién ol snusrie: (37.1) 4722000 - 01 8084 111 210 - mervicle

Licencia de Tranesporte
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Centro Operétivo 13/12/2019 16:54:58

(Orden de servicio 1671272019

Ml

Nombre/ Raxdn Social:

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE

Direccién:CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A NIT/IC.C/T.

Referencia Teléfono:3124498108
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I

{
‘m Y,
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-

[NE] Mo reclamado [AC) Apartado Clausu ado
|DE] Desconocide [F Fuerza Mayor

Nombre/ Razén Social: MIRYAM CECILIA URQUIJO TRWJILLO
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- MARCO TULIO URQUIJO y

COMUNICACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

SENOR (A):
MIRYAM CECILIA URQUIJO TRUJILLO

C.atle 17 N° 16-89 Barrio La Estacién De Girardot.
Oirardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

{04 ] 0;4']"56'16 ]
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA - -
PROMISCUO
MUNICIPAL DE i
. JERUSALEN
DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION
HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019
DE TERMINADOS E ALFONSO 00022 00

INDETERMINADOS DE

MARIA ANTONIA
FRUMJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDE TERMINADAS QUE
St CREAN CON
DERECHOS.

Le comunico la existencia del proceso de referencia y le informo que debe
comparecer al JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN, ubicado en
Jerusalén Cundinamarca dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega de
esta comunicacion a fin de recibir notificacion personal de la providencia proferida
por el mencionado juzgado el dia 04 de ABRIL de! afio 2019, mediante la cual se
admitid la demanda. De no comparecer se procederd como legalmente

corresponde,
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Servicios Postalgs Nacionales S.A. El servicio de envios -
i - r .-::. ; ‘1" 72 2900 de Colombia

Ibague, 17 de enero de 2020

[ PQR-RSUR- 0032/20 ]

F29N

Senor (a) :

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot - Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000662167
Ref. Entrega en devolucion.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencién a su peticion, nos
permitimos indicar que

HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el nimero de CUN: 7192200000662167 de fecha 15 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio; YP003847988CO0.

ACCIONES ADELANTADAS
En razon a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 20 de diciembre de 2019 a remitente. (Se
anexa reporte globalizado).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a
presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs
presentadas por sus usuarios. '

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion"

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total.o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

lgualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes mencionada, puede
expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
decir, por la SUper Intendencia de Industria y Comercio -5.1,C.-, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable
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Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita, a traves de
nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de
atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Stper Intendencia de Industria y Comercio. :

Para nuestra Compania siempre sera un pIacér contar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracion al
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018000111210, haciendo mencién
al reclamo de la referencia.

~

Cordialmente,

|

e Cusa

LEYDI MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyectd y gestiono Maria del Rocio Casasbuenas.

El futuro d!gl!{l' MinTIC

es de todos

-
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Numero PQR:

NGmero de guia:

Front

Medio

Servicio

Fecha imposicion del envio
Comentarios

7192200000662167
YP003847988CO
Oficinas

Presencial Verbal
Correo Certificado
13-Dec-2019

Medio de respuesta: FISICO

Clase de reclamo Peticion
Tipo de envio Urbano
Concepto PRUEBA DE ENTREGA
Quien reclama Remitente

SOLICITAN CERTIFICACION DE LA DEVOLUCION REALIZADA

Pais
Ciudad/Municipio
Nombre

Numero documento

Teléfono

COLOMBIA
GIRARDOT
JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE

3124498108

Regional Sur
Tipo de documento Cédula de ciudadania
Direccién CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A

Correo electronico 1

Pais
Ciudad/Municipio

COLOMBIA

Regional

Nombre Tipo de documento
Numero documento Direccion
Teléfono Correo electrénico
|
Pais
Ciudad/Municipio Regional
Nombre Tipo de documento
Numero documento Direccién
Correo electronico

Teléfono

@ Observaciones

@ Anexos

hitps://4-72pgr.com co/PQRWeb/ConsultasServiet

1
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COMUNICACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

SENOR (A):
MARIA MARLENY URQUIJO DE LOPEZ,

(.alle 17 N® 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
cwrardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

1 . - |04'o'412019‘

. JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA a o

PROMISCUO

. MUNICIPAL DE

 JERUSALEN

DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION
HEREDEROQS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019

DETERMINADOS E ALFONSO 00022 00

INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

‘- comunico la existencia del proceso de referencia y le informo que debe
-omparecer al JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN, ubicado en
lerusalén Cundinamarca dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la entrega de
sta comunicacion a fin de recibir notificacion personal de la providencia proferida
oo el mencionado juzgado el dia 04 de ABRIL del afio 2019, mediante |a cual se
admitié la demanda. De no comparecer se procedera como legalmente

corresponde. C e
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T togoid de Colombia

L ! .
"l

Servicios Postales Nacionales S.A. ; 4n» El servicio de envios j

i

Ibagué, 17 de enero de 2020
: [ PQR-RSUR- 0028/20 |

F29N

Sefior (a)

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTUROQ ETAPA 1 CASA 40A
Girardot — Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000662162
Ref. Entrega en devolucién.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa gue opera bajo Ig marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos

permitimos indicarque

HECHOS

Se recibe reclamacién radicada bajo el numero de CUN: 7192200000662162 de fecha 15 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP003847974CO.

- ACCIONES ADELANTADAS
En razon a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 20 de diciembre de 2019 a remitente. (Se

anexa reporte globalizado).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

“Resolucion 5050 de 2016.'ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a

presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion”

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
icion y en subsidio de apelacion. Lo anterior

de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposi
icacion mediante la cual manifieste su

significa que usted puede presentar nuevamente una comuni
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,

con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

omento que presente [a informacion antes mencionada, puede

expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y contyol. es
decir, por la Stper Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o

queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable

lgualmente, si asi lo quiere, en el mismo m
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Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita, a través de
nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de
atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Stper Intendencia de Industria y Comercio. - .

Para nuestra Compafiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracion al
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018000111210, haciendo mencién
al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

I\

_-‘-—T—'—"
LEYDI MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyecto y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas.

El futuro digital :
es de todos MHTIC
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Peticiones, Quejas El servic

> envios

y ReCUI'SOS lombia

FLH

Numero PQR: 7192200000662162

NOmero de guia: YP003847974C0O Medio de respuesta: FISICO
Front Oficinas Clase de reclamo Peticidn
Medio Presencial Verbal Tipo de envio Urbano
Servicio Correo Certificado Concepto PRUEBA DE ENTREGA
Fecha imposicidn del envio 13-Dec-2019 Quien reclama Remitente

Comentarios SOLICITAN CERTIFICACION DE LA DEVOLUCION

Pais COLOMBIA

Ciudad/Municipio GIRARDOT Regional Sur
Nombre JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE Tipo de documento Cédula de ciudadania
NUmero documento 1 ; Direccién CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Teléfono 3124498108 Correo electrénico 1

Pais COLOMBIA

Ciudad/Municipio Regional

Nombre Tipo de documento

Numero documento Direccién

Teléfono Correo electrénico

r
Pais

Ciudad/Municipio Regional

Nombre Tipo de documento

Numero documento Direccion

Teléfono Correo electrénico

[ Observaciones

1M
htips://4-72pgr.com co/PQRWeb/ConsultasServiet
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COMUNICACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

SENOR (A):
INGRID LILIANA URQUIJO QUINTERO

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estaciéon De Girardot.
Giirardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

} ’ ["04 Loi{] 2019
| JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA T
PROMISCUO
| MUNICIPAL DE '
i JERUSALEN
DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION
HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019
DETERMINADOS E ALFONSO 00022 00

INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIO y
MARIA ANTONIA
FRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
 INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

Le comunico la existencia del proceso de referencia y le informo que debe
comparecer al JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN, ubicado en
Jerusalén Cundinamarca dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega de
esta comunicacion a fin de recibir notificacion personal de la providencia proferida
por el mencionado juzgado el dia 04 de ABRIL del afio 2019, mediante la cual se
admitio la demanda. De no comparecer se procedera como legalmente
corresponde.

| (W [ OTEIADO
| tles Nacionales S A
o2 T | i
5 / % / i; IH‘F celmio __ ‘M |
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.Surur‘ci‘os Postales Nacionales S.A. - El servicio de envios y
. B ace Pkadrt S : de Colombia

A

Ibagué, 17 de enero de 2020
| [ PQR-RSUR- 0029/20 ]

Senor (a) ;

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot = Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000662164
Ref. Entrega en devolucion.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa que opera bajo la marca de "4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos

permitimos indicar que

HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el nﬁmero de CUN: 7192200000662164 de fecha 15 de enero de 2020,
en donde solicita Informacién del envio: YP003847943CO0. )

ACCIONES ADELANTADAS
En razon a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 20 de diciembre de 2019 a remitente. (Se

anexa reporte globalizado). :

FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a

presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion” : .
“Sefor usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior

significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,

con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

lgualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes mencionada, puede
expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
decir, por la Super Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable
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Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita, a través de
nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de
atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compaia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracion al

respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018000111210, haciendo mencién
al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

LEYDI MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyecté y gestioné Maria del Rocio Casasbuenas.
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NUmero PQR: 7192200000662164

Numero de guia: YP003847943C0 Medio de respuesta: FISICO
Front Oficinas Clase de reclamo Peticién
Medio Presencial Verbal Tipo de envio Urbano
Servicio Correo Certificado Concepto PRUEBA DE ENTREGA
Fecha imposicién del envio 13-Dec-2019 Quien reclama Remitente

Comentarios SOLICITAN CERTIFICACION DE LA DEVOLUCION REALIZADA

Pais COLOMBIA
Ciudad/Municipio GIRARDOT Regional Sur

Nombre JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE Tipo de documento Cédula de ciudadania

Numero documento 1 Direccién CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A

Teléfono 3124498108 Correo electronico 1

Pais COLOMBIA

Ciudad/Municipio Regional
Nombre Tipo de documento
Direccidn

Mumero documento

Teléfono Correo electronico

Pais
Ciudad/Municipio Regional

Nombre Tipo de documento

Direccién
Correo electrénico

Numero documento

Teléfano

# Observaciones

[ = g | B

@  Anexos
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COMUNICACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

SENOR (A):

LUCY PAOLA URQUIJO TRUJILLO
Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.

Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

JUZGADO
PROMISCUO
MUNICIPAL DE
. JERUSALEN

DEMANDADOS
HEREDEROS
DETERMINADOS E
INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIJO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

VERBAL DE PERTENECIA

DEMANDANTE

VALERIO LEGUIZAMON
ALFONSO

I_o'li 04J 2019 |
RADICACION
N° 253684089001-2019
00022 00

Le comunico la existencia del proceso de referencia y le informo que debe
comparecer al JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN, ubicado en
Jerusalén Cundinamarca dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega de
esta comunicacion a fin de recibir notificacion personal de la providencia proferida
por el mencionado juzgado el dia 04 de ABRIL del afio 2019, mediante la cual se
admiti6 la demanda. De no comparecer se procedera como legalmente

corresponde.

-

—

L& 5

7R 162 257

7&}/‘72‘3’

E‘ LIL LUt

cSaé/

o 4

? PR SRS A
g \ Ty
2

~CoTEADD ]
Servicios Postales Nacionales § A
Nit. 900.062.917-9

L T
FIhSHATTRY; T O T N et




] - RS W R W D L OUAD) ) RS (LR e Scuisk) ) T ) oL ! ! sl SR T QR ) e sl o s eyl g oy A (|

" b
W P Ampaies i | () Sl | oy Sy 1mwﬂwmwn‘~mm:mw '-'-u-h-q v LY () Smnas oy / (12 0 (O ) Py ) i ) ymam / W00 Gy OF § 1) 7 pailing) ey 7)) emiog gy 1 2 o0 o ;
PE8E0OJdATORLOTYIOOLOTY : sz E‘; E’
1 Sedaoz
| B33l
I 8z2a g F | =====--
i Fenag
! ]
] - 2 - > @
(1] o H
o i SNCEFS i3
ve 2 009 US:1RI0L, JofeA ! 'NOER-32 $ $
®) 220 B . i | 3¥e.>2 iy
4 -)ﬁA YO ws) F "\(!dr ) P \/‘"\-'7 Lo e a4 | =NZESC -4
A oL s o7 5 4 009 95 91914 JorEA | SHEERC ']
N, SIBH3 9P SIUOIIEAINSA0 / | =NZESS i
. 0$:0pRIRISQ JOfRA - ZEcE .
% Jai i i i zr))?"h"ﬁ v g,q.’:f“’“’) 00Z:(siB)oprinioeg osad ! ;g.—,:.:r. Frpdd
. ‘ sia 5 1 @0rEan sF =l
l 0:(848)0NPWNOA 059 ! EF Tenes
m - -nuuu ap BYda4 Jsusjuod axg 00Z:(ssBjonsi4 osad ! EDS )3 : % 8
1-1- H g :
C O w104 1 L VORVINVNIONNO | nEe R
0 Z00LOL ¥ OAIRISO YORYWYNIONND:03deq YOHYIWYNIONND LOGHVHID PEPMD ' sehael
O olbipod POBZLPZGZHIMSOd obipoD 191 : ne ; z ;' g5
i E= & H
| #1281 UMNb 9P OIS O/A AIQUWIOU FLLIY NOIOVLISE ¥ 8 8901 L1 TIDIUGI200M ! 1884 0 g 433
. . g 2y
EPRLS UQIBOAIQ - OTUMEL OFfNDEN VIOVd ADNT M08 UoTey /[SiquuoN : § ] E :‘: [ - 1
] Te
johkupy e2seng i s - N 2
B _ 2 H 10
O D opensner opeLEdY Z00L04¥:0AmIdO 00RO VOHVAYNIONND0W80 YOMYWYNIONND LOOHYHID PepnID ! o E 1 g; .
sk oproaged msog oBipos BOIBBYPZLE OUCIEL ‘mauaisjey { % oggE ; ey
O OpeIIEWOT ON 1 E gi; - 0> - I
N o opeuaD opesnyay | 34 1L/ /LN YOF VSYD | Vev.13 OHNLNS N OLNNMNOD:UQI22880 i 8 033 . @ : 13
oF & - H
~ SOUOIINIOAD( [ESNED IMNOW YIELHOC OLEIBNNH SNIVE 910§ UQTEY [AiquioN (. :f 2§ e » ! ]
] > og= L 0
0JT66LVBEOOLA BUEELEY - -wbonu3 roidy vyded ONAISS 0P USPIO . i ca2 ¥
95¥5 91 BLOZZLEL uISIWPY P94 LOOHVHIO O : oapesadQ onuadf : ..‘p 2 S %‘ . iy
OBIAY HOJ SSIHANILLON ! q > £= g s &
! b
ssodei p eiuedny G y O W eiveay o a0 8p #ouen ! §€§
L16°290°006 LIN V'S STTYNOIOVN S3TVLSOd SOIDIANIS SEh



DESTINO

LUCY PAOLA URQUIJO TRUJILLO

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacién De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

REMITENTE:
JAIME PORTELA
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40 A
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Sefior (a)

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot = Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacion
7192200000662165 |
Ref. Entrega en devolucion.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencion a su peticion, nos
permitimos indicar que

HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el nimero de CUN: 7192200000662165 de fecha 15 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP003847991CO. .

ACCIONES ADELANTADAS
En razén a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
presento causal de devolucion por “Cerrado” en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 20 de diciembre de 2019 a remitente. (Se

anexa reporte globalizado).
FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a
presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacién o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion”

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento
dé esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes mencionada, puede
expresar su interés de que su Caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
decir, por la Stper Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable

£1 futuro digital

es de todos ezt _ -
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Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita, a través de
nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de
atencion al usuario”, La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compafiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier duda o aclaracion al
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018000111210, haciendo mencién
al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

|
|
L

."-'I‘ \,-V‘A' l

LEYDI MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyecto y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas.

El futuro digital
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7 PQR

Numero PQR: 7192200000662165
NUmero de guia: YP003847991C0
Front Oficinas
Medio Presencial Verbal
Servicio Correo Certificado

Medio de respuesta: FISICO

Clase de reclamo Peticion

Tipo de envio Urbano
“Concepto PRUEBA DE ENTREGA

Fecha imposicion del envio 13-Dec-2019 Quien reclama Remitente

Comentarios

SOLICITAN CERTIFICACION DE LA DEV. REALIZADA

Pais
Ciudad/Municipio
Nombre

Numero documento

COLOMBIA

GIRARDOT

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
1

Regional Sur

Tipo de documento Cédula de ciudadania
Direccion CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A

Teléfono 3124498108 Correo electronico 1
Pais COLOMBIA
Ciudad/Municipio Regional
Nombre Tipo de documento
Numero documento Direccion

Teléfono Correo electronico
I
Pais
Ciudad/Municipio Regional
Nombre Tipo de documento
Numero documento Direccién
Teléfono Correo electronico

# QObservaciones

s 3

m  Anexos

hitps://4-72pgr.com co/PQRWeb/ConsultasServiet
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COMUNICACION PARA NOTIFICACION PERSONAL
SENOR (A):
HENRY URQUIJO TRUJILLO

(Calie 17 N“ 16-69 Barrio La Estacién De Girardot.
Giirardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

[04" 04’] 2019 ]
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA ' N '
PROMISCUO
MUNICIPAL DE
JEFRUSALEN
DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION
HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019
DE TERMINADOS E ALFONSO 00022 00

INDFTERMINADOS DE
S WIARCO TULIO URQUIMO y
MARIA ANTONIA
MRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

e comunico la existencia del proceso de referencia y le informo que debe
comparecer al JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE JERUSALEN, ubicado en
Jerusalén Cundinamarca dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega de
esta comunicacion a fin de recibir notificacién personal de la providencia proferida
por el mencionado juzgado el dia 04 de ABRIL del afio 2019, mediante la cual se
admitié la demanda. De no comparecer se procederda como legalmente

corresponde.
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Servicios Postales Nacionales S.A. » El servifio de envios
$ iagondl 256 N g .:. o ‘ 72 2000 ; de Colombia

Ibagué, 17 de enero de 2020

[ PQR-RSUR- 0033/20 ]

Senor (a)

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE
CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A
Girardot = Cundinamarca

Asunto: Respuesta Final Reclamacién
7192200000662170
Ref. Entrega en devolucion.

Reciba un cordial saludo de la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A,
empresa que opera bajo la marca de “4-72 El servicio de envios de Colombia” en atencién a su peticion, nos
permitimos indicar que :

~ HECHOS

Se recibe reclamacion radicada bajo el numero de CUN: 7192200000662170 de fecha 15 de enero de 2020,
en donde solicita Informacion del envio: YP003847965C0O.

ACCIONES ADELANTADAS :
En razon a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
presento causal de devolucién por “Cerrado” en atencion a que no fue posible surtir la entrega a destinatario
por causas ajenas al operador, el envio fue entregado el pasado 20 de diciembre de 2019 a remitente. (Se

anexa reporte globalizado).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

"Resolucion 5050 de 2016, ARTICULO 2.2.7.1. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a

presentar PQRs relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.
Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQRs

presentadas por sus usuarios.

Ley 1369 de 2009, Articulo 25 (...) ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios del servicio procedera
indemnizacion” '

; “Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene conocimiento '
de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion y en subsidio de apelacion. Lo anterior

significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su
inconformidad con la presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,

con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi Jo quiere, en el mismo momento que presente la informacién antes mencipnada, puede
expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es
decir, por la-Super Intendencia de Industria y Comercio -S.1.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o
queja que sea confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable
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Serwcsos Postales Nacionales S. A 47’2’ E! servicio de envios

Nacwonal. o1 HOo

L

de Coloenbia

* ggA - 55 BOgold - Linea Bogotd: (57-1) 472 2000
a 11 110 - Codgo Postal rﬂ)l'l WWW 4-72 COMCO

Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita, a través de
nuestras oficinas fisicas de atencién al usuario, nuestra pagina web o a través de nuestra linea gratuita de
atencion al usuario”. La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compafiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier duda o"aclaracion al
respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion gratuita 018000111210, haciendo mencion
al reclamo de la referencia.

.

Cordialmente,

LEYDI MARCELA ACOSTA PIRAZAN
Coordinador P.Q.R. Regional Sur

Proyectd y gestiond Maria del Rocio Casasbuenas.

El futuro digital R
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4-72 - Peticiones, Quejas y Recursos

Peticiones, Quejas El servi

y Recursos

de envios
de Colombia

Numero PQR:

Numero de guia:

Front

Medio

Servicio

Fecha impaosicion del envio

Comentarios

7192200000662170
YP003847965C0
Oficinas

Presencial Verbal
Correo Certificado
13-Dec-2019

Medio de respuesta: FISICO

Clase de reclamo Peticion
Tipo de envio Urbano
Concepto PRUEBA DE ENTREGA
Quien reclama Remitente

SOLICITAN CERTIFICACION DE LA DEV. REALIZADA

Pais
Ciudad/Municipio
Nombre

Numero documento

COLOMBIA
GIRARDOT
JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE

Regional Sur
Tipo de documento Cédula de ciudadania
Direccién CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A

Teléfono 3124498108 Correo electronico 1
o Pais COLOMBIA
Ciudad/Municiplo Regional
Nombre Tipo de documento

NGmero documento

Teléfono

Direccién
Correo electrénico

Pais
Ciudad/Municipio
Nombre

Numero documento
Teléfono

% Observaciones

Regional
Tipo de documento
Direccidn

Correo electrénico

= Anexos

https .'m-72pqr.corn.coIPORWebeonsullasSewIei
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):

MIRY AM CECILIA URQUIJO TRUJILLO

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacién De Girardot.
Oirardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

{04 ] 04 ( 27019

~JUZGADO VE RBAL DE PERTENECIA
| PROMISCUO
| MUNICIPAL DE

JERUSALEN
\

NDEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION

I REDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N* 253684089001-2019

DI TERMINADOS E
~INDETERMINADOS DE ALFONSO 00022 00

MARCO TULIO URQUIO y
\ MARIA ANTONIA
 IRUJILLO Y DEMAS
| PERSONAS

INDE TERMINADAS QUE
| SE CREAN CON
\ DERECHOS.

J ]

1Por medio de este aviso le notifico la providen(:'ia calendada el dia 04 de ABRIL
del aito 2019, Mediante la cual se: ADMITE DEMANDA

Se adwvierte que esta notificacion se considera cumplida al finalizar el dia siguiente
Al de la FECHA DE ENTREGA de esle aviso.

S TA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS,

(AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA) usted dispone de tres (3) dias para
(etirarlas de esle despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectivo termino de traslado. Dentro de este altimo podra manifestar lo que
considere pertinente defensa de sus intereses.

Deccion  del  despacho judicial: PALACIO  MUNICIPAL. JERUSALEN
(CUNDINAMARCA)

Ateptamente:

) g gt cresada _ )

) < \
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):

INGRID LILIANA URQUIJO QUINTERO

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

|'0'4 I bi’l 2019 |

JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA S
PROMISCUO

MUNICIPAL DE
JERUSALEN

DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION

— — - —

DE?EEE?&SSOSS c VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019
INDETERMINADOS DE ALFONSO 00022 00
MARCO TULIO URQUIO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS. | _

Por medio de este aviso le notifico la providencia calendada el dia 04 de ABRIL
del afio 2019, Mediante la cual se: ADMITE DEMANDA

Se advierte que esta notificacién se considera cumplida al finalizar el dia siguiente
al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

ESTA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS,
(AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA) usted dispone de tres (3) dias para

retirarlas de este despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectivo termino de traslado. Dentro de este ultimo podrd manifestar lo que
considere pertinente defensa de sus intereses.

Direccion del despacho judicial:  PALACIO MUNICIPAL. JERUSALEN
(CUNDINAMARCA)

Atentamente:

Parte interesada
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):

INGRID LILIANA URQUIJO QUINTERO

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

T R B CO L0 D

' JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA

. PROMISCUO \\\
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NDTIEIPRESS POR AVISO

ERaee———"0 GIRARDOT

echa Admision 15/01/2020 11:36.26
[Fecha Aprox Enf 18/01/2020

SUEUMATIEN oD

YPO®3871474C0

Referencia

Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA

Nombre/ Razén Social: JAIME HUMBERTO P(
Direccién:CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A

Tekfono:3123201038
Depto: CUNDINAMARCA

RTELA MONJE
NIT/IC.CIT.L

Codigo Postal

Cédigo Operativo 4107002

Causal Devoluciones:

Fe |Rehusado ci]ca] Cerrado
[N | Mo existe N1 n2] No contactado
NS|No reside FA Fallecido

—
No reclamado AC Apartado Clausir ado
Desconocido (£ Fuerza Mayor

Nombre/ Razon Social: MARIA MARLENY

Direccion:CLL_ 17 16-89 B LA ESTACION

Tel

Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA

URQUIO DE LOPEZ

Céodigo Postal:2524 32606
Depto: CUNDINAMARCA

Cédigo
Operativo 4107002

002

Direccion errada

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

C.C, Tek:

Peso Fisico{grs):200
Peso Volumétrico(grs )0
Peso Facturado{grs):200

Valor Total38 600

Dice Contener

Fecha de entrega

Distribuidor:

c.c

Observaciones del clente :

Gestion de entrega:

Valor Declarado:50

Valor Flete:$8 600

Costo de manejo:50
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):

MARIA MARLENY URQUIJO DE LOPEZ,

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

o T [6&104?2‘6’1?}
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA .
PROMISCUO
MUNICIPAL DE - o
JERUSALEN
DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION
HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019

DETERMINADOS E
INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIJO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

ALFONSO 00022 00

Por medio de este aviso le notifico |a"'pro\)id'ent:Té'cjé'Ehda_aé el dia 04 de ABRIL
del aino 2019, Mediante la cual se: ADMITE DEMANDA

Se advierte que esta notificacion se considera cumplida al finalizar el dia siguiente
al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

ESTA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS,

(AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA) usted dispone de tres (3) dias para
retirarlas de este despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectivo termino de traslado. Dentro de este ultimo podra manifestar lo que
considere pertinente defensa de sus intereses.

Direccion de! despacho judicial: PALACIO MUNICIPAL. JERUSALEN

(CUNDINAMARCA)
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[SERVICIOS POSTALES NACIONALES mLo 062.9179

cencia de C Leercia g Mersaera 0 4 5 ag/licencr o

NOTIEXPRESS POR AVISO

entro Operativo :
Orden de servicio:

PO GIRARDOT

11.36:26

Nombre/ Razén Sociat JAIME HUMBERTO
Direccion:CONJUNTO MI FUTURD ETAPA 1

Referencia:

Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA

CASA 404

Tekfono3123201036
Depto: CUNDINAMARCA

) PORTELA MONJE

NITIC.CITE

Caodigo Postal

Céodigo Operativo 4107002

Direccion:CLL. 17 16-89 B LAESTACION
Tel

Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA -
CUNDINAMARCA

Codigo Postal: 252412606
Depto . CUNDINAMARCA

Nombre/ Razon Social: MARIA MARLENY URQUIUO DE LOPEZ

Codgo

Operativo 4107002

M

YP0©3871474C0

il

Cemado

No contact
Fatecix
Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

3o

002

Valores | Destinatario] Remitente

cc Tet y
Peso Fisicolgrs):200 R Fecha de entregd T | 2 m /11 ) _
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Peso Facturado(grs):200 N.n,\..\n Svrgs J gyl (< e # m m g A {E
SR Observacioney del chenta: 1] n._. ua.k_ .daw } 1 —at .w-_qm m rp\ -
Valor Flete:$8 600 le estion - .
Costo de manejo:50 \LU} < Q — ’V\\-Q G .\.\G.\. E ‘ ~ ¢® L
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):

MARIA MARLENY URQUIJO DE LOPEZ,

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO
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Licencia de Correo /Licenci de Mersamria 0 A 5 kp/Lcencia de Transpore

\

DINAMARCA

'
i
o
- She- NOTIEXPRESS POR AVISO
. : £ = 1 ICentro Operativo : PO GIRARDOT Fecha Admision: 15/01/2020 11-36:26
E4 @
; - 2 $ 1 Orden de servicio: Fecha Aprox Entrega:  REESEFRIED] YPP@3871491C0
BE, < ;
) ! :’ s0Z © H Nombre/ Razén Social: JAME HUMBERTO PORTELA MONJE Causal Devoluciones: ~
p B & ! =
a ; TS 5’ ‘5 a3 Direccién: CONJUNTO M FUTURO ETAPA 1 CASA 40A NITIC.CIT.k: e |Renusado cilca] Cerrado O N
* I 335 g ! No existe N ) Mo contactado (@)
251 ’ 2010 g
’;‘ 1 h o > ‘| Referencia Teléfono:3123201038 Codigo Postal b fesiie A ido —
: ] Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA Depto:CUNDINAMARCA . m =
" : g _: ' G P Cédigo Operative 4107002 No reclamado m Apartado Clausurado q- O
& 4 s 1 [DE] Desconocido M Fuerza Mayor
t 4 - ZTigkEa H Nombre/ Razén Sociat: MARY RUTH URQUIJO TRUUILLD | JDireccién errada
L £233e \
=V gy steEm? | Direccion:CALLE 17 18-80 B LA ESTACION Firma nombre y/o sello de quien recibe
Shesv] A2tse | =
: P B =alaoouw Tel Cédigo Postal:252432608 Cédigo A O e
4 —_——
B B | Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA Depto;: CUNDINAMARCA Operativo: 4107002 0
sgbs ' > 2 H CUNDINAMARCA c.c Tel Hora )
£ER 1% X i
: : : v 353 | Y Peso Fisicogrs):200 e Contensr Fecha de entrega Of W)
2388 EhScpn | bl Peso Volumétrico(grs) 0 Distribuidor: <
Fn 2 s €€ ¢ 1
sidsdlll g <C0 Y L=} Peso Facturado(grs):200 o
ie B 2S.y0e | c.e
3 3 Bl 22207 | Ul vaior Declarado 50 S
' Y == 3 = Observaciones del clente
i B S3230C | Valor Flete:58 600 Gustion de emtregs: 0]
. s - IEMLEL T H Costo de manejo:$0 A
2 2 PR
53 B - g0= | Valor Total$8 600 O
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):

MARY RUTH URQUIJO TRUJILLO,

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

04‘04 201?}
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA - i
PROMISCUO
MUNICIPAL DE -
JERUSALEN
DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION
HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019

DETERMINADOS E
INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIJO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
& DERECHOS. |

ALFONSO 00022 00

Por medio de este aviso le notifico la providencia calendada el dia 04 de ABRIL
del afno 2019, Mediante la cual se: ADMITE DEMANDA

Se advierte que esta notificacion se considera cumplida al finalizar el dia siguiente
al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

ESTA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS,

(AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA) usted dispone de tres (3) dias para
retirarlas de este despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectivo termino de traslado. Dentro de este ultimo podra manifestar lo que
considere pertinente defensa de sus intereses.

Direccion del despacho judicial: PALACIO MUNICIPAL. JERUSALEN
(CUNDINAMARCA)

Atentamente:

Parte inte

sada a = -5 ot a0
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°3% ' Licerca oe Correo pre— T
<53 !
st pE3g 0 NOTIEXPRESS POR AVISO
- : m u v.m n : PO.GIRARDOT echa Admision 15/01/2020 11.36 26
8 e B-833 ¢ | EENTPLVICE: [Fecha Aprox Entrega:  RLRRIIERFS YP003871491C0
- =t « - .
Y ' Mu I “ =z B i [B] Nombre/ Razén Social: JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE Causal Devoluciones: ~
B — ~ - 1
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3= : i 2a0adu | = tet Codigo Postak252432608 Codigo O e
-4 _— i 02
goyes \ fifl Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA Depto:CUNDINAMARCA Operativo 4107002 g 0
s 3823 oz ! Ia] cuomamarca cc PR, Hora 4 )
E=f o E i - -— ”
m s w ' 4 } 7Y Peso Fisico(grs):200 Dice Contener Fecha de -.‘uﬂm Moy NJ ~M... [ R S
1 5% 9. Rinm “ m Peso Volumétrico(grs) 0 . Distribuidor L\ I EERB™R T & f - | A
T < o= 10 : {
;e 2 'Soe | = Peso Facturadolgrs):200 EL% S MO UM m@ ce W <44 X
53 sd{0_ \d Valor Declarado:50 —
B % -3 > del che ’ s
H i % WUM: ! B Valor Flete:$8.600 Oﬁu?ﬁﬁﬁ 5 A /) T ﬁr.)h\m e - e 9N —— )
s g = £<m A
HE 7 BN E H Costo de manejo:$0 N,_)ﬂ) @ _ ﬂv»f BA m zr MC”@Jﬂi_\ [P=
2 s ] v
i s m—m TapzN- ! Valor Total$8 600 .ﬁg\r\. %ﬂ.f ..m._)n ) 4—} { \- O
3§ >48Z a0
[ | §32200 | - (s
.3 o800 |
1
ftass: |
uuuuuuu Sa¥ic:
$9%¢6a3 |
so%2e3 |
3855z ) 41970024107002YPBB3871491C0
Ea0838E | P By 1. ol Depred 755 # 3 A5 B / e T coms e N 010 170/ ol ot (570 22000 M st e carg 200 2 e o e 200 Mo I i Mg DT e e 28 <
= c !

B e e S COPESTS e g o e v e s publicas e e ek 4-T7 it s ot e s o s e il e, Prs g o st Pars coveaitar b Polfica e Irstarsrts ot 77 )




\u\\-

o

NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):

MARY RUTH URQUIJO TRUJILLO,

Calle 17 N” 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO
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NOTIEX*RESS POR AVISO

Centro Operativo PO.GIRARDOT
BliOrden de servicio:

ercia de Transporte

Fecha Admision: 15/01/2020 11.38.28
Fecha Aprox Entrega: 18/01/2020

Nombre/ Razon Social:

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE

Direccién:COMIUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A NIT/C.CIT.k m Rehus ado Cemado N
Mo contactado O
Referencia Teltono31; 038 Cédigo Postal - Paleiiis
Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA Depto:CUNDINAMARCA Py o y O
> . Codigo Operativo 4107002 Al Apartado Clausurado
X Fuerza Mayot

Nombre/ Razon Social
Direccion:CLL

Tel

Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA

MARIA ANTONIA URQUIJO DE CRUZ
17 16-69 B LA ESTACION

Causal Devoluciones:

i

YPO03871488C0

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumétrico(grs):0
Peso Facturado{grs):200
Valor Declarado 50

Valor Flete:$8 600

Costo de manejo:$0
Valor Total$8 600

Cédigo Postal 252432606 Codigo o
Depto:CUNDINAMARCA Operativo 4107002

c.c. Tel Hora -3
Dice Contener Fecha de entrega: (j)

Distribuidor:

c.c

Observaciones del cliente

Gestion de entrega

Proveed Boggta 010 Colovbia Dyl 25 6 35 455 B
[ st dhs gprosa conetonio g he coamento dd

TR ATHRARRIE

41070024107002YPOO3871488
i Mot 0180000 210 / Tl ATIN) M
o publcarks o b g w4 Tt s it sl s prodr b g ol o Parn g

TN

My Tramgurte Uit o (00700 el 70 che s e 200 Mo I R, Marsporss | aproos (0BT e § sagtirw il 7000

PO.GIRARDOT (4107
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MARCO TULIO URQUIJO y

NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):
MARIA ANTONIA URQUIJO DE CRUZ,

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

04 | 04 [ 2019
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA
PROMISCUO
MUNICIPAL DE -
JERUSALEN
DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION
HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019
DETERMINADOS E
INDETERMINADOS DE ALFONSO 00022 00

MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

Por medio de este aviso le notifico la providencia calendada el dia 04 de ABRIL
del aflo 2019, Mediante la cual se: ADMITE DEMANDA

Se advierte que esta notificacion se considera cumplida al finalizar el dia siguiente
al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

ESTA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS,

(AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA) usted dispone de tres (3) dias para
retirarlas de este despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectivo termino de traslado. Dentro de este ultimo podra manifestar lo que
considere pertinente defensa de sus intereses.

Direccién del despacho judicial:  PALACIO MUNICIPAL. JERUSALEN
(CUNDINAMARCA)

Atentamente:

e
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ol | SLog = | entro Operatvo : oo GiIRARDOT 113526
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):
MARIA ANTONIA URQUIJO DE CRUZ,

Calte: 17 N¥ 16-69 Barrio La Estacién De Girardol.
Cinirdot-Cundinamarea

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

|04 ; E-A Noa_
JZGADO VERBAL DE PERTENLCIA | .

PROMISCUO | -
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' » SERWCIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917. {
: rcia de Meraria O A 5 kg/Licencia de Transporte
1
H] Iy NOTIEXPRESS POR AVISO W
p 1
: : W’ GIRARDOT Fecha Admision: 15/01/2020 113626
b
1
e : Orden de servicio echa Aprox Entrega:  [ERIFRED YPO@3871585C0
] ! Nombre/ Razén Social JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE ausal Devoluciones: M~
ps s
a : Direccidon:CONJUNTO Mi FUTURO ETAPA 1 CASA 40A NITIC.CIT A RE |Rehusado cilc?] ermado O N
° |
; H 2 [NE|No existe N 2] No contactado
b i Referencia Teléfono3 123201036 Cédigo Postal [Rs{no resice n Palisoide -~ O
ARDC ) o c . - et
PR 8% : Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA Depto:CUNDINAMARCA Cédigo Operative: 4107002 No reclamado (AC] Apartado Clausurado q- o
L ] ' Desconocido £ Fuerza Mayor
H ] £ £a ! IS) Nombre/ Razon Social: MARCO TULIO URQUIJO BOHORQUEZ Direccion errada
plt 2 | 2 e 1 = - ~
£ i ¥ .:, s : g- ; : %) Direccion:CALLE 17 186-869 B LA ESTACION Firma nombre y/o sello de quien recibe
«sh E=80t Y o
. 8a sbeoow | = Tel Codigo Postal: 252432608 Cédigo o o
— 7
B E [ Fll  Ciudad:GIRARDOT_CUNDINAMARCA Depto:CUNDINAMARCA Operativo 4107002 a
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MARCO TULIO URQUIJO y

NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):
MARCO TULIO URQUIJO BOHOQUEZ

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

0 N o l"bA"J 04‘1’"20’1’9" l
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA S

PROMISCUO

MUNICIPAL DE B
JERUSALEN

DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION

HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019
DETERMINADOS E
INDETERMINADOS DE ALFONSO 00022 00

MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE

SE CREAN CON

perecHos. 4o

Por medio de este aviso le notifico |a providencia calendada el dia 04 de ABRIL
del afo 2019, Mediante la cual se: ADMITE DEMANDA

Se advierte que esta notificacion se considera cumplida al finalizar el dia siguiente
al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

ESTA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS,

(AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA) usted dispone de tres (3) dias para
retirarlas de este despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectivo termino de traslado. Dentro de este ultimo podra manifestar lo que
considere pertinente defensa de sus intereses.

Direccion del despacho judicial: PALACIO MUNICIPAL. JERUSALEN
(CUNDINAMARCA)
»

ntamente:
Atenta N

p; o VA
A v ok T

P gamosy 5T



® DG 23 98 A S

sbgthantadd -T2 sem

0AS kg

Licemncie de Teene st

e

- ws i

’
e
£
3
:
H
2
2

-

Servicios Pastaies Hacianales S A M 900 062 B 7

Atsncidn ol yeusrie: (7

Nembrs/ Ragon Secial JAME HUMBERTO POR

Direceion

1
uuie

MARCC

Nambre/ Razea Social

Direccion:

CONJUNTD W FUTUR

CALLE 17

GIRARDOT

Cludad

GIRARDOT CUNDINAMARCA - CUNDINAVARCA

CUNDINAMARCA

2524326086

U NAMARC A

Ciwecl mod

CA

UNDINAMAR (

Departamanta

Departamento

Codige pestal

Envie

Cedigo postal
Fechs adminidn

YPOO03871505C0

172020 11 36:26

|

Valores | Dastinatari

[SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A-MiT$00.062.917-9

Licences de C s 3 Mesaea 0A S g

pe—— -

NOTIEXPRESS POR AVISO
entro Operative : PO GIRARDOT
Orden de servicio:

Ciudad GIRARDOT_CUNDINAMARCA Depto:CUNDINAMAR

IFecha Aprox Entrega

Nombre/ Razén Sociat JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE Causal Devoluciones:
Direccion:CONJUNTO MI FUTURO ETAPA | CASA 40A NITIC.CIT .k oE Cerrado
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" . & AT
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£ q, Falecido
Apartado Clausurado
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o|Remitente
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NOTIFICACION POR AVISO

ENOR (A):
MARCO TULIO URQUIJO BOHOQUEZ

Calle 17 N* 16 69 Barrio La Estacion De Grrardot
Carardol Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO
L _E_i_mca_

JUZGADO ,_ VERBAL DE PERTENECIA |
_uzog_wn:cu _ .
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NOTIEXPRESS POR AVISO

entro Operativo : PO GIRARDOT
Orden de servicio:

Nombre/ Razén Sociat

e

Fecha Admision: 15/01/2020 17.49.08
echa Aprox Entrega: 16/01/2020

HLLRE

YPO@3872476C0

|

JAIME HUMBERTO PORTELA MOMNJE

002

Causal Devoluciones:
Direccion:CONJUNTO MI FUTURO ETAPA 1 CASA 40A NIT/IC.CIT.I; Trenusado cilca] Cerrado
No ewste contactac
Referencia Teléfono:3124498108 Cadigo Postal: M: ::i";ﬂ ::\ el Fam:.:‘u“m“J 5
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):
LUCY PAOLA URQUIJO TRUJILLO

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

- 1 B @J’o& ] 2019 ]
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA .
PROMISCUO .
MUNICIPAL DE I - -
JERUSALEN
DEMANDADOS DEMANDANTE
RADICACION
HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019
DETERMINADOS E ALFONSO 00022 00

INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIJO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

" Por medio de este aviso le notifico la providencia calendada el dia 04 de ABRIL
del aflo 2019, Mediante la cual se: ADMITE DEMANDA

Se advierte que esta notificacion se considera cumplida al finalizar el dia siguiente
al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

ESTA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS,

(AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA) usted dispone de tres (3) dias para
retirarlas de este despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectivo termino de traslado. Dentro de este ultimo podra manifestar lo que
considere pertinente defensa de sus intereses.

Direccion del despacho judicial: PALACIO MUNICIPAL. JERUSALEN
(CUNDINAMARCA) e
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Licercas
NOTIEXPRESS POR AVISO
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):
HENRY URQUIJO TRUJILLO

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

| 04 | 04'!’ 2019 |
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA -

PROMISCUO

MUNICIPAL DE . -
JERUSALEN

DEMANDADOS DEMANDANTE RADICACION

HEREDEROS VALERIO LEGUIZAMON | N°  253684089001-2019

DETERMINADOS E ALFONSO 00022 00

INDETERMINADOS DE
MARCO TULIO URQUIO y
MARIA ANTONIA
TRUJILLO Y DEMAS
PERSONAS
INDETERMINADAS QUE
SE CREAN CON
DERECHOS.

Por medio de este aviso le notifico la providencia calendada el dia 04 de ABRIL
del afo 2019, Mediante la cual se: ADMITE DEMANDA

Se advierte que esta notificacion se considera cumplida al finalizar el dia siguiente
al de la FECHA DE ENTREGA de esle aviso.

ESTA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS,

(AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA) usted dispone de tres (3) dias para
retirarlas de este despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectivo termino de traslado. Dentro de este ultimo podra manifestar lo que
considere pertinente defensa de sus intereses.

Direccion del despacho judicial:  PALACIO MUNICIPAL. JERUSALEN
(CUNDINAMARCA) e
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NOTIFICACION POR AVISO

SENOR (A):

HENRY URQUIJO TRUJILLO

Calle 17 N° 16-69 Barrio La Estacion De Girardot.
Girardot-Cundinamarca

JUZGADO DE ORIGEN NATURALEZA DEL PROCESO FECHA AUTO

- [ - o 04 | 04 moﬁ
JUZGADO VERBAL DE PERTENECIA

s
PROMISCUO
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Senor:

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL
JERUSALEN
E.S.D

Referencia PROCESO ORDINARIO DE PERTENENCIA DE VALERIO
LEGUIZAMON ALFONSO

CONTRA HEREDEROS MARCO TULIO URQUIJO Y PERSONAS DEMAS
PERSONAS INDETERMINADAS. N° 253684089001-2019 00022 00

Asunto: NOTIFICACIONES Y EMPLAZAMIENTO

JAIME HUMBERTO PORTELA MONJE, mayor de edad, identificado como
aparece al pie de mi correspondiente firma, me permito anexar las devoluciones de
las comunicaciones para la notificacion personal con sus respectivas certificaciones

y las devoluciones de las NOTIFICACIONES por aviso ambas devueltas por

encontrarse CERRADO.

Por lo cual solicito se ordene el emplazamiento de todos los herederos.

CC 5908576
TP 162253

Mt asd o

Republica De Colombia
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